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Resumo

A presente auditoria foi selecionada para ser iniciada no 1° semestre de 2005, sendo
aprovada através da formalizagdo do processo de Auditoria Especial n° 0502103-0, em
06/06/2005, tendo como relator o Conselheiro Severino Otdvio Raposo Monteiro.

Este trabalho estd sendo realizado no ambito do Projeto de Aperfeicoamento do Controle
Externo com Foco na Reducdo da Desigualdade Social — CERDS. O Projeto visa avaliar
programas governamentais e modelos regulatorios de servigcos publicos com foco na redugdo das
desigualdades sociais no Brasil e contribuir para uma maior transparéncia na presta¢do de contas
do gasto publico (accountability) e para o fortalecimento do “controle social”. Por meio da
implementacdo das recomendacdes decorrentes desta auditoria de natureza operacional
conduzida pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE, espera-se que haja uma
melhor otimizag@o dos recursos publicos.

O objeto desta auditoria de natureza operacional € o Programa de Saide Ambiental —
PSA, criado pela Prefeitura da Cidade do Recife, sob a responsabilidade da Secretaria de Satde.
O programa tem por objetivo geral a promoc¢@o, o monitoramento e a avaliagdo das acdes de
detec¢do, prevencdo e intervencdo nas condicdes ambientais que interferem na saiude da
populagdo, através da implantacdo de uma politica guiada pelos principios da universalidade,
eqiiidade, integralidade, intersetorialidade e descentralizagdo.

O principal objetivo desta auditoria foi avaliar as acdes preventivas e interventivas dos
agentes bem como alguns problemas de ordem gerencial que pudessem comprometer o alcance
dos resultados esperados do programa. O trabalho voltou-se para a andlise de quatro questdes de
auditoria, que versam sobre: o acompanhamento e a avaliacdo dos resultados do programa
utilizados como subsidio para sua efetiva implementacdo; a disponibilidade e a adequacgdo da
estrutura e do material de apoio para a efetiva execucdo das atividades dos agentes; a
contribui¢do das acdes educativas para a redugdo das situacdes de risco a saide da comunidade; e
a contribui¢do da articulacdo intersetorial promovida entre os 6rgdos parceiros do PSA para
detec¢do, prevencao e intervengdes nos problemas ambientais.

As estratégias metodoldgicas utilizadas para responder as questdes de auditoria foram:
visita exploratoria, visita de estudo, pesquisa via internet e pesquisa documental, especificamente
dos relatdrios de acompanhamento e de monitoramento das a¢des do programa, dos livros de
registros (protocolos) e dos materiais disponiveis para divulgacido do programa. Foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com os diretores da Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a
Saude — DIEVS e do Centro de Vigilancia Ambiental — CVA e com os chefes das Divisoes de
Vigilancia Ambiental — DVAs de cada distrito sanitdrio. Foram aplicados ainda, questiondrios
com supervisores, ASAs, AOAs e beneficidrios buscando a percep¢do deles a respeito do
programa. Para isso foram visitados doze Pontos de Apoio — PAs — e em cada um deles
selecionada uma equipe do PSA, compreendida de um supervisor, seus ASAs e AOAs e, além
desses, dez beneficidrios atendidos por esta equipe.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 5
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As principais limitagdes para o desenvolvimento das atividades propostas estdo ligadas,
em maior ou menor grau, a falta de consisténcia das informagdes obtidas e a dificuldade para
avaliar a qualidade dos produtos, materiais e equipamentos utilizados para execucdo do
programa. Outra dificuldade encontrada foi a mensuragdo do impacto das agdes desenvolvidas
junto aos beneficidrios, assim como, a avaliacdo da qualidade e da adequacdo da linguagem
utilizada nos materiais educativos distribuidos entre o publico alvo, e a verificagdo quanto ao
percentual de atendimento das demandas encaminhadas aos outros 6rgaos.

Os trabalhos demonstraram que ha uma necessidade de padronizacdo das atividades
gerenciais rotineiras de planejamento e de acompanhamento e dos controles internos adotados
pelos chefes das DVAs e pelos supervisores das equipes de agentes dos distritos sanitdrios. As
ferramentas e os mecanismos de gestdo utilizados pelo nivel distrital sdo insuficientes para
subsidiar as atividades gerenciais dos chefes das DVAs e dos supervisores. O Sistema de
Informagdo do Programa de Saide Ambiental — SISPSA apresenta algumas dificuldades quanto a
disponibilizacdo de informagdes atualizadas em tempo hébil, comprometendo os indicadores
gerados.

Verificou-se que uma parte dos materiais utilizados pelos agentes ndo tem sido
disponibilizado tempestivamente. A maioria dos pontos de apoio ndo tem estrutura adequada para
abrigar os agentes e os materiais por estes utilizados. Além disso, os agentes t€ém conseguido
realizar parcialmente as ac¢des de intervengdo e de acompanhamento propostas pelo programa.

Observou-se que a divulgacdo do programa nado tem sido executada com eficiéncia e os
recursos disponibilizados para a prética das acdes educativas ndo atendem as necessidades dos
agentes ambientais. As acdes educativas desenvolvidas ndo tém sido suficientes para reduzir as
situacdes de risco a saude da comunidade.

Foi observado, ainda, que o cumprimento das demandas intersetoriais ndo tem sido
satisfatorio. Além disso, as DVAs de cada distrito sanitdrio ndo tém sido capazes de acompanhar
a contento o atendimento dessas demandas.

Identificaram-se boas préticas que podem contribuir para o alcance dos objetivos do
programa quais sejam:

= o Distrito Sanitario IV, localizado no bairro da Torre, houve a elaboracdo de carta de
apresentacdo do programa para os sindicos dos prédios que se recusavam a aceitar a visita
dos ASAs explicando sobre o PSA e a importincia da visita, esse distrito foi também
destacado pois todos os seus pontos de apoio dispdem de sala privativa para os agentes e
armarios para estocagem dos materiais utilizados em campo;

= alguns distritos promoveram pegas teatrais e distribuiram jogos pedagogicos, elaborados
especialmente para o programa, tendo como tema alguns vetores combatidos durantes os
trabalhos de campo dos agentes; e

= o Distrito Sanitario II,localizado no bairro de Agua Fria, realizou palestras do PSA em
conjunto com as reunides dos programas federais como Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil — PETI, Bolsa Escola e Bolsa Familia.

Dessa maneira, visando a contribuir para a melhoria do desempenho do programa, foram
formuladas algumas recomendagdes a Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife,
entre as quais destacam-se: 1. dotar os distritos sanitdrios de recursos necessarios para o uso do
Sistema de Informacdes do Programa de Saiide Ambiental — SISPSA de forma tempestiva; 2.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 6
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analisar a viabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede, para permitir a interligacdo on-line de
dados e informagdes entre os distritos, CVA e DIEVS; 3. incluir na politica de comunicagdo do
municipio uma estratégia de divulgacdo para o PSA; 4. viabilizar a disponibilidade de
equipamentos e materiais para a realizacdo das acdes educativas do programa; 5. buscar uma
interacdo com a Secretaria de Educacdo para auxiliar no planejamento das agdes educativas; e 6.
firmar termos de cooperacdo com os Orgdos publicos parceiros envolvidos com o programa,
gerando junto a esses 6rgdos um maior compromisso € responsabilidade com o atendimento das
demandas.

Propdem-se como recomendagdes a DIEVS: 1. promover a padronizacio das rotinas e das
atividades gerenciais dos chefes das DVAs e dos supervisores das equipes de agentes; 2.
desenvolver um planejamento no nivel estratégico do programa, promova sua avalia¢do periddica
e insera as acOes educativas nesse planejamento; 3. adotar indicadores de desempenho para cada
nivel gerencial do programa; 4. promover capacitacdes com enfoque gerencial para os
supervisores e voltado as acdes educativas para os agentes ambientais; 5. padronizar os relatorios
gerenciais das chefias das DVAs e dos supervisores; 6. criar versdes simplificadas dos relatdrios
do SISPSA capazes de subsidiar o planejamento das atividades dos supervisores e dos chefes das
DVAs; 7. identificar os motivos dos atrasos das licitagdes e busque estratégias para que as
aquisicoes de materiais ocorram em prazos adequados; 8. reavaliar o ciclo de visitas e o
quantitativo necessdrio de agentes para o cumprimento desse ciclo; 9. atualizar os mapas de
iméveis da cidade com a previsdo de crescimento anual; 10. realizar campanhas de
esclarecimento e distribua os materiais de divulgacdo sobre as atividades dos agentes ambientais
buscando envolvé-los na elaboracdo desse material; e 11. promover a realizacdo de pesquisas
qualitativas e quantitativas capazes de viabilizar a verificacdo das mudancas e incorporacdo de
habitos ambientais pela comunidade.

Ao CVA cabe propor como recomendagdes: 1. criar mecanismos formais para divulgacao
de boas priéticas realizadas pelos distritos; 2. realizar um levantamento dos materiais que ainda
ndo sdo disponibilizados pelo programa e que sdo importantes para os trabalhos de campo dos
agentes; 3. buscar novas alternativas de imdveis que possam sediar os Pontos de Apoio — PAs e
para propor melhorias dos pontos existentes; 4. criar estratégias que garantam a atuacdo do PSA
em imoveis fechados e de dificil acesso, e terrenos sem edificagdo; 5. criar mecanismos de
controle que permitam acompanhar o andamento das demandas intersetoriais; € 6. elaboar
relatorios periddicos das atividades de campo para retro-alimentar os trabalhos dos agentes
ambientais a0 mesmo tempo que possibilitard um fortalecimento das acOes desses agentes através
da deteccdo e intervencdo nas situagdes de riscos a saude.

Espera-se que a implementacdo das recomendagdes propostas contribua para a obtengdo
dos seguintes beneficios:

* melhoria do desempenho das atividades gerenciais desenvolvidas pelos chefes das DVAs
e dos supervisores;

= aperfeicoamento dos mecanismos gerenciais no nivel distrital que permitam planejar,
acompanhar e avaliar as acdes desenvolvidas pelo distrito sanitério;

* maior aproximagdo entre a DIEVS e os 6rgdos envolvidos nos processos licitatdrios,
colaborando com o planejamento das compras; melhoria na qualidade dos materiais
adquiridos;

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 7
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* melhoria na eficiéncia das ac¢Oes interventivas dos agentes através da disponibilizacdo de
uma estrutura de apoio adequada;

= aperfeicoamento do monitoramento das situacdes de riscos; maior aproximagdo e
legitimacdo do programa junto a comunidade;

* mudanca dos habitos ambientais da comunidade;

* motivacdo e capacitacdo dos agentes para promog¢do de agdes educativas;

" maior comprometimento por parte dos 6rgaos envolvidos com o programa;

* ampliacdo do atendimento das demandas;

» tempestividade nas acdes de intervencdo de correcdo das situagdes de riscos ambientais; e

* melhoria na qualidade de vida do beneficidrio.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 8
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1. INTRODUCAO

Antecedentes

A Secretaria de Satude da Prefeitura da Cidade do Recife desenvolve diversos programas,
executados de forma descentralizada através de seis distritos sanitdrios, para implementaciao da
politica municipal de satide. Esta Corte de Contas selecionou o Programa de Saide Ambiental —
PSA para realizacdo de uma auditoria de natureza operacional por ser um programa relevante e
auténomo, criado pelo governo municipal, que visa a melhoria das condi¢cdes ambientais urbanas,
favorecendo a promocao e a protecao da saide e da qualidade de vida da populagcdo do municipio
de Recife.

Por meio do oficio TCGP n° 0123/2005 foi determinada a realizagdo de estudos para
avaliar a viabilidade da execu¢do da auditoria operacional sobre o referido programa. Apds a
avaliacdo, concluiu-se pela sua viabilidade, iniciando-se os trabalhos de auditoria através da
formalizacdo do processo de Auditoria Especial TC n° 0502103-0, em 06/06/2005, tendo como
relator o conselheiro Severino Otdvio Raposo Monteiro.

A auditoria foi desenvolvida no ambito do Projeto de Aperfeicoamento do Controle
Externo com Foco na Reducdo da Desigualdade Social — CERDS. O Projeto visa avaliar
programas governamentais e modelos regulatérios de servigos publicos com foco na redugdo das
desigualdades sociais no Brasil e contribuir para uma maior transparéncia na prestacao de contas
do gasto publico (accountability) e para o fortalecimento do “controle social”. Por meio da
implementacdo de recomendagdes decorrentes de auditorias de natureza operacional conduzidas
pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE, espera-se uma melhor utiliza¢ao
dos recursos publicos.

Identificacdo do objeto de auditoria
O PSA foi instituido pela Prefeitura da Cidade do Recife através do Decreto n°
19.187/2002, nao estando previsto na Lei Orcamentdria Anual — LOA como programa
orcamentdrio. Os recursos que financiam o PSA estdo distribuidos em acdes de projetos dos
seguintes programas do Plano Plurianual — PPA/2002-2005 municipal:
Programa Comunidade Saudével (1104):
= Projeto — Desenvolvimento de Vigilancia Ambiental (2615).

Programa Consolidac@o e Aperfeicoamento do Modelo de Assisténcia a Saude (1216):

= Projeto — Implantacdo de Modelo Integrado de Atencao a Sadde (1568).

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 9
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Objetivos e escopo da auditoria

Durante a etapa de planejamento, foram constatados problemas de ordem gerencial no fluxo de
informagOes e na execucdo das acdes que podem estar comprometendo o alcance dos resultados
esperados pelo programa.

Para a verificacdo desse aspecto, a auditoria subdividiu sua andlise em quatro questdes para
avaliacdo do programa. A primeira examinou se oOs instrumentos gerenciais existentes para o
planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos resultados do programa sdo suficientes para tomada
de decisdo. A segunda analisou se a estrutura de apoio disponibilizada pelo programa para a execugao
das atividades dos agentes ambientais comprometia o seu desempenho. A terceira verificou se as
acoes educativas desenvolvidas contribuem para a redugdo das situagdes de risco a saide da
comunidade. A ultima analisou se a intersetorialidade contribui para a deteccdo, a prevencdo e a
intervengdo dos problemas ambientais.

Estratégia metodologica

Para andlise das questdes de auditoria foram utilizadas, como estratégias metodoldgicas:
visitas exploratérias, visitas de estudo, pesquisas via infernet, pesquisas documentais |,
especificamente dos relatérios de acompanhamento e de monitoramento das acdes do programa,
dos livros de registros (protocolos), dos materiais disponiveis para divulgacdo do programa. As
principais fontes de informacdes foram entrevistas semi-estruturadas realizadas com os diretores
da Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Saide — DIEVS e do Centro de Vigilancia
Ambiental — CVA e com os chefes das Divisdes de Vigildncia Ambiental — DVAs de cada
distrito sanitdrio. Foram aplicados ainda, questiondrios com supervisores, ASAs, AOAs e
beneficidrios buscando a percepcao deles a respeito do programa

Foram realizadas visitas nos seis distritos sanitarios do Recife: DS-I (Santo Antdnio), DS-
II (Agua Fria), DS-III (Casa Amarela), DS-IV (Torre), DS-V (Afogados) e DS-VI (Pina).

Para as atividades de campo foram selecionados , prioritariamente, os bairros mais
populosos de cada distrito. Dentro dos bairros selecionados foram escolhidos doze PAs em
funcao do nivel de risco a saide da drea de sua cobertura, de forma a dar representatividade aos
distritos sanitdrios, respeitando as caracteristicas da area coberta por eles, conforme tabela 1 a
seguir:

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 10
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Tabela 1 — Pontos de apoio visitados

Nivel N° de informantes por categoria
Distrito Pqnto d.e de Risco 7 P
Apoio/Bairro Chefe do DVA  Supervisores AOA  ASA Beneficidrio
I Santo Amaro Alto 1 1 1 9 5
Agua Fria Alto 1 1 8 5
o Arruda Médio 1 1 1 8 5
Nova Descoberta Alto 1 1 10 5
I Gragas Baixo 1 1 1 9 5
Virzea Alto 1 1 8 5
v Iputinga Alto 1 1 1 7 5
Areias Alto 1 1 7 5
Vv Afogados Alto 1 1 1 7 5
COHAB Alto 1 1 8 5
VI Boa Viagem Médio 1 1 1 10 5
Pina Meédio 1 1 9 5
Total amostra 12 bairros 6 12 12 100 60
Total geral 93 bairros 6 64 81 767 527.584

Em cada PA, foram realizadas as seguintes atividades: aplicacdo de questiondrios com o
supervisor, ASAs e AOAs e visita a alguns imdveis com aplicacdo de questiondrio com o0s
beneficidrios, incluindo a observac¢do do local para percep¢do do impacto do programa com a
comunidade.

Foi realizado teste-piloto no Distrito Sanitdrio IV, localizado no bairro da Torre, com o
objetivo de aperfeicoar os instrumentos de coleta de dados e mensurar o tempo necessdrio para a
execucdo dos trabalhos em cada PA. As informacOes obtidas no teste-piloto foram utilizadas
neste relatorio.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 11



ﬂ %> Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
— U— Coordenadoria de Controle Externo

Auditoria de Natureza Operacional

2. VISAO GERAL

Objetivos e puablico-alvo

O Programa de Satide Ambiental, conforme dispde o Decreto Municipal n° 19.187/2002,
tem como objetivo geral a promog¢do, o monitoramento e a avaliacdo das acdes de detecgdo,
prevencgdo e intervengdo nas condi¢des ambientais que interferem na saide da populacdo, através
da implantacdo de uma politica guiada pelos principios da universalidade, eqiiidade, integralidade
e intersetorialidade. O programa tem ainda como objetivos especificos a execucdo das acdes de
vigilancia epidemioldgica, de controle, de educagdo e de informagdes em satude dirigida ao meio
fisico-bioldgico e sécio-cultural.

O publico-alvo do programa abrange toda popula¢do do municipio de Recife, onde todos
os bairros da cidade, independente da condicdo sécio-econdmica, recebem a cobertura das agdes.

Responsaveis

A Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife, por meio da Diretoria de
Epidemiologia e Vigilincia a Saude — DIEVS e do Centro de Vigilancia Ambiental — CVA, € a
responsdvel pela implementacdo, manutencdo e aprimoramento do PSA. A execucdo das
atividades do programa € descentralizada por meio dos seis distritos sanitdrios distribuidos no
municipio, conforme figura 1 apresentada a seguir. Os Agentes de Satide Ambiental — ASAs' sdo
os responsaveis pela execucdo das agdes preventivas e interventivas nos bairros da cidade do
Recife, contando, ainda, com os Agentes Operacionais de Apoio — AOAs que executam agdes
para eliminacdo dos vetores responsdveis pela ocorréncia de doengas.

1 . - s A . . . I
ASA: vinculado a um territdrio, executando agdes de vigilancia ambiental, controle, educagio e informacdes dirigidas ao meio fisico-bioldgico
(fauna, dgua, solo) e sécio-cultural (habitagdo).
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Figura 1 — Mapa do Recife — Distritos Sanitarios
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Historico

Em 1988, o lema “Sadde é um direito de todos, e dever do Estado”

incorporado a

Constitui¢do Federal®. A partir dai, ocorre uma ampliagdo no conceito de satde que passa a
compreender a satisfacdo de um conjunto de necessidades que vao desde o acesso a terra, ao
trabalho, a moradia e a alimentagdo, até o direito de garantir e preservar ambientes sauddveis.

2 Informagio colhida do documento — Série: Consolidando a vigilancia a satide no Recife.
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A amplitude desse conceito viabilizou a concepgdo do Sistema Unico de Satide — SUS,
que prevé uma gestdo unica em cada esfera de governo (municipal, estadual e federal), atuando, a
partir de principios como eqiiidade, universalidade e integralidade, no sentido de promover,
preservar e recuperar a satde da populacao.

A cidade do Recife € classificada como gestor pleno do sistema SUS, e, portanto,
responsdvel pela saide municipal.

Desde 1995, o municipio de Recife passou a conviver com a dengue. A grande densidade
demogréfica e o intenso fluxo populacional, aliados aos problemas sociais e econdmicos, afetam
a qualidade de vida da populacdo e contribuem para a continuidade da epidemia.

A leptospirose encontra, nas caracteristicas geogréficas da cidade e na baixa cobertura de
saneamento, as condi¢cdes favordveis para manutencdo dos niveis endémicos nas estacdes
chuvosas.

A cidade é ainda considerada regidao de foco persistente para filariose, com d&reas
heterogéneas de alta, média e baixa prevaléncia.

Nesse contexto foi langado, em dezembro de 2001, o Programa de Satide Ambiental, pela
Prefeitura Municipal do Recife, o qual foi concebido dentro de uma proposta do SUS, tendo
como referéncia os preceitos da Agenda 21 e do Programa Marco de Atencdo ao Ambiente da
Organizacdo Panamericana de Satide — OPAS.

O programa busca abordar os problemas de saide vinculados ao meio ambiente,
considerando a Vigilancia Ambiental em Satdde como um conjunto de informagdes e acdes que
proporcionam o conhecimento, a deteccdo e a prevengdo de fatores determinantes e
condicionantes do meio ambiente que interferem na saide do homem, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas e agravos®.

O marco de institucionalizagdo e operacionalizacdo do PSA foi em 15/02/02, através do
Decreto n° 19.187/2002, tendo como principios a universalidade (cobertura de todos os
iméveis); a eqiiidade (tratam de modo diferente as situacdes de risco a saude); a integralidade
(atua n3o sO nas conseqiiéncias, mas nos determinantes do processo saude-doenca); a
intersetorialidade (acdes articuladas com outros 6rgdos municipais, estaduais e federais) e
descentralizacdo (trés niveis gerenciais: central, distrital e local, com coordenacdo,
planejamento, supervisdo, e execucdo das a¢des articuladas no espago do municipio).

No modelo do programa, os domicilios e adjacéncias sdo atendidos como unidades onde
convivem com situagdes de risco a saude e necessidade de protecdo para saide humana. A
estratégia prevé como principal ator o ASA, vinculado a um territrio, executando acdes de
vigilncia ambiental, controle, educacdo e informacdes dirigidas ao meio fisico-biolégico (fauna,
agua, solo) e socio-cultural (habitagdo). O quantitativo de ASAs em cada territorio € diferenciado
em fun¢do do risco social e ambiental de cada bairro. Além deste ator, o programa conta com 0
AOA que executa as agdes para eliminar os vetores responsdveis pela ocorréncia de doengas,
apoiando o ASA.

Segundo os gestores do programa, o PSA introduziu uma nova conceitualizacdo dos
problemas de satude relacionando-os com o meio ambiente, além de sugerir, que a melhoria do
espaco em que a populacdo vive, elimina os riscos a saide. Afirmam ainda, que o sucesso do
programa se reflete em muitas das estatisticas de satide do Recife, comprovando a importancia de
acoes preventivas e integradas.

3 Que tem risco, que pode levar a doenca, algo prejudicial a satide.
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Legislaciao

O Decreto Municipal n° 19.187/2002, de 15 de fevereiro de 2002, que instituiu o
Programa de Satide Ambiental, estabelece as agdes de vigilancia epidemioldgica de controle e de
educacdo dirigidas ao meio fisico-bioldgico e social. O referido diploma legal descreve, ainda, as
atribui¢des dos supervisores, dos ASAs e dos AOAs.

A partir do Decreto Municipal n° 19.737/2003, publicado em 29 de janeiro de 2003, o
programa autorizou a contratagcdo tempordria de agentes operacionais de apoio.

Relevancia

O programa € um importante instrumento de combate as doengas provenientes das
condi¢cdes ambientais urbanas da cidade. Atualmente o municipio de Recife vivencia em seu
cotidiano problemas estruturais graves como o acesso ainda deficitdrio a 4gua e ao esgotamento
sanitdrio adequado e as precdrias condicdes de habitagdo. O perfil sanitdrio da cidade ¢
caracteristico das metrépoles de paises em desenvolvimento, onde convivem no mesmo espago
urbano enfermidades relacionadas a pobreza, como tuberculose, leptospirose, filariose e outras
doengas.

A implementagdo do programa foi essencial para reducdo das doencas epidemioldgicas
em dreas de maior risco a saide do municipio. A melhoria das condi¢des ambientais urbanas dos
bairros, a partir das agdes dos ASAs e das articulacdes intersetoriais, favorecem a promogao e a
protecdo da saide e da qualidade de vida da populacdo da cidade do Recife.

Além de seu cardter promotor da vigilancia epidemioldgica, o programa também
desempenha um papel importante através do fomento as acdOes educativas voltadas para a
orientacdo da populagdo, particularmente nas comunidades localizadas em dreas de maior risco a
saude, onde a possibilidade de incidéncia de doencas transmissiveis, principalmente das doengas
de veiculacdo hidrica, das zoonoses (raiva animal e leptospirose) e das doencas transmitidas por
vetores (filariose e dengue), sdo maiores.

Principais produtos

Entre os principais produtos do programa, podemos citar a redugcdo das doencas
transmitidas pelos vetores da dengue e filariose, dos acidentes com escorpides e dos casos de
leptospirose, o controle da incidéncia de raiva animal, o monitoramento da qualidade da dgua
fornecida para consumo humano.

Além disso, o programa desenvolve a¢des voltadas a praticas de educagdo em saide para
reduzir a incidéncia de doencas e agravos, e incentivar a participacdo da comunidade para
solucionar os problemas de drenagem urbana.
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Indicadores de desempenho

O Programa de Saude Ambiental por ndo estar constituido como um programa
orcamentdrio ndo apresenta indicadores de desempenho no Plano Plurianual (PPA-2002/2005) do
municipio para avaliacdo dos seus resultados.

Atualmente os indicadores disponiveis do programa sdo oriundos do Sistema de
Informagdo do Programa de Saude Ambiental — SISPSA, alimentado de forma descentralizada
pelos distritos sanitdrios. O sistema possui dezenove indicadores, que ndo estdo sendo utilizados
plenamente pela Secretaria de Saidde da Prefeitura da Cidade do Recife, DIEVS e CVA, no
entanto, ndo hd indicadores de desempenho estratégico, previsto no sistema, para
acompanhamento e avalia¢do dos resultados do programa.

Nesse sentido, o capitulo sete deste relatorio apresenta um conjunto de indicadores de
desempenho propostos com a finalidade de aprimorar o acompanhamento operacional do PSA.

Acoes desenvolvidas

O PSA desenvolve atividades voltadas aos meios fisico-bioldgico e sdcio-cultural em
quatro setores apresentados a seguir:

FISICO-BIOLOGICO
a) Setor Fauna:

=  Realizar o controle dos vetores * da filariose, dengue e outros;

=  Monitorar a infestag@o do vetor;

= Informar e executar priticas de educacdo em saide para reduzir a incidéncia de
doencas e agravos.

b) Setor Agua:

= (Cadastrar os sistemas de abastecimento;

=  Monitorar a qualidade da 4gua para o consumo humano mediante a andlise residual de
cloro e pH;

= Identificar a existéncia de risco quanto a poluicdo e contaminacdo nas diversas fontes
de abastecimento;

= OQOrientar para o bom uso e seu armazenamento;

= Desenvolver acdes educativas.

¢) Setor Solo:
= Identificar, monitorar, prevenir, eliminar ou minimizar os riscos de agravo a satide

proveniente do acondicionamento, coleta e destinag@o dos residuos sélidos;
= Analisar os casos de doengas relacionadas ao lixo;

4 ~ . £ .. . L. . S
Vetores sdo os agentes transmissores das doencas (ex: a dengue € transmitida pelo mosquito da espécie Aedes aegypti, e a filariose, pela
murigoca Culex quinquefasciatus).
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= Promover praticas de educacdo em sadde para controle do problema no nivel
ambiental.

SOCIO-CULTURAL
a) Setor Habitacgdo:

=  Monitorar e notificar os iméveis sob risco de desastre (deslizamento de morros e
inundacdes);

= Difundir praticas corretas de ocupacio;

=  Contribuir para o funcionamento adequado do sistema de drenagem urbana;

= Alimentar o sistema de informacdes sobre drenagem urbana;

= Desenvolver acdes educativas, incentivando a participacdo da comunidade para
solucionar os problemas de drenagem urbana.

Logica do programa e sua estrutura

A figura 2 a seguir proporciona um melhor entendimento do processo de execucdo do
Programa de Saide Ambiental:

Figura 2 — Légica do programa

PROGRAMA DE SAUDE AMBIENTAL

MELHORIA DAS CONDICOES AMBIENTAIS HUMANAS
(promogdo e protegdo da satide e qualidade de vida da populag@o)
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A concepcdo l6gica do PSA estd estruturada em trés linhas basicas de acdo que se
interagem para proporcionar a melhoria das condi¢des ambientais da populacdo da cidade do
Recife:

= Intervencao
= Monitoramento
= Educativa

As agdes de intervencdo no meio-ambiente visam a eliminar ou reduzir as situagdes de
riscos associadas a ocorréncia de doencas e agravos identificadas durante as acdes de
monitoramento do programa, proporcionando respostas a curto prazo para problemas nas
condicdes ambientais que interferem na saide da populacdo. Estas duas agdes executadas pelo
PSA acompanham, promovem ou controlam o meio-ambiente (fisico-biolégico e sécio-cultural).

O programa também promove a execucdo de acOes educativas voltadas a orientagdo da
populacdo, principalmente para as pessoas domiciliadas em dreas que apresentam situagdes e
fatores de alto risco para saide da comunidade. Apesar dos resultados das a¢cdes educativas serem
apenas sentidos a médio e longo prazo, os impactos provenientes destas, referente a sadde
ambiental, s3o permanentes e duradouros.

A figura 2 anterior, apresenta a arquitetura logica das interligagdes das acdes bdsicas do
PSA. As acdes educativas e de monitoramento devem interagir continuamente, a fim de permitir
a avaliacdo dos resultados alcancados pelo processo de educagdo. Das trés acdes bdsicas
estabelecidas pelo programa, as de intervengdo e educativas interferem diretamente na melhoria
das condi¢des ambientais humanas.

A figura 3 a seguir apresenta a estrutura gerencial do programa para a execugdo das suas
acOes com os quantitativos de supervisores, ASAs e AOAs distribuidos em seis distritos
sanitarios do municipio de Recife. As acdes sdo desenvolvidas através de trés geréncias: central,
distrital e local, representando respectivamente a coordenacao geral, gerencial e operacional.
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Figura 3 — Estrutura do Programa de Satide Ambiental
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Aspectos orcamentarios

O Programa de Saide Ambiental ndo estd constituido como programa or¢amentirio na

LOA, portanto nio tem rubrica especifica.

O demonstrativo geral das despesas pagas no PSA, nos exercicios de 2003 e 2004, pode
ser visualizado na tabela 2 a seguir, conforme informacdes fornecidas pela Diretoria Geral
Administrativa Financeira — DGAF da Secretaria de Saidde da Prefeitura da Cidade do Recife:
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Tabela 2 — Demonstrativo geral das despesas

DISCRIMINACAO DAS DESPESAS
EXERCICIO PROGRAMA QUANTIDADE Salario Transporte Ticket Diversas TOTAL
Refei¢do
512.775,00 512.775,00
2003 ASA 760 3.168.196,80 802.560,00f 861.840,00 4.832.596,80
AOA 245 1.021.326,60 258.720,00{ 277.830,00 1.557.876,60
Total Geral do Exercicio de 2003 1005 4.189.523,40 1.061.280,00| 1.139.670,00f 512.775,00] 6.903.248,40
666.073,45 666.073,45
2004 ASA 760 3.168.196,80 802.560,00| 861.840,00 4.832.596,80
AOA 245 1.021.326,60 258.720,00( 277.830,00 1.557.876,60
Total Geral do Exercicio de 2004 1005 4.189.523.,40 1.061.280,00| 1.139.670,00f 666.073,45| 7.056.546,85
Total Geral dos Exercicios de 2003 e 2004 - 8.379.046,80 2.122.560,00| 2.279.340,00(1.178.848,45| 13.959.795,25

Fonte: Diretoria Geral Administrativa Financeira — DGAF da Secretaria de Satide de Recife

A Prefeitura da Cidade do Recife responde por 42% das verbas utilizadas pelo programa,
e o restante vem do Governo Federal referente ao Teto Financeiro de Epidemiologia e Controle
de Doencas — TFECD. O orcamento do programa representa 8,4% dos gastos em saide do

., .5
municipio-.

Sistema de controle

Atualmente, a Coordenacdo de Informatica do CVA dispde de um sistema informatizado
que auxilia no acompanhamento da execu¢do do programa nos distritos sanitdrios: Sistema de
Informagdo do Programa de Saide Ambiental — SISPSA. Este sistema € alimentado pelos
distritos onde sdo registrados dados gerais sobre cobertura do PSA, controle dos vetores (dengue
e filariose), de hospedeiros6 e reservatGrios animais, de animais sinantrépicos’ e pegonhentos8 e
da qualidade da dgua para consumo humano. Os dados digitados pelos distritos sdo transferidos
fisicamente para o CVA via backup para consolidacdo dos registros. Para composicao dos
relatérios do PSA sdo, ainda, utilizados dados do Base de Dados do Programa Nacional de
Controle da Dengue Andlise — FAD, do Sistema de Informagdo da Qualidade da Aguas —
SISAGUA e do Sistema Nacional de Notificagdo de Agravos Notificiveis — SINAN sob a
responsabilidade do Ministério da Saudde.

5 Informagdes extraidas do texto — O exército da limpeza: Um batalhdo de agentes da Prefeitura se distribui pelos bairros do Recife para combater
os fatores ambientais de risco a satide — ano 2003 (inovando.fgvsp.br/conteudo/documentos/ historias2003/programa%20saude %20ambiental.pdf).

6 . . . . . =
Animais que abrigam e / ou nutre outro organismo, parasita ou nao.

Animais que convivem préximo ao homem de forma indesejavel.

Animais que t€m substincia venenosa.
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Esta questdo de auditoria avalia as atividades gerenciais dos chefes das divisdes de
vigilncia ambiental e dos supervisores dos distritos sanitdrios e os instrumentos disponibilizados
para o planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo dos resultados do programa. Os achados
encontrados pela equipe sdo os apresentados a seguir.

Padronizacao das atividades gerenciais

O programa apresenta algumas dificuldades quanto a avaliagdo do desempenho das
atividades gerenciais desenvolvidas pelos chefes das DVAs e pelos supervisores das equipes de
agentes.

As atividades gerenciais rotineiras de planejamento e de acompanhamento e os controles
internos adotados por esses chefes e supervisores dos distritos sanitdrios ndo sdo padronizados,
sendo desenvolvidos sem uma uniformidade entre os distritos. O modelo de gestdo seguido pela
Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife transfere para o nivel distrital a
competéncia de defini¢do e organizacdo das atividades gerenciais, sem o envolvimento e a
intervengdo direta do nivel central do programa — DIEVS. Dos supervisores pesquisados, 41%
responderam que os relatorios de atividades gerenciais repassados para as chefias das DV As nao
sdo padronizados.

A auséncia de padroniza¢do das rotinas gerenciais no nivel distrital compromete a
avaliacdo do desempenho dos chefes das DVAs e dos supervisores bem como, a possibilidade de
o aperfeicoamento dessas atividades.

Assim, propde-se a DIEVS que promova a padronizacdo das rotinas e das atividades
gerenciais dos chefes das DV As e dos supervisores das equipes de agentes.

Espera-se que a implementacdo dessas medidas contribua para a melhoria do desempenho
das atividades gerenciais desenvolvidas.

Instrumentos de planejamento, acompanhamento e avaliacao

As ferramentas e os mecanismos de gestdo utilizados pelo nivel distrital ndo t€m sido
suficientes para subsidiar as atividades gerenciais dos chefes das DVAs e dos supervisores.

Os instrumentos gerenciais disponibilizados para o planejamento, 0 acompanhamento e a
avaliacdo dos resultados no nivel distrital sdo insuficientes para tomada de decisdo. Os chefes das
DVAs entrevistados alegam que ndo existem instrumentos suficientes e padronizados que
subsidiem suas atividades gerenciais didrias e as dos supervisores. Estes relataram, ainda, que ndo
ha a pratica sistemdtica de reunides com o nivel central do programa e com outros distritos
sanitdrios para troca de experiéncias para o aperfeicoamento do PSA. Dos supervisores
pesquisados, 36% responderam que ndo realizam reunides com os AOAs de sua equipe e 94%,
que ndo trocam experiéncias com outros distritos.

A insuficiéncia de instrumentos gerenciais de controle dificulta a elaboracdo do
planejamento e acompanhamento das acdes e atividades desenvolvidas pelos distritos sanitérios.
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Neste contexto, propde-se a DIEVS que desenvolva um planejamento no nivel estratégico
do programa para balizamento dos Planejamentos Estratégico Participativo — PEPs’ dos distritos
sanitarios e promova sua avaliacdo periodicamente, através de reunides sistematicas com o CVA
e com as DVAs. Além disso, € oportuno recomendar que adote indicadores de desempenho para
cada nivel gerencial do programa, conforme tabela 17, promova a capacitacdo gerencial dos
supervisores para auxilid-los na gestdo das equipes de agentes e padronize os relatorios gerenciais
das chefias das DV As e dos supervisores.

Cabe recomendar ao CVA que crie mecanismos formais para divulgagdo de boas praticas
desenvolvidas pelos distritos.

Espera-se que a implementacdo destas recomendagdes contribua para a melhoria dos
mecanismos gerenciais no nivel distrital que permitam planejar, acompanhar e avaliar as agdes
desenvolvidas pelo distrito sanitério.

SISPSA como ferramenta gerencial

O sistema informatizado utilizado pelo PSA apresenta algumas dificuldades quanto a
disponibilizacdo de informacdes atualizadas em tempo hébil, comprometendo os indicadores
gerados.

O Sistema de Informagdo do Programa de Satide Ambiental — SISPSA subsidia
precariamente as decisdes gerenciais e agdes dos niveis central e distrital do programa. Segundo
os gestores da DIEVS e do CVA entrevistados, os dados dos boletins de visita preenchidos pelos
ASAs nido sdo digitados pelos distritos sanitarios em tempo hdbil, tornando-os desatualizados. Os
chefes das divisdes de vigilancia ambiental entrevistados alegam que hd um grande volume de
informacdes fornecidas pelo sistema, dificultando as andlises. Constatou-se, ainda, que 29% dos
supervisores pesquisados nas visitas de estudo ndo recebem os relatorios gerados pelo SISPSA.
Outro ponto importante observado foi a opinido dos ASAs sobre os relatorios do sistema. Para
37% dos agentes ambientais pesquisados estes relatdrios ndo contribuem para a realizagdo dos
trabalhos de campo.

A insuficiéncia da estrutura de apoio dos distritos sanitdrios para lancamento dos dados
coletados pelos ASAs de forma tempestiva e o modelo de sistema adotado pelo programa, onde
os dados digitados s@o transferidos fisicamente para o CVA via backup para consolidagdao dos
registros, tornam as informacdes fornecidas pelo SISPSA desatualizadas, e prejudica a geragao de
indicadores de desempenho.

Para o aperfeicoamento do sistema e o seu efetivo uso como ferramenta gerencial,
recomenda-se a Secretaria de Saide da Prefeitura da Cidade do Recife que dote os distritos
sanitdrios de recursos necessdrios para o uso do SISPSA de forma tempestiva. Recomenda-se,
ainda, a Secretaria de Saide que estude a viabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede para
permitir a interligacdo on-line de dados e informacgdes entre os distritos, CVA e DIEVS. Por fim,
recomenda-se a DIEVS que crie versdes simplificadas dos relatérios do SISPSA capazes de
subsidiar o planejamento das atividades dos supervisores e dos chefes das DV As.

9 . ~ . ~ . - .

Metodologia de gestdo que premite a constru¢do de um projeto que perceba as debilidades locais e as fortalezas que podem tornar o
desenvolvimento local mais harmonico. O PEP trabalha as potencialidades e entraves fugindo das formas tradicionais e burocraticas de
planejamento e gestdo, e reanima setores da comunidade indiferentes e inoperantes frente aos problemas do dia-dia.
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4. ESTRUTURA DE APOIO

Esse ponto da auditoria trata da estrutura de apoio colocada a disposi¢do dos agentes e
supervisores para a realizacdo das agdes do programa. Analisa a disponibilidade dos materiais
utilizados e a situagdo dos Pontos de Apoio — PAS. Por fim verifica as dificuldades na realizaco
das acOes interventivas e de acompanhamento dos agentes ambientais.

Os principais achados estdo enumerados a seguir.

Disponibilidade do material de apoio

Os materiais utilizados nas acdes do programa nao tém sido disponibilizados em tempo
hébil, prejudicando o trabalho dos ASAs, que deixam de realizar as atividades previstas no ciclo
de visitas (como por exemplo, a aplicacdo de hipoclorito de sédio ou de inseticida), e dos AOAs
que deixam de atender tempestivamente as demandas dos ASAs e da prépria populagdo,
acarretando a insatisfagcdo tanto dos agentes quanto dos beneficiarios.

Os agentes quando questionados sobre a disponibilidade do material de apoio utilizados
nas atividades do programa, declararam que:

Tabela 3 — Disponibilidade do material de apoio

Disponibilidade ASA-%  AOA-%
“Nao” € entregue em tempo habil 13 45
“As vezes” esta disponivel em tempo hébil 53 35

Foram também identificados, nos questiondrios aplicados junto aos agentes, VArios
materiais que ja faltaram na realizacdo das atividades de campo:

Tabela 4 — Materiais faltantes

Material ASA-% AOA-%
Raticida 62 90
Material educativo 50 50
Fardamento 49 90
EPI — Equipamento de Prote¢do Individual 39 85
Inseticida 35 50
Kit para avaliagcdo da agua 23 5

Os questiondrios revelaram, ainda, que o programa ndo tem disponibilizado alguns
materiais que, segundo a percepcao dos agentes, seriam importantes para a realizacdo de seus
trabalhos de campo, tais como protetor solar, luvas e capas de chuva.
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Quanto a falta de atendimento das demandas repassadas de ASAs para os AOAs, foi
levantado nas respostas dos questiondrios que a causa para 41% dos ASAs e 70% dos AOAs esta
na falta de material, a qual impossibilitaria algumas intervencoes dos AOAs. A pesquisa revelou
que na percep¢ao dos agentes, as demandas geradas entre os agentes sdo atendidas ‘“‘as vezes”
(65% dos ASAs e 50% dos AOAS).

A causa dos atrasos nas aquisicdes de materiais, segundo os chefes das DVAs e os
diretores da DIEVS e do CVA, é a morosidade dos processos licitatorios da Prefeitura do Recife.
Para a DIEVS esses atrasos ocorreriam pelo desconhecimento da comissao de licitagdo sobre a
importancia de determinados materiais solicitados pela equipe técnica do PSA.

Outra constatagdo levantada, a partir dos questiondrios aplicados com os agentes
ambientais, foi quanto a qualidade de alguns materiais disponibilizados como fardamento,
lanterna, pilhas, crachd, que se deterioraram rapidamente e, em alguns casos, ndo chegaram a ser
utilizados. Assim, a md qualidade dos materiais seria, também, uma das causas para a
indisponibilidade de alguns itens.

Recomenda-se a DIEVS que identifique os motivos dos atrasos das licitagdes e busque
estratégias para que as aquisi¢cdes de materiais ocorram em prazos adequados, disponibilizando-
os em tempo habil para os agentes ambientais. Cabe ainda ressaltar, que haja uma aten¢ao nas
licitagdes futuras quanto a melhoria da especificacdo dos itens que tém apresentado problemas de
qualidade.

Ao CVA cabe recomendar que realize um levantamento dos materiais que ainda ndo sio
disponibilizados pelo programa e que podem ser importantes para os trabalhos de campo dos
agentes.

Como beneficios esperados caso as recomendagdes sejam implementadas, destacam-se: a
diminui¢do ou até eliminacdo dos atrasos de entrega de materiais em razdo da maior celeridade e
eficiéncia dos certames licitatorios, assim como o aprimoramento do planejamento das compras,
a melhoria das agdes interventivas dos agentes e, conseqiientemente, a diminui¢do da incidéncia
de doengas e uma maior satisfacdo da populagdo assistida pelo programa.

Adequacio dos pontos de apoio

Os Pontos de Apoio — PAs ndo tém estrutura adequada para abrigar os agentes ambientais
e os materiais por eles utilizados. Isso compromete as agdes desses agentes, pois em alguns PAs é
preciso esperar, diariamente, a chegada do material dos distritos sanitdrios para inicio dos
trabalhos em razao da auséncia de local para armazenamento no préprio ponto.

A pesquisa de campo evidenciou que os agentes ambientais e supervisores consideram

[I-gg bl

que a estrutura de apoio disponibilizada pelo PSA, em especial nos PAs, “ndo” € adequada.

Tabela 5 — Opinido sobre a estrutura de apoio

Agentes Insatisfacdo com o PA - %
ASA 63
AOA 75

Supervisor 70
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Em resposta ao que deveria ser melhorado na estrutura dos seus PAs os agentes
responderam:

Tabela 6 — Pontos de melhoria sugeridos para os PAs

Ponto de melhoria ASA-% AOA-% Supervisores - %
Espaco Fisico 55 70 59
Telefone 43 45 59
Mobilidrio 41 30 59

Além destes pontos assinalados nos questiondrios, foram citados outros itens que seriam
necessdrios para a melhoria do PAs tais como bebedouros, sanitdrios, material de limpeza e
ventiladores. A precariedade dessa estrutura foi citada por alguns agentes — em alguns
questiondrios e em relato a equipe de auditoria - como fator que desmotiva a equipe.

A principal causa do problema € a dificuldade de encontrar espacos fisicos adequados e
localizados proximos as comunidades assistidas.

Os diretores da DIEVS e do CVA e os chefes das DVAs concordam que a estrutura de
apoio do programa € inadequada. A diretora da DIEVS acrescentou ainda a falta de transportes de
apoio — bicicletas e automodveis — como um dos pontos de melhoria dessa estrutura.

Apesar de apresentar problemas na estrutura de apoio, o Distrito Sanitdrio IV localizado
no bairro da Torre deve ser destacado como uma boa prética, pois todos os seus PAs dispdem de
sala privativa para os agentes e armdrios para estocagem dos materiais utilizados em campo.

Recomenda-se para o CVA que busque novas alternativas de imdveis que possam sediar
os PAs e que realize um levantamento das condi¢cdes dos pontos existentes para propor
melhorias, munindo-os de uma estrutura minima de funcionamento.

Espera-se que haja uma maior eficiéncia nas acgdes dos agentes através da
disponibilizacdo de uma estrutura de apoio adequada em especial dos PAs.

Acoes interventivas e de acompanhamento dos agentes

Os agentes tém conseguido realizar, parcialmente, as acdes interventivas e de
acompanhamento propostas pelo programa, ocasionando situacdes de risco a saude em alguns
imdveis, uma vez que, devido a insuficiéncia de pessoal, ndo t€m sido realizadas as visitas
previstas dentro do ciclo entendido pelos gestores como ideal (40 dias).

Foi verificado que existem imdveis que ndo estdo recebendo as visitas dos agentes
ambientais, ou seja, ndo estdo sendo cobertos pelo programa. Isso advém da dificuldade no
acesso a alguns imdveis, especialmente prédios de apartamentos, e da auséncia de autorizagdo
para os agentes ambientais adentrar em imoveis fechados e terrenos sem edificagdo.

A existéncia de imdveis sem a cobertura do programa compromete a efetividade das
acoes dos agentes ambientais nos imodveis vizinhos, pois, algumas dreas com uma cobertura
considerada boa pelos ASAs, podem continuar a apresentar a ocorréncia de agravos, como
dengue, além da presenca de escorpides e ratos oriundos desses imdveis que os agentes ndo tém
acesso.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 25



ﬂ# Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
~ Coordenadoria de Controle Externo
U Auditoria de Natureza Operacional

Outra constata¢io € que nem todos os imdveis sdo visitados dentro do ciclo de 40 dias —
58% dos ASAs declararam que realizam “As vezes” as visitas dentro do ciclo de 40 dias e 21%
declararam que “Nao” realizam dentro do ciclo.

Os questiondrios aplicados junto aos supervisores dos agentes ambientais apontaram
dentre as condicdes que tém contribuido para essa situagdo, estaria a insuficiéncia de pessoal,
conforme demonstra tabela 7 abaixo. Esse fato tem se agravado devido a morosidade do processo
de substituicdo dos agentes ambientais que se desligam o programa, além disso, o nimero de

iméveis da cidade do Recife cresce a cada ano e o niimero de agentes necessarios nao € ajustado.

Tabela 7 — Opinido dos supervisores sobre a quantidade de agentes

Numero de agentes suficientes ASA-% AOA-%

Sim 24 35
Nio 76 65
100 100

Em relacdo ao ciclo de visitas foram identificadas algumas opinides dos agentes
ambientais as quais estdo demonstradas nas tabelas abaixo:

Tabela 8 — Opinides sobre o ciclo de visitas

Descricao ASA - %
Alguns imdveis precisam ser visitados mais vezes num mesmo ciclo 73
Os im6veis com menor risco a saide deveriam ser visitados num prazo maior que 40 dias tteis. 49

O Distrito IV localizado no bairro da Torre elaborou uma carta de apresentacdo do
programa para os sindicos dos prédios que se recusavam a aceitar a visita dos ASAs, explicando
o que era o PSA e a importancia da visita, o que foi considerada uma boa pratica a qual poderia
ser disseminada para os outros distritos.

Cabe recomendar ao CVA que crie estratégias que garantam a atuacdo do PSA em
imoveis fechados e de dificil acesso, e terrenos sem edificacdo, diminuindo o nimero de recusas
as visitas dos agentes ambientais.

Recomenda-se a DIEVS que reavalie o ciclo de visitas, defina o quantitativo necessario de
agentes para o cumprimento desse ciclo, além da atualizacdo dos mapas de iméveis da cidade
com a previsdo de crescimento anual.

Intenta-se com essas recomendagdes, que seja aperfeicoado o monitoramento das
situacdes de risco a satde e das orientacdes feitas pelos agentes ambientais, diminuindo o nimero
de agravos oriundos de imoéveis fechados e terrenos abandonados possibilitando uma maior
aproximacao e legitimagdo do programa junto a comunidade.
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5. ACOES EDUCATIVAS

Esse aspecto da auditoria aborda as acOes educativas desenvolvidas pelo Programa.
Subsidiariamente destaca a estrutura disponivel para a realizacdo dessas acdes e a importancia da
divulgacdo do PSA para o convencimento da comunidade quanto a mudanca e incorporacio de
habitos ambientais. Os principais achados estdo enumerados a seguir.

Divulgacao do programa

A divulgacio do PSA ndo tem sido executada com eficiéncia o que leva ao
desconhecimento do programa pela comunidade, gerando um grande volume de recusas as visitas
domiciliares.

Através dos questiondrios aplicados, constatou-se que a comunidade conhece o agente,
mas, desconhece o programa. As respostas evidenciam que 51% dos beneficidrios ndo conhece o
PSA, porém, 93% admite que recebe orientacdes do agente. Esse desconhecimento do programa
conduz a uma atitude passiva da comunidade para com as ag¢des de prevencdo a saide o que se
constitui em uma das causas das recusas as visitas domiciliares realizadas pelos agentes.

Os beneficidrios informaram que ndo sabem como entrar em contato com O programa,
além de ter sido observado que eles desconhecem as dreas de atuacdo do PSA, s6 reconhecendo a
importancia das agcdes dos agentes, quando hd uma ocorréncia relacionada a 4gua ou ao lixo.

A auséncia de uma politica geral de divulgacdo englobando todos os setores do programa
¢ a principal causa para os fatos relatados. Conforme as entrevistas dos diretores da DIEVS e do
CVA n@o ha um planejamento central para a disseminagdo das ac¢des educativas.

Vale ressaltar ainda, nas entrevistas com os chefes das DV As, que as a¢des de divulgacao
do programa ndo sdo fruto de um planejamento distrital, dependendo basicamente da iniciativa de
cada distrito sanitdrio.

Foi observado nos questiondrios aplicados com os agentes ambientais e supervisores
quanto a realizacdo de acdes educativas que a maioria que ja participou desse tipo de atividade
conforme demonstra tabela 9 a seguir:

Tabela 9 — Participacdo em ac¢des educativas

Realizagdo de acdes educativas ASA - % AOA - % Supervisor - %
Sim 95 95 100
Nao 5 5 -
100 100 100

Observa-se ainda, pela andlise dos questiondrios aplicados com os agentes ambientais,
demonstrado na tabela 10, que dentre as acdes educativas que eles ja realizaram, houve uma
predominancia de dois tipos de acdes: orientacdes durante as visitas e a distribuicao de
cartilhas/panfletos.
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Tabela 10 — A¢des educativas realizadas pelos executores do programa

Tipos de acdes ASA - % AOA - % Supervisor - %
Orientagdes durante as visitas 92 95 100
Distribuicéo de cartilhas/panfletos 92 90 100
Reunides/palestras 74 50 94
Pecas Teatrais 22 5 41
Nenhuma 1 - 6

Verifica-se pelos questiondrios aplicados junto aos beneficidrios que a maioria das
respostas evidenciadas na tabela 11, coincide com as respostas dos agentes, pois, 46% afirmam
que as orientagdes recebidas pelos agentes foram através das visitas domiciliares e, 34%
mencionaram que receberam panfletos informativos, em geral, sobre a dengue e a filariose.
Porém, 32% desses beneficidrios informam que ndo foi desenvolvido nenhum tipo de agdo
educativa pelo programa em seu bairro.

Tabela 11 — Ac¢des educativas desenvolvidas na opinido dos beneficidrios

Tipos de agdes educativas Beneficiarios - %
Orientagdes durante as visitas 46
Distribuicdo de cartilhas/panfletos 34
Reunides/palestras
Pecas Teatrais 1
Nenhuma 32

Outra questdo que se deve destacar refere-se aos materiais educativos distribuidos, os
quais ndo tém sido suficientes para dar conhecimento as acdes dos agentes. A pesquisa de campo
realizada indica que dentre os materiais que ja faltaram, durante a execucdo de suas rotinas, o
material educativo corresponde a 50,46%, segundo os ASAs, e 50%, conforme os AOAs.

Um dos distritos adotou como boa prética a realizagdo de palestras do PSA em conjunto
com as reunides dos programas federais como Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI, Bolsa Escola, Bolsa Familia tendo conseguido ampliar a divulgacdo do programa, uma vez
que esses programas conseguem interessar a um grande niimero de pessoas.

Visando a ampliacdo da divulgacdo do programa recomenda-se a Secretaria de Saude da
Prefeitura da Cidade do Recife que seja inserido na politica de comunica¢do do municipio uma
estratégia de divulgacdo para o PSA.

Para que essa divulgacdo aconteca de forma sistemdtica atingindo o maior nimero
possivel de beneficidrios recomenda-se a DIEVS a inser¢cdo das acdes educativas no
planejamento estratégico do programa e a promoc¢do de parcerias com outros atores sociais tais
como, escolas, igrejas, sociedade civil organizada e midia visando a reducdo do numero de
recusas das visitas nos domicilios e buscando envolvé-los na divulgagdo do programa.
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Para ampliar o conhecimento, pela comunidade, acerca das acdes do programa,
recomenda-se também a DIEVS que realize campanhas de esclarecimento e distribua os materiais
de divulgacao sobre as atividades dos agentes ambientais e as formas de contacta-los.

Espera-se com essas recomendacdes que haja uma maior comunicagdo entre o PSA e a
comunidade para que ela se torne uma parceira do programa.

Incorporacao da mudanca de habitos

As acdes educativas desenvolvidas pelos agentes ndo t€m sido suficientes para reduzir as
situacdes de risco a saide da comunidade, pois ndo convencem a maioria da populacdo da
necessidade de mudanca de hdébitos, levando a continuidade dos gastos com as acgdes
interventivas e, em algumas vezes, a ocorréncia de doencas e agravos.

As acgdes educativas, na maioria das vezes, sdo conduzidas pelas demandas da
comunidade e os agravos mais evidentes. N@o existe uma politica estratégica para o
desenvolvimento dessas acdes que sdao mais de divulgacio do que educativas. As acdes
interventivas demandam muito tempo dos agentes ndo havendo disponibilidade para a realiza¢do
das agdes educativas, que se restringem mais as orientagdes durante as visitas domiciliares,
conforme 92% dos ASAs, 95% dos AOAs e 46% dos beneficiarios entrevistados (tabelas 10 e
11).

A falta de um planejamento demonstra a auséncia de priorizagcdo, por parte dos gestores
do programa, quanto a politica das acdes educativas.

O agente ambiental, muitas vezes, € identificado apenas como o agente que desenvolve a
acdo da dengue, tendo em vista que as informacdes repassadas a comunidade em sua maioria se
concentram nas orientagdes sobre a dgua e o lixo, conforme evidencia a freqiiéncia dos registros
levantados nos questiondrios dos beneficidrios, tabela 12 a seguir:

Tabela 12 — Orientac¢des proporcionadas pelo programa na opinido dos beneficidrios

Orientagdes recebidas pelos beneficidrios Freq. - %
Como armazenar a dgua em reservatorio (tampa fechada) 92
Como armazenar a dgua parada (plantas, pneus) 84
Como armazenar o lixo 52
Local para colocar lixo 42
Como aplicar hipoclorito de sédio (cloro) na dgua 38
Como evitar o actimulo de entulhos de construcdo (escorpido) 28
Freqiiéncia e horério de coleta 14
Como proceder diante da possibilidade de desabamento/alagamento 6
Outras 2

Nenhuma -

Ao confrontar os resultados acima com as respostas dos questiondrios aplicados aos ASAs
e AOAs, verificou-se, segundo esses agentes, que dentre os hdbitos incorporados pela
comunidade os que mais se destacaram, também, foram aqueles relativos a dgua e ao lixo. A
tabela 13 a seguir demonstra:
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Tabela 13 — Habitos incorporados pela comunidade na opinido dos agentes do programa

Haébitos incorporados

Freqiiéncia - %

ASA AOA
Evitam reservatdrios com dgua parada (plantas, pneus) 58 30
Armazenar o lixo de forma adequada 50 30
Aplicam hipoclorito de sédio (cloro) na dgua 46 10
Evitam o acimulo de entulhos de construgéo (escorpido) 46 10
Colocam lixo no local apropriado 38 15
Colocam o lixo no hordrio certo 33 -

Constatou-se também que as acgdes educativas realizadas s@o incipientes, pois as
capacitacdes dos agentes ambientais priorizam mais o aspecto técnico/operativo do que o
educativo, segundo indicam as entrevistas com os diretores da DIEVS e do CVA e com os chefes
das DVAs de cada distrito.

Outro aspecto importante constatado foi a auséncia de mecanismos de avaliagdo das acdes
educativas além de uma baixa integracdo entre as equipes de distritos, dificultando o
compartilhamento das boas préticas dessas acgoes.

Através de visita de estudo nos domicilios foi possivel constatar que, em alguns casos,
ndo houve adog¢do de atitudes preventivas quanto a satde. Apesar dos beneficidrios entrevistados
acharem importante a visita dos ASAs, alguns informaram que muitas vezes ndo sio realizados
procedimentos educativos pois, os agentes ambientais apenas preenchem as fichas de visita
fixadas na porta do domicilio e que informacdes repassadas nido sdo claras e o volume é
insuficiente ndo atendendo as suas necessidades. Outros valorizam a visita por ser a inica forma
de obter informacdes sobre os assuntos que ndo conhecem a respeito de saide e ressaltaram a
importancia de dar continuidade ao ensino dos hdbitos ambientais, tendo em vista que a
prevencao antes do programa sé era mais atuante em momentos de campanha de satde.

Alguns beneficidrios sugeriram o aumento do nimero de visitas nos domicilios que nao
incorporaram os hdbitos ambientais para convencer os moradores a adquirir uma atitude
preventiva em relacio a saude, evitando prejuizos para os demais moradores da comunidade.

Na visdo dos ASAs a populacdo nido tem mudado os hdbitos ambientais, conforme foi
coletado nas respostas dos questiondrios aplicados.

Tabela 14 — Mudanca de hdbitos ambientais por drea de risco a saide na opinido do ASA

o . . Area de risco a satde
Mudanca de hébitos ambientais

Baixo - % Meédio - % Alto - %
Sim 73 25 30
As vezes 27 71 69
Nao - 4 -
Sem resposta - - 1
100 100 100
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Uma boa pratica relatada por alguns distritos foi a realizacdo de pecas teatrais com o
enredo focado nos vetores causadores de doencas como a dengue e filariose.

Dessa forma recomenda-se a DIEVS que implante uma politica estratégica para as acoes
educativas que contemple agdes distintas por publico alvo e que crie mecanismos que permitam a
avaliacdo dessas acdes.

E oportuno ainda recomendar 3 DIEVS que promova capacitagdes para os agentes
ambientais voltadas para as acdes educativas em todos os setores de atua¢dao do programa.

Para a verificagdo das mudancas e incorporagdo de hdbitos ambientais pela comunidade
recomenda-se que a DIEVS promova a realizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas
capazes de viabilizar a coleta dessas informacdes.

Espera-se que a implementa¢do dessas recomendacdes possam reduzir as situagdes de
risco a saude através das mudangas dos hdbitos ambientais da comunidade a partir de agdes
educativas planejadas estrategicamente que abranjam um maior nimero de beneficidrios,
sobretudo, aqueles das classes menos favorecidas economicamente.

Estrutura de suporte das acoes educativas

A estrutura de recursos materiais € humanos disponibilizada para a pratica das acdes
educativas ndo atende as necessidades dos agentes ambientais. Isto acarreta dificuldades na
preparacdo dessas acOes, desmotiva os agentes ambientais quanto a novas praticas, além de
resultar em acOes desprovidas de planejamento, retardando o alcance dos objetivos propostos no
programa.

Contatou-se, através dos questiondrios aplicados, que existem dificuldades na realizacio
das acOes educativas conforme 82% dos supervisores, 69% dos ASAs e 70% dos AOAs.

Dentre as dificuldades encontradas pelos supervisores e agentes pesquisados, para a
realizacdo das acOes educativas destaca-se a falta de material educativo. Através dos dados
colhidos nos questiondrios verifica-se que, 71% dos supervisores e 50% dos ASAs, apontaram
falta de material dudio-visual durante a execugdo das atividades educativas.

Outra causa apontada pelos agentes executores do programa € a auséncia de apoio da
Secretaria de Educagcdao do Municipio do Recife para subsidiar a realizacdo do planejamento das
acoes educativas. Para eles esse apoio seria necessdrio uma vez que ndo sdo educadores e os
auxiliaria no desenvolvimento dessas agdes, sobretudo, na parte metodolégica e de contetdo.

Foi destacada também a insuficiéncia de materiais educativos para o esclarecimento e
convencimento das pessoas quanto as boas praticas repassadas pelos agentes.

Uma boa pratica identificada foi a utilizacdo de jogos pedagdgicos nas escolas publicas,
elaborados especialmente para o programa, tendo como tema alguns vetores combatidos durantes
os trabalhos de campo dos agentes.

Cabe recomendar a Secretaria de Sadde da Prefeitura da Cidade do Recife que viabilize a
disponibilidade de equipamentos e materiais para a realizagdo das acdes educativas do PSA e que
busque uma intera¢do com a Secretaria de Educacao para auxiliar no planejamento dessas agdes.

A DIEVS recomenda-se que verifique a possibilidade de envolver os agentes ambientais
na elaboracdo do material educativo a ser distribuido.
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Espera-se, que essas recomendacOes possam auxiliar na motivacdo dos agentes
ambientais para promover mais acdes educativas e que o programa realize essas a¢des de forma
planejada e sistemdtica, providas de mecanismos capazes de atingir um maior nimero possivel de
beneficidrios.

6. INTERSETORIALIDADE

Este ponto de auditoria analisa o principio da intersetorialidade do Programa de Satide
Ambiental, responsavel pela articulacdo entre os Orgdos estatais e municipais parceiros do
programa, enfocando o atendimento e o acompanhamento das demandas encaminhadas a esses
orgaos. Os principais achados estdo apresentados a seguir.

Atendimento das demandas intersetoriais

Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, verificou-se que as demandas intersetoriais
nio tém sido atendidas de forma satisfatéria o que causa um enfraquecimento das acdes do
programa devido ao ndo comprometimento de alguns 6rgdos publicos envolvidos, além de
resultar numa resolucao parcial das situagdes de riscos ambientais na comunidade.

De acordo com essas entrevistas foi identificado que ndo hd um instrumento formal da
articulacdo intersetorial entre o PSA e os 6rgios parceiros (Empresa de Manutengdo e Limpeza
Urbana — EMLURB, Coordenacdo de Defesa Civil do Recife — CODECIR, Secretaria de
Saneamento, Empresa de Urbanizacio do Recife — URB, Diretoria de Controle Urbano —
DIRCON, Secretaria de Educa¢do e Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA) onde
pudessem constar os procedimentos de cooperacdo para dar mais celeridade e cumprimento ao
atendimento das solicitagOes. Esse fato pode estar dificultando um maior envolvimento desses
orgaos com o PSA. Além disso, essas articulagdes nao sdo promovidas de forma institucional.

Na percepcdo dos agentes ambientais e dos supervisores, colhida através dos
questiondrios aplicados e evidenciada na tabela 15, verifica-se que o atendimento as solicitacdes
encaminhadas para os 6rgdos responsdveis tem sido insatisfatério, sobretudo na visdo dos agentes
ambientais, pois informaram que o quantitativo de demandas ndo atendidas € superior ao de
demandas atendidas. Porém, uma grande parte das solicitacdes sdo “as vezes atendidas”,
demonstrando uma incerteza quanto a solu¢do dos problemas.

Tabela 15 — Atendimento das solicitacdes encaminhadas aos 6rgdos na opinido dos agentes do programa

Atendimento das solicitacdes ASA - % AOA - % Supervisor - %
Sim 10 10 6
Nao 16 15 -

As vezes 61 55 88
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Observou-se ainda uma relacdo entre o atendimento das solicitacOes e drea de risco a
saude coberta pelos agentes. A tabela 16 a seguir demonstra que a percep¢do dos agentes que
atuam na drea de médio e alto risco € semelhante e demonstram a necessidade de melhoria da
articulacdo intersetorial para que os Orgdos parceiros se comprometam e atuem de forma a
atender as demandas. Na percep¢do da maioria dos ASAs que atuam nas dreas de baixo risco,
verifica-se que as demandas em sua maioria sdo atendidas .

Tabela 16 — Atendimento das solicitacdes encaminhadas aos 6rgaos por drea de risco a saide na opinido dos ASAs

Area de risco a saide

Atendimento das solicitacdes : ;
Baixo - % Médio - % Alto - %

Sim 46 4 7
As vezes 36 58 67
Niao - 21 18
Nao sabe informar 18 17 8
100 100 100

Concordando com a opinido dos agentes e supervisores, os diretores da DIEVS e do
CVA, e os chefes das DVAs entrevistados, também responderam que as intervencdes
intersetorias sdo atendidas “as vezes”.

Recomenda-se a Secretaria de Saide da Prefeitura da Cidade do Recife que firme termos
de cooperacdo com os 6rgaos publicos envolvidos com o PSA, visando a garantir o atingimento
das metas do programa, gerando junto a estes 6rgaos maior compromisso e responsabilidade com
o atendimento das demandas.

Espera-se com essa medida um maior comprometimento por parte dos orgaos envolvidos
com o PSA, ampliando a capacidade de cobranga do programa quanto ao atendimento das
demandas, possibilitando a reducdo das situagdes de riscos ambientais na comunidade.

Acompanhamento das demandas intersetoriais

As DVAs de cada distrito sanitdrio ndo tém sido capazes de acompanhar de forma
satisfatéria o atendimento das demandas intersetoriais o que impossibilita a divulgacdo dos
resultados dessas demandas junto a comunidade. Essa dificuldade no acompanhamento das
solucdes dos problemas ambientais leva a um comprometimento da imagem do PSA, uma vez
que o agente ambiental ndo sabe informar ao beneficidrio sobre o atendimento da demanda.

Como causa, pode-se apontar a insuficiéncia de informacOes repassadas pelos Orgaos
parceiros.

Foi constatada a existéncia, nos distritos sanitdrios, de livros de protocolos com registros
das demandas enviadas aos 6rgdos responsaveis, porém na maioria deles, ndo tem a resposta
quanto ao atendimento ou ndo da demanda.

Cabe recomendar ao CVA que crie mecanismos de controle que permitam acompanhar o
andamento das demandas intersetoriais.
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Espera-se com essa recomendacdo que os gestores do programa possam obter mais
informacdes acerca das solicitacdes encaminhadas, dando aos agentes ambientais um retorno do
seu trabalho, além de poder avaliar o grau de atendimento dessas solicitagdes.

Outro beneficio esperado seria a melhoria no atendimento das demandas e
conseqiientemente no desempenho do programa.

Identificacio das situacoes de risco

A 1mplantacdo do PSA possibilitou a identificagdo prévia pelos agentes ambientais das
situacdes de risco a saude, durante suas visitas domiciliares. Isso propicia maior abrangéncia do
programa, proporcionando rapidez na detec¢cdo do problema ambiental e permitindo uma
intervengdo mais rdpida por parte do 6rgao envolvido.

Foi verificada, através de observacdes diretas, a existéncia de uma grande quantidade de
demandas geradas pelos agentes ambientais com necessidade de intervencdes intersetoriais.

A identifica¢do prévia de situacdes de risco a saide da comunidade tem como causa o
proprio escopo do programa que busca abranger agdes que promovam as melhorias ambientais
com o auxilio da interferéncia intersetorial.

Propde-se como recomendacdo ao CVA que elabore relatdrios periddicos referente ao
atendimento das demandas para retro-alimentar os trabalhos dos agentes ambientais, a0 mesmo
tempo em que possibilitard um fortalecimento das acOes desses agentes através da detecgdo e
intervengdo nas situacdes de riscos ambientais.

Espera-se que a implementagdo dessa recomendagdo proporcione mais agilidade nas
acdes de intervencdo, corrigindo as situagdes de riscos a saude de forma tempestiva com a
conseqiiente melhoria na qualidade de vida do beneficidrio.

7. MONITORAMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Durante os trabalhos do planejamento de auditoria, foi promovida uma oficina com
gestores da Secretaria de Saude para identificar os produtos principais gerados pelo programa e,
com base nesses produtos, propor alguns indicadores estratégicos de desempenho. Esses
indicadores estdo listados na tabela 17 a seguir, e que serdo incluidos no rol de indicadores do
SISPSA.

Recomenda-se que a Secretaria de Saide da Prefeitura da Cidade do Recife estabeleca
grupo de contato de auditoria, com a participagdo de representante da Geréncia de Controle
Interno da Secretaria de Financas, para atuar como canal de comunica¢do com este Tribunal e
para acompanhar a implementacio das recomendacgdes desta Corte de Contas.
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Tabela 17 — Indicadores de desempenho propostos

Indicador

a) Indice de acidentes com
escorpides
b) Indice de leptospirose

¢) Indice de doengas transmitidas
por vetores da dengue e
filariose

d) Indice de raiva animal

e) Indice de doengas de
veiculacdo hidrica
f) Indice de infestacdo predial

g) Hébitos de saide ambiental da
comunidade

h) % de coletas de dgua
aprovadas

i) % de cobertura do Programa

j) % de cobertura vacinal de
animais

k) % de atendimento das
demandas enviadas aos 6rgaos
publicos

1) % de atendimento das
solicitacdes enviadas a
CODECIR

m) % de atendimento das
notificacdes encaminhadas a
EMLURB

n) % de acdes educativas
promovidas

0) % de cobertura de escolas com
acdes educativas promovidas

p) % de atendimento das
demandas do setor fauna

q) Quantidade média de eventos
educativos realizados por
escolas

r) Tempo médio de atendimento
das demandas enviadas aos
orgaos publicos

s) Tempo médio de distribui¢do
do material de apoio

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Foérmula de calculo e andlise do indicador

Numero de casos de acidentes registrados com escorpido dividido pelo
numero de casos registrados no periodo-base de referéncia.

Numero de casos de leptospirose registrados dividido pelo nimero de
casos registrados no periodo-base de referéncia.

Niuimero de casos de doencas transmitidas por vetores (dengue e filariose)
registrados dividido pelo nimero de casos registrados no periodo-base de
referéncia.

Numero de casos de raiva animal registrados dividido pelo nimero de
casos registrados no periodo-base de referéncia.

Numero de casos de doencgas de veiculag@o hidrica registrados dividido
pelo nimero de casos registrados no periodo-base de referéncia.

Numero de criadouros identificados dividido pelo niimero de criadouros
identificados no periodo-base de referéncia.

Pesquisas aplicadas a comunidade para avaliar a incorporagdo de habitos
didrios sobre satide ambiental.

Nuimero de coletas de dgua para consumo aprovado dividido pelo nimero
de coletas realizadas. Avalia o grau de qualidade da dgua para consumo
disponibilizada para os iméveis.

Numero de imdveis visitados no distrito sanitrio dividido pelo nimero de
imoveis existentes no distrito sanitdrio.

Numero de vacinas aplicadas na campanha dividido pelo total de cdes e
gatos estimados (10% da populacdo). Avalia o grau de cobertura dos
animais vacinados.

Nimero de demandas atendidas pelos 6rgdos publicos dividido pelo
nimero de solicitagdes encaminhadas. Avalia o grau de atendimento das
demandas enviadas aos 6rgdos publicos.

Nuimero de demandas atendidas pela CODECIR dividido pelo nimero de
solicitacdes encaminhadas. Avalia o grau de atendimento das demandas
enviadas a CODECIR.

Numero de notificagcdes atendidas pela EMLURB dividido pelo nimero
de notificacdes encaminhadas. Avalia o grau de atendimento das
demandas enviadas a EMLURB.

Numero de agdes educativas promovidas pelo programa dividido pelo
nimero de acdes educativas planejadas. Permite avaliar o grau de
atendimento das metas estabelecidas pelo programa.

Numero de escolas existentes no distrito sanitdrio com agdes educativas
desenvolvidas pelo programa dividido pelas escolas existentes na drea do
distrito sanitdrio. Apresenta o grau de cobertura das escolas atendidas.
Nimero de demandas do setor fauna atendidas pelo programa dividido
pelo nimero de demandas recebidas. Avalia o grau de resposta do
programa das demandas do setor sauna.

Somatdrio da quantidade de eventos educativos realizados nas escolas
existentes nos distritos sanitdrios, dividido pelo nimero de escolas
existentes no distrito sanitdrio. Permite acompanhar a freqiiéncia de
eventos educativos promovidos por escola.

Somatdrio do tempo que os 6rgdos publicos (CODECIR e EMLURB)
levam para atender as solicitacdes encaminhadas pelo programa, dividido
pelo nimero de solicitagdes encaminhadas. Permiti avaliar a
tempestividade do atendimento das demandas e o envolvimento dos
Orgaos parceiros.

Somatdrio do tempo de recebimento dos materiais de apoio encaminhados
pelos distritos sanitdrios ao CVA, dividido pelo nimero de solicitagcdes
encaminhadas. Indica o tempo de resposta das demandas por material de
apoio.
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8. COMENTARIOS DO GESTOR

Através do Oficio TCGC 07 n° 98/2005, 03/11/2005 (fl. 60), foi encaminhado versio
preliminar deste relatorio a Secretaria de Saide da Prefeitura da Cidade do Recife, solicitando o
pronunciamento sobre as recomendacdes preliminares apresentadas. Em resposta, a Exm® Sr.
Gustavo de Azevedo Couto, Secretario de Saide do Recife, enviou o documento (fls. 61 a 87),
protocolado em 02/12/2005, Oficio n° 1982/05 — GAB/SS, com os comentdrios sobre as
recomendagdes contidas no Relatério Preliminar. A seguir sdo apresentados os comentarios do
gestor.

“Em virtude das recomendagdes contidas no “Relatério Preliminar de Auditoria de Natureza
Operacional”, elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), a respeito
da “Avaliacdo do Programa de Satide Ambiental - PSA - da Prefeitura do Recife”, a Secretaria de
Satide do Recife tem as seguintes consideracdes a fazer, as quais deverdo compor o Capitulo 8 -
COMENTARIOS DO GESTOR, do referido documento:

I - CONSIDERACOES GERAIS

1 — o documento do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco foi recebido em 03 de
novembro do ano em curso e imediatamente apreciado cuidadosamente pelo corpo gerencial do
nivel central de coordenacio do Programa de Satde Ambiental;

2 — destaca-se a iniciativa da Auditoria, relevante, ndo s6 pela qualidade do produto apresentado —
em seu aspecto esclarecedor de diversas fragilidades - mas, também, pela sua contribui¢cdo para o
aprimoramento do Programa, que o proprio TCE-PE reconhece como de grande qualidade e
relevancia publica;

3 — todas as recomendacdes foram atentamente apreciadas, delegando-se a diversos gerentes o
levantamento de alternativas capazes de viabilizar sua efetivagdo. Estas alternativas serdo
apresentadas em seguida;

4 — levando em conta a complexidade do Programa, algumas das alternativas serdo apresentadas
sob o cardter da intengdo, tendo em vista que sua real implementagdo dependerd de um amplo
processo de negociacdo e de adaptacdes, que envolve tanto a propria Secretaria de Satde do
Recife quanto os demais 6rgaos parceiros do Programa de Saiide Ambiental. Outras, entretanto, ja
estdo implementadas ou em fase final de implantacdo.

Com relacdo as recomendagdes feitas pelo TCE-PE serdo, a seguir, apresentadas
consideracdes especificas, organizadas em blocos.

II - CONSIDERACOES REFERENTES AS RECOMENDACOES FEITAS AO NIVEL
CENTRAL DA SECRETARIA DE SAUDE DO RECIFE

Recomendacoes 1 e 2

Dotar os Distritos Sanitdrios dos recursos necessdrios para o uso do Sistema de Informagées do
Programa de Saiide Ambiental — SISPSA, de forma tempestiva.
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Analisar a viabilidade de transformar o sistema do Programa em rede.

A Auditoria postulou questdes bastante relevantes, muitas das quais ja haviam sido identificadas
pela equipe gerencial do PSA, tendo sido adotadas as seguintes providéncias:

a) definicdo de um profissional com experiéncia em tecnologia da informacdo, para assessorar a
Coordenac¢do do PSA no aprimoramento da estrutura do SISPSA. Esta iniciativa demonstra
valorizagdo da informacdo como instrumento de gestdo e preocupacdo com a melhoria de sua
qualidade. Este profissional estd atuando ja ha 3 meses, junto a Coordenacdo do SISPSA;

b) o SISPSA - por ser considerado uma importante ferramenta gerencial que visa auxiliar os
gestores do Programa na tomada de decisdes e porque se previu que seu desenvolvimento
revelaria problemas que iriam requerer aprimoramento ou modificacdo - vem sendo
minuciosamente monitorado desde a sua implantacio;

c) tal acompanhamento faz-se necessdrio para a busca de ajustes que possam contribuir nao
apenas para a melhor qualificacio técnica do sistema.— mas, também e fundamentalmente, para a
melhoria da qualidade do resultado — a informacao;

d) as criticas ao sistema, provindas dos usudrios e gestores, serviram como indicadores sobre o
qué precisa ser melhorado, como por exemplo:

1. o tramite da informacdo precisa ser mais agil, e isto requer mudangas ndo apenas na estrutura
(concepgao do sistema), como também na logistica de alimentacdo de outro banco de dados
que se serve do mesmo instrumento bésico de coleta de dados (o Boletim Didrio do ASA
alimenta tanto o SISPSA quanto o sistema de informacdo sobre o controle vetorial do Aedes
aegypti, do Ministério da Satide, denominado FAD);

2. osrelatérios do sistema precisam ser verdadeiros instrumentos de gestao;

3. a estrutura fisica do sistema deve suportar as novas tecnologias de informacdo (rede local,
interligacdo on line, etc), entre outras medidas.

O Relatério Preliminar da Auditoria foi bastante sensivel na deteccdo de tais fragilidades,
corroborando a necessidade de implementacdo das metas estabelecidas para os seis primeiros
meses de 2006, que compreendem ao que se convencionou chamar de a revitalizacdo do
SISPSA. Esta reformulacéo foi projetada para ser executada em trés etapas:

1. a primeira etapa diz respeito a alteracdo do instrumento de coleta de dados, ou seja, a
modificacdes do Boletim Didrio do Agente de Saide Ambiental - ASA, o que implica na
exclusdo de algumas das atuais varidveis e, ou, na inclusdo de novas - visando a obtencao de
indicadores mais sensiveis e que melhor retratem a realidade - e na inclusdo de um novo
campo para entrada de dados relativos as atividades dos Agentes Operacionais de Apoio —
AOAs, que atuam de forma complementar ou suplementar aos ASAs;

2. a segunda etapa trata do aparato técnico-operacional, ou seja, da melhoria da instalagdo e
distribuicdo dos equipamentos, da implantagdo de rede interna, do controle eficaz e eficiente
dos digitadores e da digitacdo dos dados dos boletins de campo (proveniente de ASAs e
AOAs).
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Até que se conclua a instalagdo da rede nos Distritos Sanitdrios (projeto que contempla as
necessidades da Vigilancia Ambiental), interligando-os entre si e estes ao nivel central, a
digitacdo ficard centralizada no Centro de Vigilancia Ambiental - CVA. Esta medida visa tornar
cada vez menor o prazo para obtenc¢do dos resultados dos ciclos de visita - utilizados nas andlises
- além de permitir um acompanhamento mais direto e maior agilidade nas intervengdes para
correcdo de eventuais falhas.

3. o terceiro segmento, finalmente, trata da constru¢io do médulo de gestdo. As informagdes
geradas pelo sistema (indicadores) sdo ferramentas importantes, que t€ém por fungdo precipua
subsidiar os gestores do PSA na tomada de decisdes, por meio de leituras precisas dos dados.
Sendo assim, o médulo de gestdo deve incorporar indicadores sintéticos de desempenho, com
o objetivo de cumprir, de forma célere, a funcio da retroalimentacdo do nivel de direcdo do
Programa (e das instincias superiores a este), atendendo, inclusive, algumas recomendagdes
especificas, feitas pelo TCE-PE, a respeito dos citados indicadores.

Recomendacio 3

Incluir na politica de comunicagdo do municipio uma estratégia de divulgacdo para o PSA.

A partir da sugestdo do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, serd elaborada uma
proposta de divulgacdo do PSA, a ser encaminhada a Secretaria de Gestdo Estratégica e Relacdes

Internacionais, responsdvel pela comunicacio social da Prefeitura do Recife. Na proposta, serdo
incluidas sugestdes para:

a) elaborac@o de uma campanha institucional para ser veiculada por meio de védrias modalidades
de midia (por exemplo: rddio, tv, outdoors, dnibus, etc.);

b) promogdo de eventos populares para divulgacdo (por exemplo: shows e gincanas);
¢) elaborag@o e distribui¢do de material promocional (calenddrios, chaveiros, etc.)
O Programa de Satde Ambiental j4 utiliza algumas formas de promocdo, listadas na reposta a

Recomendaciao 10 — Titulo III — Consideracdes referentes as recomendacdes feitas ao nivel
central da Diretoria de Vigilancia a Satide.

Recomendacoes 4 e 5

Viabilizar a disponibilidade de equipamentos e materiais para a realizacdo das agcdes educativas
do Programa

Buscar uma interacdo com a Secretaria de Educacdo para auxiliar no planejamento das acoes
educativas.

Observacao: Serdo abordadas na resposta a Recomendacido 10 do Titulo III — Consideragdes
referentes as recomendagdes feitas ao nivel central da Diretoria de Vigilancia a Satide.

Recomendacao 6

Firmar termos de cooperacdo com os 6rgdos publicos parceiros envolvidos com o Programa,
gerando junto a esses 6rgdos um maior compromisso e responsabilidade com o atendimento das
demandas.
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Para este fim, estd sendo planejada uma reunido, para a qual serdo convidados, pelo Secretario de
Saude, os titulares da Secretaria de Educacdo, Secretaria de Assuntos Juridicos, Secretaria de
Planejamento Participativo e Desenvolvimento Urbano e Ambiental, Secretaria de Servigos
Pdblicos e Secretaria de Saneamento, além dos dirigentes de alguns 6rgdos estratégicos para o
PSA, como a CODECIR, a EMLURB, a CSURB, a DIRMAM e a DIRCON. Nessa ocasiao,
serdo enfatizadas a importancia da intersetorialidade e a potencialidade que tem o PSA para
identificar e encaminhar solu¢des para problemas de causalidade complexa. Serd também
reforcada a importancia do fortalecimento dos Féruns de Agdes Integradas, como espacos de
discussdo e busca de solu¢des conjuntas para as demandas da populagdo.

A partir dessa primeira reunido, pretende-se sensibilizar as institui¢des parceiras e amadurecer a
proposta de se firmar os termos de cooperacdo, com definicdo mais precisa da participacdo de
cada orgdo e com estabelecimento do fluxo para encaminhamento das solicitacdes e das
providéncias adotadas.

III - CONSIDERACOES REFERENTES ASARECOMENI}AC()ES FEITAS AO NiVEL
CENTRAL DA DIRETORIA DE VIGILANCIA A SAUDE

Recomendacao 1

Promover a padronizacdo das rotinas e das atividades gerenciais dos chefes das Divisdes de
Vigilancia Ambiental e dos supervisores das equipes de agentes.

Em oficina de planejamento, realizada em 2003, com a participacdo das equipes gerenciais e

técnicas dos Distritos Sanitdrios e do Centro de Vigilancia Ambiental, foi construido o desenho
gerencial abaixo descrito, com defini¢do das atribui¢des de cada segmento.

a) Desenho Gerencial

NIVEL SEGMENTO ATORES
GERENCIAL

Diretora de Vigilancia a

Direcdo DVS Satde e Assessorias
Técnicas

Coordenagio Diretor Executivo e

Geral CVA Ger'en'tes de Departamentos
e Divisdes do CVA

Coordenacdo Divisdes Distritais de . N

Distrital Vigilancia Ambiental Diretores das DVA's

Coordenagdo de Equipes de Campo Supervisores de equipes de

Campo ASA

Coordenagdo Equipes Operacionais de

Coordenadores de AOA's

Operacional Campo
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b) Atribuicdes

1. Direcao

e Exercer a coordenacgdo geral do Programa;

e Assessorar o Secretdrio de Satide na sustentagdo politica da iniciativa;
e Coordenar as avalia¢cdes do macrouniverso do Programa;

e Coordenar as relacdes interinstitucionais, no nivel municipal;

2. Coordenagdo Geral

e Planejar, em conjunto com as coordenacdes Distritais, atividades e metas no dmbito do PSA,
tendo como preocupagdo principal a integracdo com outros setores e a distritalizacao;

e Assessorar as Coordenagdes Distritais na implementacdo das atividades do Programa;

e Avaliar o desempenho dos Distritos Sanitdrios nas atividades de Vigilancia Ambiental,
apoiando-os na superacio dos problemas identificados;

¢ Implementar e coordenar acdes que possam solucionar situagdes rotineiras ou emergenciais
dos Distritos Sanitarios;

e Zelar pela homogeneidade das acgdes - respeitando as particularidades de cada Distrito - e
pelo cumprimento dos objetivos do Programa;

e Viabilizar o abastecimento e a reposicdo dos insumos e equipamentos necessdrios ao
desenvolvimento do Programa;

® Viabilizar o treinamento e a capacitacdo continuada de todos os atores envolvidos na
implementacdo do PSA;

e Promover a integracdo - no ambito das atividades de interesse do PSA - com as demais
entidades da esfera municipal , estadual e federal, com a iniciativa privada e com a sociedade
civil organizada;

e Padronizar, em parceria com os Distritos, procedimentos e instrumentos inerentes as
atividades do PSA;

e Gerenciar o Sistema de Informacao;

e Consolidar e analisar os dados;

e Realizar avaliagdes em conjunto com a Vigilancia Epidemiolégica, cruzando dados relativos
aos casos e areas de riscos;

e Retroalimentar os Distritos Sanitarios e divulgar informacdes;

e Executar acdes de apoio as atividades do PSA, tais como o diagndstico entomoldgico
laboratorial e a captura, observacdo, manutengdo e eutandsia de animais errantes, agressores
ou suspeitos de zoonoses, bem como coordenar campanhas de atendimento em massa, entre
outras;

e Representar os interesses do Programa junto as instancias superiores;

3. Coordenacdo Distrital:

e Participar, junto a Coordenacdo Geral, do planejamento das atividades de Vigilancia
Ambiental;

e Elaborar a programacao de supervisdo, em conjunto com os supervisores;

e Elaborar programacéo de reunides e atividades com a Geréncia de Territério;

e Acompanhar o registro e a consolidacdo dos dados, mantendo-os atualizados;
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e FElaborar relatérios mensais sobre os trabalhos de Vigildncia Ambiental, em sua drea de
atuacao;

e Manter o fluxo de informacao, alimentando o banco de dados do nivel central;

e Responsabilizar-se pela distribuicdo e abastecimento de  insumos, equipamentos e
instrumentos necessdrios na execugdo das atividades de campo dos supervisores, equipe de
apoio e ASAS;

® Articular-se, no Ambito de seu territdrio, com outros setores — da administracdo municipal, da
iniciativa privada e da sociedade civil organizada - que possam contribuir com as atividades
de campo;

e Implementar e coordenar acdes que possam solucionar situacdes ndo previstas ou
consideradas de emergéncia com o apoio da Coordenacdo Geral, quando necessario;

e Participar, junto ao nivel central, da organizacdo e execucdo de treinamento cientifico e
técnico operacional com os atores do PSA;

e Avaliar o desempenho das equipes de campo nas atividades de Vigilancia Ambiental,
apoiando os supervisores na superagdo dos problemas identificados;

e Zelar pela homogeneidade das agdes e pelo cumprimento dos objetivos e metas do Programa;

e Garantir a quantidade necessaria de pontos de apoio para as equipes de ASA e supervisores
do PSA;

e Promover reunides quadrimestrais envolvendo Gerentes Distritais e atores externos com
ASAs, AOAs, AECDs e ACSs;

e  Garantir a integracdo entre Coordenacio de Campo e Agente Operacional de Apoio;

e Realizar reunides periddicas com os atores do PSA:

> Agente de Satide Ambiental — a cada 2 meses;

> Coordenag@o de Campo (Supervisores) — mensal;
> Coordenador de Microrregido — a cada 15 dias;

> Coordenagdo Operacional — a cada 15 dias.

4. Coordenacdo de Campo (Supervisores):

e Coordenar, supervisionar, estimular e corrigir o desempenho das equipes de ASAs;

e Intermediar as relacdes entre as equipes de ASAs, as equipes operacionais, o Distrito
Sanitdrio e os demais 6rgdos da administracdo municipal envolvidos na resolu¢do das
demandas identificadas;

e Garantir o abastecimento das equipes com os instrumentos e insumos necessarios a atividade,

realizando sua distribui¢ao;

Acompanhar o registro e a consolidacio dos dados;

Manter o fluxo de informagdes atualizado;

Enviar, para os laboratérios, o material entregue pelos ASAs,;

Auxiliar os ASAs na solu¢do de problemas, objetivando a a gilizacdo no atendimento das

demandas;

Manter atualizados os mapas, croquis e o reconhecimento geografico de sua 4rea.

e Articular com o Gerente de Territério o envio da Equipe de Apoio Operacional para
solucionar situagdes ndo previstas nas atribuicoes dos ASAs;

e Avaliar e identificar prioridades junto as demandas identificadas pelo ASAs;

e Realizar 10 supervisdes didrias (direta e/ou indireta) com os ASAs;

e Emitir relatérios mensais das atividades desenvolvidas;
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9,1

. Coordenag¢ao Operacional (Coordenador de equipes de AOAs):

e Planejar, em conjunto com a Coordenacdo Distrital, e a partir das demandas encaminhadas
pelos supervisores (coordenadores de campo) e Gerentes de Territério, o cronograma de
atividades operacionais a ser desenvolvido pelas equipes de Agentes Operacionais de Apoio;

e Garantir o cumprimento do referido cronograma e a qualidade do servico prestado pela
equipe;

e Acompanhar o registro e a consolida¢do dos dados;

e Orientar e coordenar as atividades das equipes de AOAs no campo;

e Emitir relatorios mensais das atividades realizadas;

Para adogdo desse modelo e para o efetivo desempenho das atribuicdes de cada segmento, serd
necessdrio, entretanto, um amplo processo de capacitacdo gerencial (ver Consideracdes a
Recomendacido 4) e a padronizacdo de instrumentos operacionais que permitam o registro e
posterior monitoramento e avaliacdo de tais atribuicdes.

Observacao: o desenho gerencial do Programa de Satide Ambiental serd brevemente
modificado, a partir da incorporagcdo de novos atores, os Gerentes de Territdrio, recentemente
nomeados e em fase de treinamento, que respondem, cada um, por uma microrregido dos
Distritos Sanitérios e cujas atribui¢des sao:

¢ Planejar e avaliar as a¢cdes de satide dos diversos niveis de atendimento;

Monitorar o funcionamento da rede de assisténcia e vigilancia a sadde na sua drea de

atuacao;

Coordenar, junto ao DS, o fluxo da referéncia e contra-referéncia no territério;

Elaborar estratégias de agdo com as unidades de saide e a comunidade;

Articular a participacdo das acdes de vigilancia a saide no planejamento local;

Aproximar as instancias técnico-politicas do Distrito Sanitarios das equipes locais;

Integrar as diversas politicas de saide do municipio no territério;

Promover o controle social;

Monitorar e avaliar sistematicamente os indicadores de saude do territério;

Promover a articulagdo intersetorial com os movimentos populares e com as organizagdes

sociais governamentais e ndo-governamentais, com o propdsito de promocdo da saide e de

fortalecimento do SUS;

¢ Monitorar o desempenho e o perfil das equipes sob sua responsabilidade, na perspectiva da
legitimacdo do Modelo de Atencdo Municipal (Qualidade e Resolutividade da Atencdo a
Saude).

Recomendacao 2

Desenvolver um planejamento no nivel estratégico do Programa que promova sua avaliacdo
periddica e inserir as agdes educativas nesse planejamento.

O Programa de Saiide Ambiental vem se pautando, desde sua concepcdo, pela adoc¢do do

Planejamento Estratégico Participativo, como diretriz. Com base nesse pensamento, jd foram
realizadas diversas oficinas, tanto envolvendo o nivel central quanto o nivel distrital de gestdo do
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Programa. Devido a sua complexidade e magnitude, entretanto, tal pritica necessita ser
repetidamente exercitada, até que se consolidem mudancas de atitude do corpo técnico e
gerencial.

No que se refere a avaliacdo, esta também tem sido a tdnica do PSA. De novo, a complexidade e
magnitude do Programa dificultam o exercicio e a visibilidade de resultados dessa pratica que,
entretanto, vem sendo insistentemente operacionalizada. Como primeira experiéncia de um
grande evento de avaliacdo, estd prevista a realizagdo de um Semindrio de Avaliagdo da
Vigilancia Ambiental., incluido no Plano de Vigildncia em Satide do Municipio do Recife
(recursos de R$ 10.900,00).

Recomendacio 3
Adotar indicadores de desempenho para cada nivel gerencial do Programa.

Para adoc@o dessa recomendac@o, serd necessaria uma discuss@o mais ampla e aprofundada com a
equipe técnica, a fim de avaliar a pertinéncia e aplicabilidade de cada um deles. Entre os
indicadores sugeridos no relatério do TCE-PE (pag 35), destaca-se, por exemplo, o Indice de
Infestacdo Predial. Este indicador ¢ utilizado para determinag@o da infestacdo predial pelos
vetores da dengue (Aedes aegypti ou Aedes albopictus) e, diferentemente do que sugere o
Relatério, sua construgdo considera a relacdo entre imdveis com presenga do inseto vetor e o
nimero de imdveis pesquisados (compondo a amostra), com o resultado multiplicado por cem.
Este indicador jd é utilizado na rotina do PSA, posto que foi estabelecido pelo Programa Nacional
de Controle da Dengue para acompanhamento periddico (bimestral). Com relacdo ao Culex,
sugere-se a ampliag@o da utilizagdo do indicador murigocas/quarto/noite, ja utilizado nas 4reas em

que foi implantado o controle integrado da filariose linfatica.
Recomendacao 4

Promover capacitagdes com enfoque gerencial para os supervisores e voltado as acdes educativas
para os agentes ambientais.

Tais medidas ja foram adotadas, por meio da consultoria firmada entre a Secretaria de Satude e a
UFPE - convénios com a Pré-Reitoria de Extensdo, com o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Departamentos de Servico Social) e com o Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
(Departamento de Ciéncias Geogréficas) - que, entre outras metas,contemplou a implantagio do
Curso de Formacdo e Capacitacdo Continuada, dirigido aos Supervisores do PSA, de forma a
fortalecer seu desempenho nas atividades de coordenacdo e acompanhamento das equipes
supervisionadas, intermediando as relacdes entre os ASAs, os AOAs, o Distrito Sanitrio
correspondente e os demais 6rgdos municipais envolvidos na resolucdo das demandas surgidas
em cada territério.

As atividades do Curso de Formagao Continuada - CFC - tiveram inicio em julho de 2004, com a
selecdo da equipe de supervisdo pedagdgica (3 professoras), uma funciondria de apoio e 12

estudantes bolsistas (6 de Servigo Social e 6 de Geografia).

Participaram do Curso 88 Supervisores dos ASAs e mais 13 Técnicos do Centro de Vigilancia
Ambiental — CVA, perfazendo um total de 101 inscritos. O Projeto previa duracdo de 5 meses
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(até dezembro de 2004). Houve necessidade, contudo, de estender as atividades até janeiro,
fevereiro ou margo de 2005, dependendo de circunstancias localizadas.

Além do curso acima referido, a ultima capacitacdo oferecida a 300 ASAs, promovida pela
Diretoria de Vigilancia a Satide, em parceria com a Diretoria de Gestdo do Trabalho, nos meses
de junho e julho, teve 50% de sua carga hordria destinada ao tema “Educacdo Popular em Sadde”.
A préxima capacitacio, prevista para Mar¢o/2006, em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz,
também destinard um percentual semelhante de sua carga horaria para o referido tema.

Por meio do Curso de Desenvolvimento Profissional de Agentes Locais de Vigilancia em Satde —
PROFORMAR, promovido pelo Ministério da Satdde, ja foram capacitados 182 trabalhadores do
PSA, entre supervisores e ASAs. O PROFORMAR estd estruturado da seguinte forma:

Unidade de Aprendizagem I

Vigilancia em Sauide e Novas Praticas Locais

Moédulo 1 - O SUS e a Vigilancia em Sadde

Médulo 2 — O Processo de Trabalho da Vigilancia em Satide
Médulo 3 - O territério e a Vigilancia em Sadde

Unidade de Aprendizagem II

Trabalho, Condigdes de Vida e Situacdo de Saude
Moédulo 4 — Trabalho e Ambientes Sauddveis
Modulo 5 — Informacdo e Diagndstico de Situagdo

Unidade de Aprendizagem III

Modulo 6 — Planejamento em Saude e Praticas Locais

Moédulo 7 — Educagdo e A¢do Comunicativa

Observacdo: novos agentes serdo encaminhados para treinamento, na medida em que o
Ministério da Satide ofereca novas vagas para o PROFORMAR.

Recomendacao 5

Padronizar os relatérios gerenciais das chefias das Divisdes de Vigilancia Ambiental e dos
supervisores.

Serd instituido um grupo de trabalho para este fim, com prazo para apresentacdo de proposta
preliminar até abril de 2006. No inicio do segundo semestre de 2006, a Secretaria de Satide espera
que tais instrumentos, depois de discutidos e testados, estejam em uso efetivo.

Recomendacio 6

Criar versdes simplificadas dos relatérios do SISPSA, capazes de subsidiar o planejamento das
atividades dos supervisores e dos chefes das Divisdes de Vigilancia Ambiental.

A partir da requalificacdo do SISPSA, a ser efetivada durante o primeiro semestre de 2006
(conforme explicitado na resposta as Recomendagdes 1 e 2 feitas ao nivel central da secretaria de
saude) esta recomendacdo serd atendida plenamente. Estas medidas, em conjunto com a
estratificacdo dos indicadores e a adocdo do georreferenciamento nos territérios compordo um
importante instrumento de gestdo para os diversos niveis gerenciais.
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Recomendacio 7

Identificar os motivos dos atrasos das licitacdes e buscar estratégias para que as aquisi¢des de
materiais ocorram em prazos adequados.

A Diretoria de Administracdo Setorial da Secretaria de Satide, responsavel pela administracdo do
Fundo Municipal de Satide e pelas aquisi¢des de material permanente e de consumo estd
elaborando o planejamento operativo das compras para o ano de 2006, no qual o PSA serd
contemplado. No que depende dos gestores do PSA, existe uma recomendacdo para que as
especificacdes dos produtos a adquirir sejam as mais claras possiveis, no intuito de facilitar os
processos de aquisicdo. Existem, nesses processos, entretanto, dificuldades alheias a Secretaria de
Saude ou cuja solu¢do ndo podem ser adotadas de imediato:

1. necessidade de obediéncia 4 legislacdo em vigor, o que requer a rigorosa observacao dos ritos
processuais, 0 que, na maioria das vezes, demanda maior tempo,

2. recursos impetrados por concorrentes que se julgam prejudicadas nos processos licitatérios, o
que demanda acréscimo de tempo para o julgamento;

3. necessidade de jung¢@o de vdrios pedidos de diferentes setores em um mesmo processo
licitatério, se o objeto da licitacdo for coincidente, o que torna a preparacdo desse processo
mais complexa e demorada (por exemplo: aquisi¢do de fardamento para agentes comunitdrios
de satde e para os agentes do PSA);

4. aumento progressivo das atribui¢des da Secretaria de Satde, a partir da municipalizacdo das
acdes de satiide, o que requer uma constante necessidade de ampliacdo e capacitacdo da
equipe responsavel pelas atividades meio, o que nem sempre € possivel em tempo habil.

Apesar dessas dificuldades, a Secretaria de Satide, na medida do possivel, tem adotado processos
mais simplificados, como, por exemplo, a modalidade “pregdo”.

Recomendacio 8

Reavaliar o ciclo de visitas e o quantitativo necessario de agentes para o cumprimento desse ciclo.
A requalificagdo da territorializacdo dos Agentes de Saide Ambiental, processo em fase de
desenvolvimento, que objetiva uma melhor distribuicio dos Agentes de Satide Ambiental,
considerando, além do risco ambiental, fatores sociais e geograficos que limitam sua
potencialidade de cobertura dos imdveis sob sua responsabilidade., contempla essa
recomendagdo, havendo possibilidade de ampliagdo do ndmero de trabalhadores do PSA
(conforme indicag¢do apds conclusdo dos estudos), que serd empreendida por meio de concurso
publico.

Recomendacao 9

Atualizar os mapas de imdveis da cidade, com a previsdo de crescimento anual.
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Estd sendo concluido um trabalho de atualizagdo desses instrumentos, com previsdo para
apresentacdo e entrega em dezembro de 2005 e para implantacdo em campo a partir de janeiro de
2006. Deve-se levar em conta, entretanto, que a dindmica de transformacdo urbana requer
permanente adaptacdes desses instrumentos.

Recomendacio 10

Realizar campanhas de esclarecimento e distribuir os materiais de divulgacdo sobre as atividades
dos agentes ambientais, buscando envolve-los na elaboragdo desse material.

Observacio: esta resposta incorpora consideragdes a respeito das Recomendacoes 3, 4 e 5, feitas
ao nivel central da Secretaria de Satde (Titulo II)

A Secretaria de Satde, a partir das recomenda¢des do TCE-PE, fard gestdes junto a Secretaria de
Gestdo Estratégica e Relagdes Internacionais no intuito de agilizar o processo de andlise dos
protétipos de material educativo ja disponiveis e, por outro lado, buscara estreitar a relacdo com a
Secretaria de Educacdo, objetivando o planejamento de estratégias que potencializem a educacio
ambiental para a saide no meio escolar.

A Prefeitura do Recife ja elaborou os seguintes materiais de divulgacdo/informacdo/educacio,
especificos para o Programa de Satide Ambiental:

a) Publicacoes

1. Programa de Satiide Ambiental — PSA. (Série: Consolidando a Vigildncia a Satde no
Recife)

Cartilha que informa sobre o PSA, incluindo justificativa,objetivos e operacionalizacio, entre
outros;

2. Xo Filariose (Série Revistas Educativas, n.’ 1)
Cartilha que informa sobre a filariose e seu vetor;

3. Guia de Vigilancia Epidemiologica da Filariose Linfatica
Guia para auxiliar os procedimentos de diagndstico, tratamento e acompanhamento de
pacientes vitimas da filariose linfatica (destinado a profissionais de satde da rede publica de
servicos de saide);

4. Manual de Tratamento Coletivo da Filariose Linfatica
Material de apoio aos profissionais de saide do municipio envolvidos no tratamento coletivo
da filariose, subsidiando-os para a prestacdo de informac¢des a populacdo, na administragio
do medicamento e na identificacdo, manejo correto e acompanhamento dos efeitos adversos
decorrentes do seu uso;

5. Consolidando a Vigilancia a Saide no Recife

Folder que informa sobre a estrutura e as agdes de Vigilancia a Satide no Recife, incluindo o
Programa de Satide Ambiental;
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A Fuga do Mosquito da Dengue em Busca da Agua Prometida
revista em quadrinhos que aborda o ciclo biol6gico do mosquito aedes aegypti e a necessidade
de mobilizacdo popular para seu controle (destinada a escolares);

Proteja seu Animal de Estimacao (Série Revistas Educativas, n.° 2)
Cartilha que informa sobre os cuidados que devem ser tomados com cées e gatos de estimagdo
EM PROCESSO DE ELABORACAO;

Conhecendo os Animais Sinantrépicos (Série Revistas Educativas, n. 3)

Cartilha que informa sobre os cuidados que devem ser tomados com os principais animais
sinantrépicos  que causam problemas de satde no Recife

EM PROCESSO DE ELABORACAO;

b) Jogos Educativos (destinado a escolares)

1.

6.

X0 Filariose

Kit contendo dois jogos: Quebra-cabeca (com trés 1dminas);
Loto Filariose

abordam aspectos da doencga e de seu vetor;

Todos Contra a Dengue

Kit contendo dois jogos: Quebra-cabec¢a (com trés laminas);
Loto Dengue

abordam aspectos da doenca e de seu vetor;

Trilha da Prevencéo I — construindo uma cidade saudavel
Jogo que aborda os principais animais sinantrépicos que causam problemas de saide no
Recife;

Material Informativo

Panfleto ‘X6 Filariose”
Divulgagao de informacdes sobre filariose e murigocas;

Mini-cartaz “Tratamento Coletivo da Filariose”
Divulgacdo do Tratamento Coletivo da Filariose;
Cartaz ‘“Tratamento Coletivo da Filariose”

Em 3 versdes: 1? Dose, 2* Dose e 3? Dose;

Adesivo “Cuidados Basicos com o Tratamento da Agua no Domicilio”
Recomendacdes para o uso de hipoclorito de sédio a 2,5% na prevencdo das doengas de
veiculagdo hidrica;

Panfleto “Amigos do Recife contra a Dengue”
Divulgacdo de informacdes sobre dengue e Aedes aegypti;

Panfleto “Coélera; Juntos podemos evita-la”
divulgacdo de informacdes sobre célera;
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7. Folder “Programa de Satide Ambiental”
Informativo sobre o PSA, incluindo justificativa,objetivos, operacionalizacdo e
esclarecimentos sobre o agente de saude, a participacdo cidada, a rede de agentes e a
construg@o do Recife Saudavel;

8. Carta aos municipes “Agendamento de Visita”
Correspondéncia (mala-direta) deixada nos imodveis fechados. Explica o Programa de Satde
Ambiental, apresenta o ASA e informa o telefone do Distrito Sanitdrio correspondente,
convidando o municipe a agendar uma futura visita (Anexo);

9. Panfleto sobre “Circulacao de Caes”
Divulga o Decreto Municipal n.° 19.238, de 27 de marco de 2002, que dispde sobre a
circulacdo de cdes em locais publicos;

10. Panfletos “Animais Sinatrépicos”
divulgacdo de informagdes sobre os principais animais sinantrépicos que causam
problemas de satde no Recife. Em 4 versdes: ratos, Pombos, escorpides e Morcegos.
EM PROCESSO DE ELABORACAO;

11. Panfleto “Cuidado com a Leptospirose”
divulgacdo de informagdes sobre a doenca
EM PROCESSO DE ELABORACAO;

12. Sacola para Recolhimento de Dejetos de Caes
distribuida entre proprietdrios de cées, para estimular a posse responsdvel e as boas préticas
de higiene.

d) Material e Eventos Promocionais

Material distribuido em eventos dos quais participe a Secretaria Municipal de Satide
(Conferéncias Municipais de Satdde, Congressos, semindrios, etc.);

1. Marcador de livro “ASA: um jeito novo de levar saide a populagdo — Programa de Sadde
Ambiental”;

2. Chaveiros: “ASA” e “PSA”’;

3. Exposicoes
por ocasido de eventos e dias especiais (Ex.: Dia D da Dengue) sdo montadas exposi¢des
sobre o Programa de Satide Ambiental e suas agdes.

Estdo previstos, no Plano de Vigilancia em Saiide do Municipio do Recife'® recursos de R$
68.000,00*, para pagamento de servigos graficos, em forma de material educativo sobre a
Vigilancia Ambiental em Satde e recursos de R$ 19.980,00%*, para aquisi¢do de equipamentos
para desenvolvimento de atividades de educacdo em saide na drea de Saide Ambiental (TV,
DVD e méaquina fotogréfica).

10 s P . = . > . L
Documento apresentado ao Ministério da Satde para inclusdo no Projeto VIGISUS II - aprovado e ja em execugdo, atualmente no primeiro
ano, iniciado em agosto de 2005.
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* liberacdo no segundo, terceiro e quarto anos de execu¢do do Plano;
** liberacdo no terceiro ano de execu¢do do Plano.

Recomendacao 11

Promover a realizagdo de pesquisas qualitativas e quantitativas capazes de viabilizar a
verificagdo das mudangas e incorporagdo de habitos ambientais pela comunidade.

O Programa de Saide Ambiental e programas afins tem suscitado o desenvolvimento de
pesquisas cientificas nas diversas dreas de abordagem da Vigildncia Ambiental, como, por
exemplo:

1. Ensaio de aplicacao do modelo FPEEEA (OMS) na selecao de indicadores para o controle
do dengue e da raiva no Programa de Saiide Ambiental do Recife
Monografia apresentada ao Curso de Especializacdo em Gestdo da Vigilancia Ambiental do
Departamento de Estudos em Saide Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu
Magalhaes/FIOCRUZ, por Sinara Batista da Silva e Geraldo Vieira de Andrade Filho, em
2004;

2. Mapeamento de riscos e agravos relacionados com a agua no Recife: uma contribuicao
para a vigilancia a satide
Artigo apresentado ao I Curso de Especializacio em Gestdo da Informacdo Aplicada a
Epidemiologia do Departamento de Estudos em Satide Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu
Magalhaes/FIOCRUZ, por Nara Gertrudes Diniz Oliveira Melo, em 2004;

3. O Programa de Saiide Ambiental da cidade do Recife — uma experiéncia bem sucedida e
seus desafios
Dissertacdo apresentada ao Mestrado em Satde Publica do Departamento de Estudos em
Saide Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhdes/FIOCRUZ, por Kamila Matos
Albuquerque, em 2005.

4. Programa de Satide Ambiental: os desafios da implantacao
Dissertagdo apresentada ao Mestrado Profissional em Vigilancia sobre Satide da Universidade
de Pernambuco por Osmar Cavalcanti da Costa Lima, em 2005;

5. Tratamento coletivo da filariose com dose tinica de dietilcarbamazina em residentes de
area endémica do Recife, Pernambuco: um estudo antes e depois. Recife, 2005
Dissertacdo apresentada ao Mestrado Profissional em Vigilancia sobre Satide da Universidade
de Pernambuco por Zailde Carvalho, em 2005;

6. Analise de uma politica piblica: o exemplo do Programa de Saiide Ambiental do Recife
Tese a ser apresentada ao Doutorado em Sautde Publica do Departamento de Estudos em
Sadde Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes/FIOCRUZ, por Tereza Maciel Lyra
(titulo provisério — trabalho em desenvolvimento).

7. Avaliacao de resultados do Programa de Controle do Vetor da Filariose Linfatica.
Tese a ser apresentada ao Doutorado em Sadde Ptiblica do Departamento de Estudos em Satide
Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes/FIOCRUZ, por Sinara Batista da Silva
(titulo provisoério — trabalho em desenvolvimento).
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8. Desenvolvimento de metodologias para determinacao de indices de infestacao por Aedes
aegypti.
Dissertagdo a ser apresentada ao Mestrado em Satide Puiblica do Departamento de Estudos em
Saude Coletiva do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes/FIOCRUZ, por Ridelane Veiga Acioli
(em desenvolvimento);

Verifica-se, a partir da lista anterior, que a Secretaria de Satide tem estimulado o desenvolvimento
académico de profissionais distribuidos pelas diversas areas de atuag¢@o da Vigilancia em Satde.
Este esforco, traduzido na liberacdo dos técnicos, na disponibilizagdo de documentos e bancos de
dados e, ou, no apoio material ao desenvolvimento dos cursos, tem rendido bons frutos ao
servico, em especial ao Programa de Saide Ambiental. Além disso, em recente pesquisa sobre o
tema, foi levantada a seguinte bibliografia:

ALBUQUERQUE, K. M. & AUGUSTO, L. G. S. O programa de saide ambiental da cidade do
Recife — uma experiéncia bem sucedida e seus desafios. In: AUGUSTO, L. G. S.; CARNEIRO,
R. M.; MARTINS, P. H. (Org.). Abordagem ecossistémica em saiide: ensaios para o controle
de dengue. Recife: Universitaria, 2005. p. 263-277.

BEZERRA, A. C. V.; SOARES, F. R. G.; BRASILEIRO, R. S. A concepgao de territorio nas agoes
de saiide ambiental na cidade do Recife/PE. Rio de Janeiro: UERJ, 2004. 6 p. Disponivel em
<http://www.igeo.uerj.br/VICBG-2004/Eix05/e5%20097/htm>. Acesso em 16 de maio de 2005.

BITOUN, J. et al. O espago geografico na vigilancia ambiental em satde: interacdes
operacionais no Programa de Saide Ambiental do Recife. In: AUGUSTO, L. G. S.; CARNEIRO,
R. M.; MARTINS, P. H. (Org.). Abordagem ecossistémica em saiide: ensaios para o controle
de dengue. Recife: Universitaria, 2005. p. 279-284.

LYRA, T. M. O Programa de Saide Ambiental do Recife. Palestra proferida no Niicleo de
Estudos em Saude Publica e Desenvolvimento Social da Universidade Federal de Pernambuco —
NUSP/UFPE. Recife, 30 de maio de 2003 (mimeo)

LYRA, T. M. et al. Programa de Satide Ambiental de Recife (PE). Divulgacdo em Satide para
Debate, n. 30. Rio de Janeiro: CONASEMS, 2004. p. 66-76.

MARTINS, P. H. redes sociais, cidadania e problemas endémicos — o caso do Programa de Satde
Ambiental de Recife. . In: AUGUSTO, L. G. S.; CARNEIRO, R. M.; MARTINS, P. H. (Org.).
Abordagem ecossistémica em satde: ensaios para o controle de dengue. Recife: Universitaria,
2005. p. 311 a 327.

NELSON, D. Programa de Satde Ambiental. (s. d.). Disponivel em:
<http;//iniovando.fgvsp.br/conteudo/documento/20experiencias2003/PERNAMBUCO-
SaudeAmbiental.pdf>. Acesso em 12 de maio de 2005.

RECIFE. Secretaria de Satde.. Avaliacio do Programa de Satide Ambiental. Recife, 2003c. 14
p. (mimeo).

REGIS, L. Modelo preditivo de controle de vetores do dengue no dmbito do Programa de satide
Ambiental do Recife. . In: AUGUSTO, L. G. S.; CARNEIRO, R. M.; MARTINS, P. H. (Org.).
Abordagem ecossistémica em sadide: ensaios para o controle de dengue. Recife: Universitaria,
2005. p. 307 a 310.
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SILVA, S. B. Ensaio de aplicagdo do modelo FPEEEA (OMS) na selecdo de indicadores para o
controle do dengue no Programa de Saide Ambiental do Recife. In: AUGUSTO, L. G. S;
CARNEIRO, R. M.; MARTINS, P. H. (Org.). Abordagem ecossistémica em satde: ensaios
para o controle de dengue. Recife: Universitaria, 2005. p. 293 a 306.

Embora a Secretaria de Saide ndo possa determinar os temas das pesquisas cientificas, sendo
isto uma prerrogativa dos autores, em conjunto com seus orientadores, a partir da recomendagao,
esta abordagem serd sugerida para o desenvolvimento de futuros trabalhos. Uma pesquisa
institucional, todavia, envolve decisdes e recursos que estdo além do poder de decisdo da
Secretaria de Saude, devendo ser brevemente assunto de negociacdo com a Secretaria de Gestio
Estratégica e Relacdes Internacionais, responsdvel pela comunicacdo social da Prefeitura do
Recife.

IV - CONSIDERACOES REFERENTES AS RECOMENDACOES FEITAS AO NIVEL
CENTRO DE VIGILANCIA AMBIENTAL

Recomendacao 1
Criar mecanismos formais para divulgacdo de boas prdticas realizadas pelos Distritos

Em atendimento a essa recomendagdo, a Diretoria de Vigilincia a Satde pretende, brevemente,
iniciar a realizacdo de oficinas de trabalho de boas priticas em Vigilancia em Satide com os
seguintes objetivos:

Objetivo Geral:

- Divulgar as boas préticas em Vigilancia a Saide vivenciadas pelo nivel central e Distritos
Sanitarios.

Objetivos Especificos:

- Divulgar experiéncias exitosas;

- Analisar a viabilidade de adog¢do das experiéncias por outros atores do processo;
- Planejamento das a¢gdes em oficinas;

- Criar instrumento de avaliagdo permanente das experiéncias.

Publico Alvo:

- Gerentes e técnicos do nivel central e dos Distritos Sanitdrios, Supervisores, Agentes de
Saide Ambiental e Agentes Operacionais de Apoio.

Outra iniciativa da Diretoria de Vigilancia em Satdde foi a inclus@o, no Plano de Vigilancia em
Sadde apresentado ao Ministério da Saude, para financiamento pelo Projeto Vigisus II, de
proposta (ja aprovada) para realizacdo de dois eventos técnico-cientificos para divulgagdo de
experiéncias exitosas na drea de Vigilancia em Satide, no &mbito municipal, com recursos de R$
63.000,00, para utilizacdo no segundo e quarto ano de execugdo do Projeto.
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Recomendacao 2

Realizar um levantamento dos materiais que ainda ndo estdo disponibilizados pelo Programa e
que sdo importantes para os trabalhos de campo dos agentes.

O Centro de Vigildncia Ambiental tem a pratica de realizar com relativa freqiiéncia este tipo de
levantamento, encaminhando-os a Diretoria de Vigilancia a Sadde, para gestdes junto a Diretoria
de Administracdo Setorial/SS, objetivando a agilizacdo dos processos de aquisi¢cdo. Esses
processos, entretanto, em grande parte, sdo morosos, pelos motivos apontados na resposta a
Recomendacdo 7, no Titulo II — Consideracdes referentes ds recomendacgdes feitas ao nivel
central da Secretaria de Sadde do Recife.

Recomendacao 3

Buscar novas alternativas de imoveis que possam sediar os Pontos de Apoio e propor melhorias
dos pontos existentes.

A partir da recomendag@o do TCE-PE, foi feito um levantamento preliminar, que detectou a
necessidade de padronizacdo da estrutura fisica dos pontos de apoio,, instalando-os
prioritariamente em equipamentos publicos da Prefeitura do Recife, preferencialmente em
Unidades de Saide da Familia e o mais préximo possivel do centro geografico do territério de
cada supervisor (considerando, também, facilidades de acesso), proporcionado a todos os ASAs
condi¢des semelhantes de acessibilidade.

Recomendacio 4

Criar estratégias que garantam a atuagcdo do PSA em imoveis fechados e de dificil acesso e
terrenos sem edificagdo.

A Secretaria de Saide do Recife propde as seguintes estratégias para diminui¢do das pendéncias
relacionadas as situagdes acima referidas:

1. Carta aos municipes ‘“Agendamento de Visita”
Correspondéncia (mala-direta) deixada nos iméveis fechados. Explica o Programa de Satde
Ambiental, apresenta o ASA e informa o telefone do Distrito Sanitdrio correspondente,
convidando o municipe a agendar uma futura visita (Anexo)

2. Mutirao de visitas aos sabados
Objetiva a redugdo das pendéncias relacionadas aos imdveis encontrados fechados durante o
expediente normal de trabalho (ja € empreendido por alguns Distritos Sanitérios)

3. Requalificacio daTerritorializacido dos Agentes de Satide Ambiental
Processo em fase de desenvolvimento, que objetiva uma melhor distribuicdo dos Agentes de
Satde Ambiental considerando, além do risco ambiental, fatores sociais e geograficos que
limitam sua potencialidade de cobertura aos iméveis sob sua responsabilidade..
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4. Divulgacao do Programa de Satiide Ambiental
Objetiva aumentar o conhecimento da populagdo a respeito do Programa de Saide Ambiental,
diminuindo o indice de recusas

5. Cracha de identificacio
Adoc¢do de um crachd especifico para o PSA, com inclusdo de itens de seguranca - para
dificultar sua reproducdo fraudulenta - ¢ de nimero de série, permitindo aos municipes
conferirem os dados referentes aos agentes a partir de consulta ao Disque-Saide (ligacio
gratuita) (EM FASE DE IMPLANTACAO)

7. Identificacio de areas de maior violéncia
Consiste na delimitagdo de poligonos dentro dos quais a violéncia urbana impede a atuacdo
normal do Programa de Saide Ambiental e para os quais haja necessidade de adocdo de
estratégias localizadas, de acordo com as caracteristicas da comunidade.

8. Atuacio em Terrenos Baldios
Iniciar discussdo com os 6rgdos afeitos a questdo, objetivando a busca de solugdes vidveis
para o problema;

9. Atuacao em imoveis abandonados (fechados e sem utilizacio)

a) identificacao dos proprietdrios, por meio de consulta ao cadastro de contribuintes;

b) envio de correspondéncia protocolada solicitando agendamento de visita de inspecdo, seguida
de recomendacdes e estabelecimento de prazo para cumprimento;

c) solicitacdio de apoio ao Ministério Publico Estadual, para interferir nos casos de nido
atendimento dos expedientes municipais;

Recomendacao 5

Criar mecanismos de controle que permitam acompanhar o andamento das demandas
intersetoriais.

A partir da efetivacdo das propostas relacionadas na resposta a Recomendacgdo 6 do Titulo II —
Consideragoes referentes as recomendacdes feitas ao nivel central da Secretaria de Sadde do
Recife, pretende-se institucionalizar o Boletim de Acdes Intersetoriais, ja existente e parcialmente
em uso. O controle serd realizado nos Féruns de Acdes Integradas (mensais e semestrais), bem
como pela suas respectivas coordenacdes colegiadas..

Recomendacio 6

Elaborar relatdrios periddicos das atividades de campo para retroalimentar os trabalhos dos
agentes ambientais, a0 mesmo tempo em que possibilitardo o fortalecimento das a¢des desses
agentes por meio da deteccdo e intervengdo nas situacdes de risco a satide.

O atendimento a essa recomendacdo serd efetivado por meio de implementacgao das atribuicdes de
cada nivel gerencial do programa, conforme previsto na resposta a Recomendacao 1 do Titulo III
— Consideragdes referentes as recomendacdes feitas ao nivel central da Diretoria de Vigilancia a
Satde.”
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Examinado os comentdrios apresentados pelo gestor, verifica-se que as recomendacdes
apresentadas pela auditoria foram acatadas pela Secretaria de Satde. Desta forma, permanecem
na integra as recomendacdes constantes no relatorio preliminar.
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9. CONCLUSAO

O Programa de Saude Ambiental — PSA se constitui numa pratica pioneira em todo o
Brasil ao realizar a prevencdo de riscos a satide ocasionados por fatores ambientais de forma
integrada. E uma iniciativa de fundamental importancia para produzir melhorias nas condigdes de
saide da comunidade. Apesar de ser um programa recente, criado pela Prefeitura da Cidade do
Recife, sob a responsabilidade da Secretaria de Saude, o PSA tem apresentado resultados
positivos no combate a problemas graves, resultantes das condi¢des ambientais urbanas da
cidade, contribuindo especialmente para a reducdo dos indices de doencas epidemioldgicas nas
areas de maior risco do municipio.

Os principios do programa lhe atribuem caracteristicas peculiares pois, atinge toda a base
territorial do Recife através da universalidade, busca estabelecer uma intersetorialidade através
das parcerias com os 6rgaos das administragdes estadual e municipal o que potencializa as acdes
de protecdo ao ambiente, trabalha de forma equanime quando procura tratar de modo diferente as
situacdes de risco, opta por um gerenciamento descentralizado feito em cada distrito sanitdrio e
por fim, é guiado pela integralidade quando atua especificamente nas causas origindrias das
condicdes insalubres do ambiente além das conseqii€éncias dos problemas de satde dando énfase
a prevengao.

Esses principios conferem ao programa um aspecto distinto em relagdo as outras
experiéncias na drea de satide do municipio. No modelo do programa, os domicilios e adjacéncias
sdo atendidos como unidades onde convivem com situacdes de riscos e necessidade de protecdo
para saide humana. A estratégia prevé como principal ator o agente ambiental, vinculado a um
territério, executando acdes de vigilancia ambiental, controle, educagdo e informacdes dirigidas
ao meio fisico-biolégico (fauna, dgua, solo) e sdcio-cultural (habita¢do). Se por um lado o
programa tem sido bem sucedido nesse contexto, também € necessdrio reconhecer a existéncia de
dificuldades que podem comprometer seu desempenho.

O PSA foi institucionalizado e operacionalizado a partir de 2002, por meio do Decreto n°
19.187/2002 e, que tem como objetivo a promo¢do, 0 monitoramento e a avaliacdo das agdes de
deteccdo, de prevencdo e de intervencdo nas condi¢Oes ambientais que interferem na satde da
populacdo. Por essa razdo, o trabalho teve como foco a avaliagdo das acdes preventivas e
interventivas dos agentes ambientais assim como alguns problemas de ordem gerencial que
pudessem comprometer o alcance dos resultados esperados do programa. Ainda foi analisada a
efetividade e eficicia do acompanhamento e da avaliagdo dos resultados do programa. A
estrutura de apoio do programa foi estudada quanto a disponibilidade e adequagdo de pessoal e
dos materiais para a efetiva execucdo das atividades dos agentes. No que diz respeito as acdes
educativas os exames se concentraram na estrutura de apoio para realizar essas acdes € na
divulgacdo do programa. A intersetorialidade foi abordada sob o aspecto do atendimento e
acompanhamento das demandas.

Durante o presente trabalho constatou-se que nio existe uma padronizacdo das atividades
gerenciais rotineiras de planejamento e de acompanhamento e os controles internos adotados
pelos chefes das DV As e pelos supervisores das equipes de agentes dos distritos sanitérios.

Verificou-se que as ferramentas e os mecanismos de gestdo utilizados pelo nivel distrital
nio tém sido suficientes para subsidiar as atividades gerenciais dos chefes das DVAs e dos
supervisores.
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Da mesma forma, o Sistema de Informacao do Programa de Saide Ambiental — SISPSA
utilizado pelo PSA apresenta algumas dificuldades quanto a disponibilizagdo de informacdes
atualizadas em tempo hdbil, comprometendo os indicadores gerados. A precariedade da estrutura
de apoio dos distritos sanitdrios para langcamento dos dados coletados pelos agentes ambientais e
o modelo de sistema adotado pelo programa, onde os dados digitados sdo transferidos fisicamente
para o Centro de Vigilancia Ambiental — CVA via backup para consolidacdo dos registros,
tornam as informacdes fornecidas pelo SISPSA desatualizadas e prejudica a geracdo de
indicadores de desempenho.

Observou-se que os recursos materiais utilizados nas ag¢des do programa ndo tém sido
disponibilizados tempestivamente. A causa apontada pelos atrasos nas aquisi¢cdes de materiais foi
a morosidade dos processos licitatérios da Prefeitura do Recife. Outro aspecto levantado foi a
estrutura fisica dos pontos de apoio, que na sua maioria, ndo € apropriada para abrigar os agentes
e os materiais por eles utilizados.

Verificou-se ainda, que os agentes ambientais t€m conseguido realizar, parcialmente, as
acoes interventivas e de acompanhamento previstas no ciclo de visitas, devido a insuficiéncia de
pessoal, ocasionando situacdes de risco para alguns imoveis.

Percebeu-se que hda uma auséncia de uma politica geral de divulgacdo do PSA, levando ao
desconhecimento do programa pela comunidade. As agdes educativas desenvolvidas pelos
agentes ndo tém sido suficientes para reduzir as situagdes de risco a satude, pois, ndo convencem a
maioria da populacdo da importancia da mudanga de héabitos. Além disso, a estrutura de recursos
materiais € humanos disponibilizada para a pritica das acdes educativas ndo atende as
necessidades dos agentes ambientais.

Por fim, o atendimento das demandas intersetoriais ndo tem sido satisfatorio, o que causa
um enfraquecimento das acdes do programa, devido a um ndo comprometimento de alguns
orgdos publicos envolvidos. Observa-se também dificuldade das DVAs de cada distrito sanitério
em acompanhar esse atendimento prejudicando a divulgacdo dos resultados dessas demandas
junto a comunidade. Vale destacar que a implantacdo do PSA possibilitou a identificacio prévia,
pelos agentes ambientais, das situacdes de risco a saude, durante suas visitas domiciliares. Isso
propicia maior abrangéncia do programa proporcionando rapidez na detec¢cdo do problema
ambiental e permitindo uma intervencdo mais rapida por parte do 6rgdo envolvido.

Identificaram-se boas préticas que podem contribuir para o alcance dos objetivos do
programa quais sejam:

= no Distrito Sanitdrio IV, localizado no bairro da Torre, houve a elaboracdo de carta de
apresentagcdo do programa para os sindicos dos prédios que se recusavam a aceitar a visita
dos ASAs explicando sobre o PSA e a importancia da visita, esse distrito foi também
destacado pois todos os seus pontos de apoio dispdoem de sala privativa para os agentes e
armarios para estocagem dos materiais utilizados em campo;

= alguns distritos promoveram pecas teatrais e distribuiram jogos pedagdgicos, elaborados
especialmente para o programa, tendo como tema alguns vetores combatidos durantes os
trabalhos de campo dos agentes; e

= o Distrito Sanitario II,localizado no bairro de Agua Fria, realizou palestras do PSA em
conjunto com as reunides dos programas federais como Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI, Bolsa Escola e Bolsa Familia.
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Dessa maneira, visando a contribuir para a melhoria do desempenho do programa, foram
formuladas algumas recomendagdes a Secretaria de Satide da Prefeitura da Cidade do Recife,
entre as quais destacam-se: 1. dotar os distritos sanitdrios de recursos necessarios para o uso do
Sistema de Informacdes do Programa de Saide Ambiental — SISPSA de forma tempestiva; 2.
analisar a viabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede, para permitir a interligacdo on-line de
dados e informagdes entre os distritos, CVA e DIEVS; 3. incluir na politica de comunicagdo do
municipio uma estratégia de divulgacdo para o PSA; 4. viabilizar a disponibilidade de
equipamentos e materiais para a realizacdo das acdes educativas do programa; 5. buscar uma
interacdo com a Secretaria de Educagdo para auxiliar no planejamento das agdes educativas; e 6.
firmar termos de cooperacdo com os Orgdos publicos parceiros envolvidos com o programa,
gerando junto a esses 0rgaos um maior compromisso e responsabilidade com o atendimento das
demandas.

Propdem-se como recomendagdes a DIEVS: 1. promover a padronizacio das rotinas e das
atividades gerenciais dos chefes das DVAs e dos supervisores das equipes de agentes; 2.
desenvolver um planejamento no nivel estratégico do programa, promova sua avalia¢do periddica
e insera as acOes educativas nesse planejamento; 3. adotar indicadores de desempenho para cada
nivel gerencial do programa; 4. promover capacitacdes com enfoque gerencial para os
supervisores e voltado as acdes educativas para os agentes ambientais; 5. padronizar os relatorios
gerenciais das chefias das DVAs e dos supervisores; 6. criar versdes simplificadas dos relatdrios
do SISPSA capazes de subsidiar o planejamento das atividades dos supervisores e dos chefes das
DVAs; 7. identificar os motivos dos atrasos das licitagdes e busque estratégias para que as
aquisicoes de materiais ocorram em prazos adequados; 8. reavaliar o ciclo de visitas e o
quantitativo necessdrio de agentes para o cumprimento desse ciclo; 9. atualizar os mapas de
imoveis da cidade com a previsio de crescimento anual; 10. realizar campanhas de
esclarecimento e distribua os materiais de divulgacdo sobre as atividades dos agentes ambientais
buscando envolvé-los na elaboracdo desse material; e 11. promover a realizacdo de pesquisas
qualitativas e quantitativas capazes de viabilizar a verificacdo das mudancas e incorporacdo de
habitos ambientais pela comunidade.

Ao CVA cabe propor como recomendagdes: 1. criar mecanismos formais para divulgacao
de boas préticas realizadas pelos distritos; 2. realizar um levantamento dos materiais que ainda
ndo sdo disponibilizados pelo programa e que sdo importantes para os trabalhos de campo dos
agentes; 3. buscar novas alternativas de imdveis que possam sediar os Pontos de Apoio — PAs e
para propor melhorias dos pontos existentes; 4. criar estratégias que garantam a atuacdo do PSA
em imoveis fechados e de dificil acesso, e terrenos sem edificagdo; 5. criar mecanismos de
controle que permitam acompanhar o andamento das demandas intersetoriais; € 6. elaboar
relatorios periddicos das atividades de campo para retro-alimentar os trabalhos dos agentes
ambientais a0 mesmo tempo que possibilitard um fortalecimento das acOes desses agentes através
da deteccdo e intervencdo nas situagdes de riscos a saude.

Espera-se que a implementacdo das recomendagdes propostas contribua para a obtengao
dos seguintes beneficios:

= melhoria do desempenho das atividades gerenciais desenvolvidas pelos chefes das DVAs e
dos supervisores;

= aperfeicoamento dos mecanismos gerenciais no nivel distrital que permitam planejar,
acompanhar e avaliar as acdes desenvolvidas pelo distrito sanitario;
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* maior aproximacdo entre a DIEVS e os 6rgdos envolvidos nos processos licitatorios,
colaborando com o planejamento das compras; melhoria na qualidade dos materiais
adquiridos;

= melhoria na eficiéncia das agdes interventivas dos agentes através da disponibiliza¢do de
uma estrutura de apoio adequada;

= aperfeicoamento do monitoramento das situagdes de riscos; maior aproximacdo e
legitimacao do programa junto a comunidade;

* mudanca dos hdbitos ambientais da comunidade;

* motivagdo e capacitagdo dos agentes para promocdo de acdes educativas;

* maior comprometimento por parte dos érgaos envolvidos com o programa;

= ampliacdo do atendimento das demandas;

= tempestividade nas acdes de intervencao de correcio das situacdes de riscos ambientais; e

= melhoria na qualidade de vida do beneficidrio.
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10. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto e visando a contribuir para a melhoria do desempenho do Programa de
Saude Ambiental, propomos o encaminhamento das seguintes deliberacdes:

A Secretaria de Sadde da Prefeitura do Recife —

m  Remeter a este Tribunal de Contas, no prazo de 60 (sessenta dias), plano de a¢do contendo o
cronograma para implementar as recomendagdes prolatadas, como o nome dos responsdveis
pela adocao dessas medidas, conforme Resolucao TC 02/2005.

A Diretoria de Plendrio deste Tribunal —

»  Encaminhar cOpias desta decis@o e do Relatério de Auditoria a Secretaria de Saude de Recife;

s Encaminhar cOpia desta decisd@o para subsidiar o julgamento da prestacdo ou tomada de
contas, na forma dos artigos 6° e 8° da Resolu¢dao TC n° 014/2004;

s Encaminhar este processo a nossa Coordenadoria de Controle Externo para a realizagdo de
monitoramento.

Por fim, sugerimos as seguintes recomendacdes
I. Recomendar a Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife que:

o 10.1. dote os distritos sanitdrios de recursos necessdrios para o uso do Sistema de
Informagdes do Programa de Saide Ambiental — SISPSA de forma tempestiva;

a 10.2. analise a viabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede, para permitir a interligacao
on-line de dados e informagdes entre os distritos, CVA e DIEVS;

a 10.3. inclua na politica de comunicacdo do municipio uma estratégia de divulgacdo para o
PSA;

a 10.4. viabilize a disponibilidade de equipamentos e materiais para a realizacdo das acdes
educativas do programa;

a 10.5. busque uma interagdo com a Secretaria de Educagdo para auxiliar no planejamento das
acoes educativas;

a 10.6. firme termos de cooperacdo com os 6rgdos publicos parceiros envolvidos com o
programa, gerando junto a esses 6rgaos um maior compromisso e responsabilidade com o
atendimento das demandas.

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 59



ﬂ% Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
— U— Coordenadoria de Controle Externo

Auditoria de Natureza Operacional

II. Recomendar a Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Saude que:

a 10.7. promova a padronizacdo das rotinas e das atividades gerenciais dos chefes das DVAs e
dos supervisores das equipes de agentes;

a 10.8. desenvolva um planejamento no nivel estratégico do programa, promova sua avaliag@o
periddica e insera as agdes educativas nesse planejamento;

o 10.9. adote indicadores de desempenho para cada nivel gerencial do programa;

a 10.10. promova capacitagdes com enfoque gerencial para os supervisores e voltado as acdes
educativas para os agentes ambientais;

a 10.11. padronize os relatdrios gerenciais das chefias das DV As e dos supervisores;

a 10.12. crie versdes simplificadas dos relatérios do SISPSA capazes de subsidiar o
planejamento das atividades dos supervisores e dos chefes das DVAs;

a 10.13. identifique os motivos dos atrasos das licitacdes e busque estratégias para que as
aquisi¢oes de materiais ocorram em prazos adequados;

a 10.14. reavalie o ciclo de visitas e o quantitativo necessario de agentes para o cumprimento
desse ciclo;

a 10.15. atualize os mapas de imdveis da cidade com a previsdo de crescimento anual;

a 10.16. realize campanhas de esclarecimento e distribua os materiais de divulgagdo sobre as
atividades dos agentes ambientais buscando envolvé-los na elaboracio desse material;

a 10.17. promova a realizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas capazes de viabilizar a
verificacdo das mudancas e incorporacao de hdbitos ambientais pela comunidade;

III. Recomendar ao Centro de Vigilancia Ambiental que:

a 10.18. crie mecanismos formais para divulgacao de boas praticas realizadas pelos distritos;

a 10.19. realize um levantamento dos materiais que ainda ndo sdo disponibilizados pelo
programa e que sdo importantes para os trabalhos de campo dos agentes;

o 10.20. busque novas alternativas de iméveis que possam sediar os Pontos de Apoio — PAs e
para propor melhorias dos pontos existentes;

o 10.21. crie estratégias que garantam a atuacdo do PSA em imodveis fechados e de dificil
acesso, e terrenos sem edificacdo;

o 10.22. crie mecanismos de controle que permitam acompanhar o andamento das demandas
intersetoriais; €
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o 10.23. elabore relatorios periddicos das atividades de campo para retro-alimentar os trabalhos
dos agentes ambientais a0 mesmo tempo que possibilitard um fortalecimento das acdes desses
agentes através da detecc¢do e intervencdo nas situagdes de riscos a saude.

Recife, 25 de outubro de 2005.

Jodo Antonio Robalinho Ferraz
Técnico de Auditoria das Contas Publicas

Juliana Montenegro de Oliveira Matos
Técnica de Auditoria das Contas Publicas

Marcia Aparecida Pimentel Leal
Auditora das Contas Publicas

Noemi Caldas Bahia Falcao
Técnica de Inspe¢do de Obras Publicas
(coordenadora)

Visto e aprovado:

Lidia Maria Lopes
Gerente do Projeto CERDS

Programa de Saiide Ambiental — (Secretaria de Saiide da Prefeitura do Recife — Processo TC n° 0502103-0) 61



ﬂ %> Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
— U— Coordenadoria de Controle Externo

Auditoria de Natureza Operacional

APENDICE I

Lista de siglas

AQOA - Agente Operacional de Apoio

ASA - Agente de Satide Ambiental

CERDS - Projeto Aperfeigoamento do Controle Externo com Foco na Redugio da Desigualdade Social
CODECIR - Coordenagdo de Defesa Civil do Recife

COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento

CVA - Centro de Vigilancia Ambiental

DGATF - Diretoria Geral Administrativa e Financeira da Secretdria de Satde
DIEVS - Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Satide

DIRCON - Diretoria de Controle Urbano

DRAB - Departamento de Riscos Ambientais Bioldgicos

DRANB - Departamento de Riscos Ambientais Ndo Biologicos

DVA - Divisao de Vigilancia Ambiental

EMLURSB - Empresa de Manutengéo e Limpeza Urbana

EPI — Equipamento de Protecdo Individual

FAD - Base de Dados do Programa Nacional de Controle da Dengue Analise
FUNASA - Fundagdo Nacional de Saude

LOA - Lei Or¢camentaria Anual

OPS - Organizacao Panamericana de Saide

PA - Ponto de Apoio

PEP - Planejamento Estratégico Participativo

PETI - Programa de Erradicag@o do Trabalho Infantil

PPA - Plano Plurianual

PSA — Programa de Saide Ambiental

SINAN - Sistema Nacional de Notificagdo de Agravos Notificaveis
SISAGUA - Sistema de Informacio da Qualidade da Aguas

SISPSA - Sistema de Informagfo do Programa de Saide Ambiental

SUS — Sistema Unico de Satide

TCE-PE - Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

TFECD - Teto Financeiro de Epidemiologia e Controle de Doengas

URB - Empresa de Urbanizacdo do Recife
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APENDICE II

Lista de figuras

Figura 1 — Mapa do Recife — Distritos Sanitarios
Figura 2 — Logica do programa
Figura 3 — Estrutura do Programa de Satide Ambiental

APENDICE III

Lista de tabelas

Tabela 1 — Pontos de apoio visitados

Tabela 2 — Demonstrativo geral das despesas

Tabela 3 — Disponibilidade do material de apoio

Tabela 4 — Materiais faltantes

Tabela 5 — Opinido sobre a estrutura de apoio

Tabela 6 — Pontos de melhoria sugeridos para os PAs

Tabela 7 — Opinido dos supervisores sobre a quantidade de agentes

Tabela 8 — Opinides sobre o ciclo de visitas

Tabela 9 — Participacio em a¢des educativas

Tabela 10 — A¢des educativas realizadas pelos executores do programa

Tabela 11 — A¢des educativas desenvolvidas na opinido dos beneficidrios

Tabela 12 — Orientagdes proporcionadas pelo programa na opinido dos beneficidrios

Tabela 13 — Habitos incorporados pela comunidade na opinido dos agentes do programa

Tabela 14 — Mudancga de habitos ambientais por area de risco a saiude na opinido do ASA

Tabela 15 — Atendimento das solicitacdes encaminhadas aos 6rgdos na opinido dos agentes do programa
Tabela 16 — Atendimento das solicitagdes encaminhadas aos 6rgdos por drea de risco a satide na opinido dos ASAs
Tabela 17 — Indicadores de desempenho propostos
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