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Em uma sociedade que se propde a erradicar a pobreza e a
marginalizacdo eareduzir asdesigual dades, as questfes sociai s apresentam-
se como prioritarias e urgentes, sendo o cidaddo o agente legitimo para
exigir umaatuacdo contundente e efetivado estado ao atendimento de suas
necessidades.

Nesse sentido, afiscalizac@o dalegalidade das agbes governamentais
deve ser complementada com a fiscalizagéo operacional, que busca
colaborar para que essas acdes obtenham melhores resultados.

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, 6rgdo de controle
externo, ndo alheio a necessidade de responder a demanda que a sociedade
imp0de, desenvolve Auditorias de Natureza Operacional — ANOP,
identificando oportuni dades de mel horianaprestagdo dos servigos publicos,
verificando se estéo presentes os elementos de economicidade, eficiéncia,
eficécia e efetividade. Enfoca também o acompanhamento dos resultados,
atravésdo monitoramento e avaliacdo dessas agdes. Paraatingir tal objetivo
e aperfeicoar a metodologia de trabalho, o Tribunal firmou, em 2003, um
Acordo de Cooperacéo Técnicacom o Tribunal de ContasdaUnido—TCU
e 0 Ministério para Desenvolvimento I nternacional — DFID, do Reino Unido.

Assim, os resumos de auditoria operacional, a exemplo deste, tém
como proposta divulgar as acdes do Tribuna de Contas do Estado de
Pernambuco, informando a 6rgdos governamentais, parlamentares,
sociedade civil organizada e publico em geral sobre aspectos rel evantes do
desempenho dos programas auditados e questdes relacionadas a reducdo
dapobreza e dadesigualdade social, fortalecendo também o controle social.

Esta publicac&o apresenta as principais informagdes sobre a ANOP
realizadapelo Tribunal com ointuito deavaliar o desempenho do Programa
da Sande Ambiental da Prefeitura da Cidade do Recife, gerido pela
Secretaria de Salide.

Carlos Porto
Conselheiro-Presidente






A Prefeitura da Cidade do Recife criou e instituiu através do
Decreto Municipal n° 19.187/2002 o Programa de Saide Ambiental —
PSA sob a responsabilidade da Secretaria de Saiide do municipio.

O PSA tem como objetivo a promog&o, 0 monitoramento e a
avaliacdo das acOes de identificagdo, prevencdo e intervencdo nas
condi¢bes ambientais que interferem na salide da populagdo através da
atuacdo dos agentes ambientai s junto aos bairros dacidade. As atividades
do Programa sdo desenvolvidas de forma descentralizadas nos seis
distritos sanitérios distribuidos no municipio.

A implementacdo do Programa foi essencial para reducéo das
doencas epidemiolbgicas em areas de maior risco do municipio. A
melhoria das condi¢Bes ambientais urbanas dos bairros, a partir das
acOes dos Agentes de Salude Ambiental — ASAs e dos Agentes
Operacionais de Apoio —AOAs e do envolvimento de outros 6rgdos da
administracdo publica, favorecem a promocéo e a protecdo da salde e
da qualidade de vida da populacéo da cidade do Recife.

Além de seu cardter promotor da vigilancia epidemiolégica, 0
Programa também desempenha um papel importante através do
desenvolvimento de agfes educativas voltadas para a orientacéo da
populacdo, particularmente nas comunidades localizadas em &reas de
maior risco a salde, onde a possibilidade de incidéncia de doencas
transmissiveis, principalmente das doencas de veiculacéo hidrica
(colera), das zoonoses (raiva animal e leptospirose) e das doencas
transmitidas por vetores (filariose e dengue), sGo maiores.

A l0gica do PSA esta estruturada em trés linhas bésicas de acéo
(conforme figura 1 a seguir) que se interagem para proporcionar a
melhoria das condi¢des ambientais da populacéo da cidade do Recife:

Intervencéo
Monitoramento
Educativa

As acdes de intervengdo no meio-ambiente visam a eliminar ou
reduzir as situages de riscos & salide associadas a ocorréncia de doengas
e identificadas durante as agbes de monitoramento do programa. O
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Programa também promove a execugdo de agles educativas voltadas a
orientacdo da populagdo, principalmente para as pessoas domiciliadas
em areas que apresentam situacdes e fatores de alto risco para saiude.
Apesar dos resultados das agdes educativas serem apenas sentidosameédio
e longo prazo, os impactos provenientes destas, referente a saide
ambiental, s0 permanentes e duradouros.

Figura 1 — Légica do Programa
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MELHORIA DAS CONDIQ()ES AMBIENTAIS HUMANAS
(promogio e protegido da saude e qualidade de vida da populagido)

A auditoriabuscou avaiar se adivulgacéo do Programae aestrutura
disponivel para arealizacdo das agdes educativas estdo contribuindo para
amudanca e aadogdo dos habitos ambientai s pel as comunidades. Analisou,
se a cooperagdo promovida entre o PSA e outros 6rgaos da administragdo
publica permite aidentificacdo, aprevencdo e aintervencao nos problemas
ocorridos no ambiente.
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A auditoriatambém avaliou alguns aspectos de ordem gerencia que
pudessem comprometer o acance dos resultados esperados do Programa.
Foi examinada a disponibilidade dos materiais e as condic¢des da estrutura
de apoio das atividades dos agentes ambientais.

A escolha desse Programa para a redlizagdo de uma Auditoria de
Natureza Operaciona —ANOP|evou em conta seu caréter inovador easua
relevancia social. Um aspecto que indica a relevancia do Programa é o
alcance universal, pois inclui toda a populacéo da cidade do Recife
diminuindo a excluso social.

O PSA introduz um novo conceito dos problemas de salde
relacionando-os com o meio ambiente.

Dados levantados pela Secretaria de Salide do Recife em 2003
demonstraram que os esforcos do PSA tém contribuido para uma redugéo
do nimero de casos de algumas doencas e possibilitado a melhoria do
espaco em que a populagdo vive eliminando os riscos a salde.

O trabal ho se desenvol veu por meio do levantamento deinformagdes
em campo, reunides, andlise de documentos e leituradalegislacdo do PSA
e de textos extraidos dainternet. Uma das principais fontes de informagdo
foi acoletade dados, levantados através da aplicacéo de questionarios com
0s agentes ambientais e supervisores, e, da realizacdo de entrevistas com
os diretores da Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Saide — DIEVS
e do Centro de VigilanciaAmbiental — CVA e com os chefes das Divisdes
de VigilanciaAmbiental — DVAs de cada distrito.

Foram realizadas visitas nos seis distritos sanitérios (DS) do Recife:
DS-I (Santo Antonio), DS-II (Agua Fria), DS-III (Casa Amarela), DS-IV
(Torre), DSV (Afogados) e DS-VI (Pina).

Os dados coletados visaram a avaliagdo dos controles internos do
Programa, da disponibilidade de material usado nas agbes dos agentes
ambientais, dadivulgac&o do Programae do atendimento e acompanhamento
das solicitagdes repassadas aos 6rgdos envolvidos com 0 PSA.
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Em termos de materialidade, foi despendido com o Programa de
Salde Ambiental nacidade do Recife, para os exercicios de 2003 e 2004, o
montante de R$ 13.959.795,25, assim dividido:

Exerciciode 2003 .........cccccvveueenee. R$ 6.903.248,40
Exercicio de 2004.........c.ccceeeveenn.. R$ 7.056.546,85

A divulgacéo do PSA ndo tem atendido aos seus objetivos. Através
dos questionarios aplicados junto aos beneficidrios, constatou-se que eles
conhecem o0 agente, mas, desconhecem o Programa. 1sso prejudica a
colaboracéo da comunidade nas acBes de protecéo a salde, além de
constituir uma das causas das recusas as visitas domiciliares redlizadas
pelos agentes ambientais.

Os beneficiarios informaram ainda, que ndo sabem como entrar em
contato com o Programa, além de desconhecerem os setores (fauna, &gua,
solo e habitagdo) de atuacdo do PSA, s reconhecendo aimportancia das
acOes dos agentes ambientais, quando h& uma ocorréncia relacionada a
aguaou ao lixo.

N&o ha um plangjamento central para a divulgacdo das acdes do
Programa, conforme informou os diretores da DIEVS e do CVA.

Observou-se, pelos questionérios aplicados com os ASAs e
beneficiarios, que os tipos de agbes que mais se destacaram foram:
orientacGes durante as visitas e a distribui¢cdo de cartilhas/panfletos.

Emboraaopini&o dos beneficiériostenhacoincidido com as respostas
dos agentes ambientais, 32% deles afirmaram que ndo foi desenvolvido
nenhum tipo de acdo educativa pelo Programa em seu bairro, conforme
evidencia o grafico seguir.
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Grafico 1 - Opinido dos beneficiarios sobre a forma como receberam as orientagdes educativas

Durante as visitas | J 46%
Através da distribuicéo de cartilhas / panfletos | g 34%
Nenhuma | J 32%

Durante reuniées / palestras : 9%

Através de pecas teatrais u 1%

Mudanca de habitos ambientais

Asacdes educativas desenvol vidas pel os agentes ambientai sndo tém
sido suficientes para reduzir as situacdes de risco a salde da comunidade,
pois ndo convencem a maioria da populacdo da necessidade de mudanca
de hébitos. Isso leva a continuidade dos gastos com as acdes realizadas
pelos agentes ambientais e, em algumas vezes, areincidéncia de doencas.

Figura 2 — Resisténcia a mudanca de hébitos

v/ \

Fonte: Equipe de auditoria
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N&o existe um planejamento das acfes educativas o0 que demonstra
a auséncia de priorizagao, por parte dos gestores do Programa, quanto a
politica dessas.

Outro aspecto importante constatado foi a auséncia de instrumentos
paraavaliar as agles educativas promovidas, além de umabaixaintegracéo
entre as equipes dos distritos, dificultando o compartilhamento das boas
préticas realizadas.

O agente ambiental, muitas vezes, € identificado apenas como o
agente que desenvolve aagdo dadengue, tendo em vistaque asinformacgdes
repassadas a comunidade em sua maioria se concentram nas orientagtes
sobre dguaelixo. Osresultados dos questionérios, demonstrados no gréfico
a seguir, apresenta a percepcdo dos ASAs sobre os habitos adotados pela
comunidade.

Grafico 2 — Percentual dos ASAs que opinaram sobre os habitos adotados pela comunidade

Evitam reservatorios com agua parada | | 58%

Armazenam o lixo de forma adequada | | 50%

Aplicam hipoclorito de sédio na agua | | 46%

Evitam o acumulo de entulhos de construcéo | | 46%

Colocam o lixo no local apropriado | |  38%

Colocam o lixo no horario certo | \ 33%

Armazenam a agua de forma adequada ﬁ 229%

A estrutura de recursos materiais e humanos col ocados a disposi¢ao
do Programa paraa préticadas a¢Oes educativas ndo atende as necessi dades
dos agentes ambientais. Isto leva a realizacdo de agBes desprovidas de
plangjamento além de desmotivar os agentes ambientais quanto a novas
préticas, prejudicando o acance dos objetivos propostos no Programa.

Dentre as dificuldades encontradas pelos supervisores e agentes
ambientai s pesquisados para a realizagao das agles educativas destacam-se
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a insuficiéncia de materiais educativos para o esclarecimento e o
convencimento da comunidade e a auséncia de apoio da Secretaria de
Educacéo do Municipio do Recife paraauxiliar napreparacdo dessas ages.

As solicitagfes encaminhadas para os 6rgéos envolvidos com o PSA
ndo sdo atendidas na sua totalidade, o que causa um enfraguecimento das
acOes do Programa devido ao ndo comprometimento de alguns desses
0rgaos.

Foi constatada também a auséncia de documento legal entreo PSA e
0s o6rgdos parceiros (Empresa de Manutencao e Limpeza Urbana —
EMLURB, Coordenacéo de DefesaCivil do Recife— CODECIR, Secretaria
de Saneamento, Empresa de Urbanizagdo do Recife — URB, Diretoria de
Controle Urbano — DIRCON, Secretaria de Educacdo e Companhia
Pernambucana de Saneamento — COMPESA) onde fossem formalizados
0s termos de cooperagao entre ambos.

Na opinido dos ASAs o quantitativo de solicitagdes ndo atendidas é
superior ao de solicitagdes atendidas. Porém, para os ASAS e supervisores
entrevistados, uma grande parte das solicitacOes sdo “ as vezes atendidas’,
demonstrando uma incerteza quanto a solugéo dos problemas.

Gréfico 3 — Opinido dos ASAs e supervisores sobre o grau de atendimento as solicitagdes
encaminhadas a outros érgaos

ASA Supervisor
Né&o sabe Né&o sabe
TGRSR Atende informar - Atende
10% 6% O\ 6%
N
Nao y Ny
atende y A
17% 4 \
[ |
| |
\\ /
b y
-
Atende as
vezes Atende as
61% vezes

88%
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As Divisdes de Vigilancia Ambiental de cada distrito sanitério ndo
tém sido capazes de acompanhar o atendimento das solicitactes
encaminhadas aos 6rgaos envolvidos com o PSA.

Essa dificuldade no acompanhamento das solugdes dos problemas
ambientais compromete aimagem do PSA, umavez que o agente ndo sabe
informar ao beneficidrio sobre o atendimento de sua solicitacéo.

Foi constatada ainda, a existéncia, nos distritos sanitérios, de livros
de protocolos com registros das solicitacdes enviadas aos 6rgaos
responsaveis, porém na maioria deles, ndo tém as respostas quanto ao
atendimento.

A implantagdo do PSA permitiu o conhecimento prévio, pel os agentes
ambientais, das situagdes de risco a salde, durante suas visitas aos
domicilios, aumentando acoberturadas agbes do Programa, proporcionando
rapidez naidentificacdo do problema ambiental.

Foi verificado ainda, através de observagdes diretas, que umagrande
guantidade das solicitacbes com necessidade de intervencdo de outros
0rgaos, € gerada pel os agentes ambientais.

Os agentes ambientais ndo tém conseguido redlizar todas as agbes
deintervencdo no ambiente e de acompanhamento propostas pelo Programa,
causando situagdes de risco em algunsimovei's, umavez que, ndo tém sido
realizadas asvisitas previstas dentro do ciclo entendido pel os gestores como
ideal (40 dias).

Os questionérios aplicados junto aos supervisores apontaram dentre
os fatores que tém contribuido para essa situagdo o nimero insuficiente de
pessoal. Esse fato tem se agravado devido a demora no processo de
substituicdo dos agentes ambientais que se desligam do Programa, além
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disso, 0 niumero de iméveis da cidade do Recife cresce a cada ano e a
guantidade de agentes ambientais necessarios ndo vem sendo ajustada.

Outro motivo que prejudicaarealizacdo dessas agdes propostas pelo
Programa é a dificuldade de acesso em alguns domicilios, especialmente
prédios de apartamentos, e aausénciade autorizagdo paraentrar emimovels
fechados e terrenos sem edificagéo.

Os materiais utilizados pelas agentes ambientais nas agdes do
Programa n&o tém sido colocados a disposicdo em tempo hébil. 1sso
prejudica o trabalhos dos ASAS, que deixam de realizar algumas das
atividades previstas nas visitas aos domicilios, e dosAOAs que deixam de
atender em tempo os pedidos dos ASAs, e da propria popul agéo, levando a
insatisfacdo tanto dos agentes ambientais quanto dos beneficiarios.

Foram também identificados, nos questionérios aplicados com os
agentes ambientais, varios materiais que ja faltaram na realizacgo das
atividades de campo e, estdo relacionados nos gréficos a seguir:

Graficos 4 e 5 — Percentual dos agentes ambientais que opinaram sobre os tipos de materiais

faltantes
ASA AOA
Raticida | J 62% Raticida | j 99%
Material educativo | I 50% Fardamento | j 90%
Fardamento l 49% EPL- Equipamento dTnZE\(::jE:IO { J 85%
EPL};:;EO Individ:ael ‘ I 39% Material educativo I 50%
Inseticida I 35% Inseticida ﬁl 50%
Kit para avaliaqéézgz : 23% Kit para avaliagdo da agua I] 5%

O atraso dos materiai s estd associada ao processo de compra, segundo
oschefesdasDVAseosdiretoresdaDIEVSedo CVA, poishadificuldades
narealizacdo dos processos licitatorios da Prefeitura da Cidade do Recife.
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A maqualidade de alguns materiaisfoi outro aspecto levantado pelos
agentes ambientais, podendo ser uma das causas para a falta de alguns
itens, umavez que se estragam rapi damente e, em al guns casos, ndo chegam
a ser utilizados.

Estrutura de apoio do PSA

Foi verificado que ndo h4 uma estrutura adequada nos pontos de
apoio — PAs para abrigar 0s agentes ambientais e os materiais por eles
utilizados comprometendo as agdes realizadas.

A pesquisade campo realizada demonstraque os agentes ambientais
e supervisores consideram que a estrutura de apoio do PSA, “nao” é
adequada, pois 70% dos supervisores, 63% dos ASAs e 75% dos AOAS
estdo insatisfeitos com os pontos de apoio onde trabalham.

Os diretores da DIEVS e do CVA e os chefes das DVAS também
concordam que a estrutura de apoio do Programa € inadequada.

Uma das causa do problema € a dificuldade de encontrar espagos
fisicos adequados e localizados proximos as comunidades assistidas.

Os agentes ambientais citaram alguns itens que seriam necessarios
para a melhoria do PAs tais como espago fisico, mobiliario, bebedouros,
telefones, sanitérios, material de limpeza e ventiladores.

Figura 3 — Estrutura do PA

Fonte: Equipe de auditoria
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As atividades gerenciais de plangjamento e de acompanhamento e
os controles internos adotados pelos chefes e supervisores dos distritos
sanitarios nao sao padronizados, sendo desenvolvidos sem uma
uniformidade entre os distritos.

O modelo de gestao seguido pela Secretaria de Salde da Prefeitura
da Cidade do Recife consiste em transferir para o nivel distrital as tarefas
de definicéo e organizagdo das atividades gerenciais, sem o envolvimento
e aintervencdo direta do nivel central do Programa— DIEVS.

A ausénciade padronizaco compromete aavaliacéo do desempenho
dos chefes das DVAs e dos supervisores e a possibilidade de
aperfeicoamento dessas atividades.

As ferramentas e 0s mecanismos gerenciais utilizados pelo nivel
distrital para o plangjamento, o acompanhamento e a avaliagcdo dos
resultados ndo tém sido suficientes paraauxiliar nas deci sdesaserem tomada
pelos chefes das DVAS e pel 0s supervisores.

A insuficiénciadessesinstrumentos de controle dificultaas atividades
desenvolvidas pelos distritos sanitérios.

N&o ha uma prética sistematica para troca de experiéncias entre o
nivel central do Programa e os distritos sanitarios para o aperfeicoamento
do PSA.

O Sistemade I nformacdo do Programade Salide Ambiental — SISPSA
utilizado pelo Programa apresenta algumas dificuldades quanto a
disponibilidade deinformagtes atualizadas, comprometendo osindicadores
gerados.

O SISPSA auxilia precariamente as decisdes gerenciais e agdes
dos niveis central e distrital. Segundo os gestores do Programa
entrevistados, os dados dos boletins de visita preenchidos pelos ASAs
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ndo sdo digitados pel os distritos sanitérios em tempo habil. Alegam também
gue hd um grande volume de informagtes fornecidas pelo sistema, 0 que
dificulta as anélises.

Outro ponto importante observado foi sobre os relatérios gerados
pelo sistema, pois, naopinido de alguns supervisores e agentes pesqui sados,
estes relatorios ndo contribuem para a realizagdo dos trabal hos de campo.

Foram identificadas boas préti cas que podem contribuir parao melhor
desempenho do Programa, onde se destacam:

Reslizagdo de palestras do PSA em conjunto com as reunides dos
programas federais como Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI, Bolsa Escola e Bolsa Familig;

Elaboracdo de carta de apresentacdo do Programa para os sindicos
dos prédios que serecusavam aaceitar avisitadosASAs, explicando
sobre 0 PSA e aimporténcia dessa visita;

Promocdo de pegas teatrais e distribuicéo de jogos pedagdgicos,
elaborados especialmente para o Programa, tendo como temaalguns
vetores combatidos durantes os trabalhos de campo dos agentes
ambientais (vide figura 4).

Figura 4 — Jogos pedag6gicos

Fonte: Equipe de auditoria
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Visando a contribuir para a melhoria do desempenho do Programa

de Salide Ambiental, foram formuladas algumas recomendacdes:

A Secretaria de Salide da Prefeitura da Cidade do Recife que:

1

2.

inclua na politica de comunicagdo do municipio uma estratégia de
divulgacdo para o PSA;

viabilize adisponibilidade de equipamentos e materiais paraarealizacéo
das ag0es educativas do Programa;

busque uma interacdo com a Secretaria de Educac&o para auxiliar no
plangjamento das a¢Oes educativas;

firme termos de cooperagdo com o0s Orgaos publicos parceiros
envolvidos com o Programa, gerando junto a esses 0rgaos um maior
compromisso e responsabilidade com o atendimento das solicitagoes,
dote osdistritos sanitarios de recursos necessarios para o uso do Sistema
de Informagdes do Programa de Salide Ambiental — SISPSA de forma
tempestiva;

analise apossibilidade de disponibilizar o SISPSA emrede, parapermitir
ainterligagdo on-line de dados e informagdes entre os distritos, CVA e
DIEVS.

A Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Salide que:

1

realize campanhas de esclarecimento paraacomunidade com distribui¢go
de materiais de divulgagdo sobre as atividades dos agentes ambientais
buscando envolvé-los na elaboracéo desse material;

promova arealizacgo de pesquisas qualitativas e quantitativas capazes
de viabilizar a verificagdo das mudancas e incorporagdo de habitos
ambientais pela comunidade;

promova capacitacbes com enfoque gerencial para 0s supervisores e
voltado as agdes educativas para 0s agentes ambientais,

reavalie o ciclo de visitas e 0 quantitativo necess&rio de agentes
ambientais para 0 cumprimento desse ciclo;
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10.

11.

atualize os mapas de iméveis da cidade com a previsdo de crescimento
anual;

identifique os motivos dos atrasos das licitaces e buscar estratégias
para que as aquisi¢cdes de materiais ocorram em prazos adequados,
promova a padronizacdo das rotinas e das atividades gerenciais dos
chefes das DVA s e dos supervisores das equi pes de agentes ambientais;
desenvolva um plangjamento no nivel estratégico do Programa para
promover sua avaiacdo periddica e inserir as aces educativas nesse
planegjamento;

padronize os relatérios gerenciais das chefias das DVAs e dos
supervisores,

crieversdessimplificadasdosrelatériosdo S| SPSA capazesde subsidiar
o plangjamento das atividades dos supervisores e dos chefesdas DVAS;
disponibilize indicadores de desempenho para cada nivel gerencial do
Programa.

Ao Centro de VigilanciaAmbiental que:

1

2.

22

crie mecanismos formais para divulgacéo de boas préticas realizadas
pelos distritos;

crie mecanismos de controle que permitam acompanhar o andamento
das soli citagbes encaminhadas aos 6rgdos envol vidos com o Programa;
elabore relatérios periddicos das atividades de campo para auxiliar os
trabal hos dos agentes ambientai s possibilitando um fortal ecimento das
acOes desses agentes ambientais através daidentificagdo e intervencéo
nas situacoes de riscos a salde;

4. crieestratégias que garantam aatuacdo do PSA emimoveisfechados
e de dificil acesso, e terrenos sem edificacao;

realize um levantamento dos materiais que ainda ndo s&o
disponibilizados pel o Programa e que séo importantes paraostraba hos
de campo dos agentes ambientais;

busgue novas alternativas de imoveis que possam sediar os Pontos de
Apoio — PAs e melhorias dos pontos existentes.
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Os beneficios esperados resultantes do cumprimento das
recomendacOes propostas pelo TCE-PE sio os expostos a seguir:

Melhoria da qualidade de vida do beneficiério;

Motivacao e capacitacdo dos agentes ambientais para promocao de
acOes educativas;

Reconhecimento do Programa junto a comunidade levando,
conseguentemente mudanca dos hébitos ambientais,
Aperfeicoamento do monitoramento das situagdes de riscos a salde;
Maior comprometimento por parte dos 6rgaos envolvidos com o
Programa;

Maior aproximag&o entre a DIEVS e os 6rgaos envolvidos nos
processoslicitatérios, colaborando com o planejamento das compras;
Melhoria na qualidade dos materiais adquiridos e da estrutura de
apoio levando aumaatuagdo maistempestivados agentesambientais
nas acdes de intervencdo e correcdo das situacdes de riscos
ambientais;

Melhoria do desempenho das atividades gerenciais desenvolvidas
pelos chefes das DVAS e pel os supervisores;

Aperfeicoamento dos mecanismos gerenciais no nivel distrital que
permitam plangjar, acompanhar e avaliar as agdes desenvolvidas.
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852 Sessdo Ordinéaria da Segunda Camara Realizada Em 12/12/05
Processo TC N° 0502103-0

Auditoria Especial — De Natureza Operacional — ANOP, realizada no
Programada SaideAmbiental —PSA, da Prefeiturada Cidadedo Recife
Presidente, em exercicio, eRelator: Conselheiro Severino Otévio Raposo

Relatorio

Os autos em andlise versam sobre Auditoria Especial formalizada
em virtude dos trabalhos de Auditoria de Natureza Operaciona - ANOP
gue teve por objeto 0 exame do Programa de Salide Ambiental — PSA, cuja
responsabilidade é da Secretariade Salide da Prefeiturada Cidade do Recife.

O principal objetivo da auditoria foi avaliar as agbes preventivas e
interventivas dos agentes, bem como detectar problemas de ordem gerencial
que pudessem comprometer o alcance dos resultados esperados do
programa.

Os trabalhos ficaram sob a responsabilidade dos Técnicos Jodo
Antonio Robalinho Ferraz, Juliana Montenegro de OliveiraMatos, Mércia
Aparecida Pimentel Leal e Noemi Caldas Bahia Falcéo, que elaboraram o
Relatorio Preliminar de Auditoria de Natureza Operaciond, asfls. 15a58,
e apontaram as seguintes falhas no programa:

a) necessidade de padronizagdo das atividades gerenciais rotineiras de
plangjamento e de acompanhamento e dos control es internos adotados

b) pelos chefes das Divisdes de Vigilancia Ambiental — DVAS e pelos
supervisores das equipes de agentes dos distritos sanitarios;
as ferramentas e os mecanismos de gestao utilizados pelo nivel distrital
nado tém sido suficientes parasubsidiar asatividades gerenciaisdoschefes
das DVAs e dos supervisores;

c) o Sistemade Informagdo do Programa de Salide Ambiental — SISPSA -
apresentaa gumas difi cul dades quanto a disponibilizaco deinformacdes
atualizadas em tempo habil, comprometendo os indicadores gerados.
As dificuldades em referéncia sdo:
 Precariedade da estrutura de apoio dos distritos sanitarios para

lancamento dos dados col etados pelos agentes ambientais;
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» O modelo de sistema adotado pelo programa dificulta a consolidagéo
dosregistros, pois os dados digitados sdo transferidos fisicamente para
0 Centro de VigilanciaAmbiental — CVA, via backup..

d) os recursos materiais utilizados nas agdes do programa ndo tém sido
disponibilizados tempestivamente;

€) aestrutura fisica dos pontos de apoio n&o € apropriada para abrigar 0s
agentes e os materiais utilizados;

f) os agentes ambientais ndo conseguem redlizar integralmente as agdes
interventivas e de acompanhamento previstas no ciclo devisitas, devido
ainsuficiéncia de pessoal;

g) auséncia de uma politica geral de divulgagdo do PSA, gerando
desconhecimento do programa pela comunidade;

h) o atendimento das demandas intersetoriais ndo tem sido satisfatorio,
ocasionando um enfraquecimento das agfes do programa, devido ao
nao-comprometimento de alguns érgéos publicos envolvidos;

i) dificuldadesencontradas pelas Divisdesde VigilanciaAmbiental (DVAS)
de cada distrito sanitéario em acompanhar os atendimentos referidos no
item anterior, 0 que prejudica a divulgacdo dos resultados dessas
demandas junto a comunidade.

Regularmente notificado, mediante o Oficio TCGC 07 n° 98/2005,
fIs.60, foi encaminhado o Relatorio Preliminar ao Secretario de Salde da
Prefeitura da Cidade do Recife, solicitando o pronunciamento sobre as
deficiéncias constatadas e recomendactes apresentadas. O Exm® Sr. Gustavo
de Azevedo Couto (Secretério de Saude do Recife) apresentou suas
consideracdes, através do documento asfls.61 a87, protocolado em 02/12/
2005, Oficio n° 1982/05 — GAB/SS.

A Equipe deAuditoriaapreciou os comentérios of erecidos pel o gestor
no Relatério Preliminar Consolidado (fls. 88 a 150), aduzindo que as
recomendactes apresentadas pelaAuditoriaforam acatadas pela Secretaria
de Salde. Dessa forma, permanecem, na integra, as recomendacdes
constantes no relatério preliminar.

Vieram-me 0s autos conclusos.
E o relatorio.
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Os trabalhos foram realizados no ambito do Projeto de
Aperfeicoamento do Controle Externo com Foco na Reducgdo da
Desigualdade Social — CERDS. O Projeto visa avaliar programas
governamentais e model os regulatorios de servigos publicos com foco na
reducao das desigualdades sociais no Brasil e contribuir para uma melhor
transparéncia na prestacéo de contas do gasto publico (accountability) e
para o fornecimento do “controle social”.

A decisdo do presente processo ndo imputara débito ou multa ao
gestor, poisndo se verificadanos causados pel asfal has encontradas. Anseia-
se que, enviando-se as recomendacdes a0 0rgao auditado, a partir dos
cronogramas que serdo apresentados pel o gestor posteriormente, sejam elas
implementadas, ensejando uma melhor otimizagcdo dos recursos publicos.

A Auditoria, ora apreciada, foi realizada no Programa de Salde
Ambiental — PSA, criado pela Prefeiturada Cidade do Recife, que tem por
objetivo geral a promocg&o, o monitoramento e a avaliagdo das agdes de
deteccao, prevencdo eintervencdo nas condigdes ambientaisqueinterferem
nasalide da popul agéo, através daimplantacéo de umapoliticaguiadapelos
principios da universalidade, equidade, integralidade, intersetorialidade e
descentralizagéo.

O Programa de Saide Ambiental — PSA se constitui numa prética
pioneira em todo o Brasil, ao redlizar de forma integrada a prevencdo de
riscos & salide ocasionados por fatores ambientais. E uma iniciativa de
fundamental importancia para produzir melhorias nas condi¢des de salide
dacomunidade. Apesar de ser um programarecente, criado pela Prefeitura
da Cidade do Recife, sob aresponsabilidade da Secretaria de Salide, 0 PSA
tem apresentado resultados positivos no combate a problemas graves,
resultantes das condi¢des ambientais urbanas, contribuindo especia mente
para areducdo dos indices de doencas epidemiol 6gicas nas areas de maior
risco do municipio.

O PSA foi institucionalizado e operacionalizado a partir de 2002,
por meio do Decreto n° 19.187/2002, porém ndo esta previsto na Lei
OrcamentariaAnual (LOA) como programaorgamentério. Os recursos que
financiam o Programa de Salide Ambiental — PSA advém de agles de
projetos dos seguintes programas do Plano Plurianual — PPA/2002-2005:
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- PROGRAMA COMUNIDADE SAUDAVEL (1104)

* Projeto — desenvolvimento de vigilancia ambiental (2615)

- PROGRAMA CONSOLIDACAO E APERFEICOAMENTO DO
MODELO DE ASSISTENCIA A SAUDE (1216)

* Projeto—implantacdo de model o integrado de aten¢do asalide (1568)

A Secretaria de Salde da Prefeitura da Cidade do Recife, por meio
da Diretoria de Epidemiologia e Vigilancia a Saide — DIEV S e do Centro
de Vigilancia Ambiental — CVA, € a responsavel pela implementagao,
manutencao e aprimoramento do Programa de Salide Ambiental — PSA. A
execucdo das atividades do programa € descentralizada através de (06)
seis distritos sanitérios no municipio, sendo osAgentes de Salide Ambiental
—ASAs responsaveis pela execucdo das agdes preventivas e interventivas
nos bairros da cidade do Recife, e os Agentes Operacionais de Apoio —
AOASs, responsaveis pelas agdes de eliminacdo dos vetores que provocam
doencas.

O PSA tem como abjetivos especificos a execugdo das aches de
vigilancia epidemiol6gica, de controle, de educagdo e de informactes em
salde dirigida ao meio fisico-biolégico e socio-cultural.

O publico avo do programa é toda a populagdo do municipio de
Recife, onde todos os bairros, independentemente das condic¢des socio-
econOmicas, recebem a cobertura das agoes.

A Equipe Técnicainformaque ostrabalhosde Auditoriade Natureza
Operaciona - ANOP foram direcionados para a andlise de quatro questes
de auditoria que versam sobre:

— oacompanhamento e aavaliacdo dosresultados do programa, utilizados
como subsidio para sua efetiva implementacao;

— adisponibilidade e aadequacéo da estrutura e do material de apoio para
a efetiva execucdo das atividades dos agentes;

— a contribuicdo das aces educativas para a reducdo das situacdes de
risco a salde da comunidade;

— acontribuicdo da articulacdo intersetorial promovida entre os 6rgaos
parceiros do PSA para deteccéo e prevencao dos problemas ambientais
e a competente intervencao.
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Os Técnicos apontam ainda que as principais limitagdes para o
desenvolvimento das atividades propostas foram: a) falta de consisténcia
das informacgdes obtidas; b) dificuldade para avaliar a qualidade dos
produtos, materiai s e equipamentos utilizados paraaexecucao do programa;
c) dificuldades para a mensuragdo do impacto das acfes desenvolvidas
junto aos beneficiarios e para a avaliagdo da qualidade e da adequagéo da
linguagem utilizada nos materiais educativos distribuidos entre o pablico
alvo; d) desconhecimento do percentual de atendimento das demandas
encaminhadas aos outros 6rgaos.

Entretanto, ndo obstante asfal has e deficiéncias encontradas, também
foram identificadas boas préticas, que podem contribuir para o acance dos
objetivos do programa, as quais estéo relacionadas as fls.93 do Relatorio
Preliminar Consolidado.

Por fim, a Equipe Técnica conclui, apds andlise dos comentérios
oferecidos pelo gestor, que todas as recomendagdes apresentadas pela
Auditoria foram acatadas pela Secretaria de Saude.

Ante todo o exposto,

Considerando que aConstituicéo Federal nosartigos70e 71, inciso
IV, combinados com o artigo 75, e a Constituicéo Estadual, nos artigos 29
e 30, estabel ecem afiscalizagéo operacional da administracdo publica, nos
aspectos da legalidade, legitimidade, eficécia, eficiéncia e economicidade
da gestdo publica;

Considerando que os exames de auditoria de natureza operaciona
compreendem averificacdo daexecucdo dosplanos, normas, emétodosemre agéo
aos objetivos da entidade auditada, visando a avaiacdo do seu desempenho;

Considerando o disposto nosartigos 2°, incisos XVI e XVI1I, 3°, 13,
§ 20, 40, dinea“c’, e 59, inciso |1, da Lei Estadual n® 12.600/04 — Lei
Organica do TCE/PE; e o disposto no artigo 85, inciso Il, ainea“c”, do
Regimento Interno, e ainda o disposto na Resolucdo TC n° 02/2005;

Considerando o Relatorio Preliminar Consolidado sobre o Programa
de Salilde Ambiental — PSA, elaborado pel os Técnicos desta Corte, asfls.88
a 150 dos autos;

Considerando que a auditoria operacional, consubstanciada neste
processo, levou em consideragao os principios daeconomicidade, eficiéncia,
eficécia e eqliidade, devendo seus resultados ser acompanhados através de
monitoramento das recomendacdes e cronograma que devera ser
apresentado posteriormente pel os gestores do programa;
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Considerando que o Secreté&rio de Salde da Prefeitura da Cidade

de Recife acatou todas as recomendagdes feitas pelo Relatério Preliminar
de Auditoria de Natureza Operacional e ja estaimplementando-as em suas
acoes;

JULGO REGULAR, COM RESSALVAS, adocumentacéo relativa

a presente Auditoria Especial.

Fago, porém, as seguintes deter minagdes.

A SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DO RECIFE

1

Remeter a este Tribuna de Contas, no prazo de 60 (sessenta dias),
plano de acdo contendo o cronograma para implementar as
recomendagdes prolatadas, com 0 nome e setor dos responsaveis pela
adoc&o dessas medidas, conforme Resolucdo TC 02/2005.

A DIRETORIA DE PLENARIO DESTE TRIBUNAL

Encaminhar copias destadecisio edo Relatorio deAuditoriaa Secretaria
de Salde de Recife;

. Encaminhar copia desta decisdo para subsidiar o julgamento da

prestacdo ou tomada de contas do exercicio financeiro de 2005, na
forma dos artigos 6° e 8° da Resolucédo TC n° 014/2004;

Encaminhar este processo a nossa Coordenadoria de Controle Externo
para arealizac&o de monitoramento.

Recomendar A SECRETARIA DE SAUDE da Prefeitura da Cidade do
Recife que:

1

30

dote osdistritos sanitarios de recursos necessarios parao uso do Sistema
de Informagdes do Programa de Salide Ambiental — SISPSA - deforma
tempestiva;

analise aviabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede, parapermitir
ainterligagdo on-line de dados e informagdes entre os distritos, CVA e
DIEVS;

inclua na politica de comunicagdo do municipio uma estratégia de
divulgagdo para o PSA;
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4.

5.

6.

viabilize adisponibilidade de equipamentos e materiais paraarealizacéo
das ag0es educativas do programa;

busque uma interacdo com a Secretaria de Educac&o para auxiliar no
plangjamento das a¢Oes educativas;

firme termos de cooperagdo com o0s Orgaos publicos parceiros
envolvidos com o programa, gerando junto a esses 6rgdos um maior
compromisso e responsabilidade com o atendimento das demandas.

Recomendar A DIRETORIA DE EPIDEMIOLOGIA E VIGILANCIA
A SAUDE que:

1

2.

10

promova a padronizagdo das rotinas e das atividades gerenciais dos
chefes das DVAS e dos supervisores das equipes de agentes;
desenvolvaum plangjamento no nivel estratégico do programa, promova
suaavaliacao periddicaeinsiraas ages educativas nesse plangjamento;
adote indicadores de desempenho para cada nivel gerencial do
programa;

promova capacitacbes com enfoque gerencial para 0s supervisores e
direcionadas as agdes educativas para 0s agentes ambientais;
padronize os relatérios gerenciais das chefias das DVAs e dos
supervisores,

crieversdessimplificadasdosrelatériosdo S| SPSA capazesde subsidiar
o plangjamento das atividades dos supervisores e dos chefesdas DVAS;
identifique os motivos dos atrasos das licitagdes e busque estratégias
para que as aquisi¢des de materiais ocorram em prazos adequados,
reavalie o ciclo de visitas e 0 quantitativo necessario de agentes para o
cumprimento desse ciclo;

atualize os mapas de iméveis da cidade com a previsao de crescimento
anual;

realize campanhas de esclarecimento e distribua os materiais de
divulgagdo sobre as atividades dos agentes ambientais buscando
envolvé-los na elaboraco desse material;

promova arealizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas capazes
de viabilizar a verificagdo das mudancas e incorporacdo de habitos
ambientais pela comunidade;
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Determinar @ CENTRO DE VIGILANCIAAMBIENTAL - CVA que

1. crie mecanismos formais para divulgacéo de boas préticas realizadas
pelos distritos;

2. realize um levantamento dos materiais que ainda ndo sdo
disponibilizados pel o programa e que sdo importantes para ostrabal hos
de campo dos agentes,

3. busgue novas aternativas de iméveis que possam sediar os Pontos de
Apoio — PAs e proponha melhorias dos pontos existentes,

4. crieestratégias que garantam a atuagdo do PSA em imdéveisfechados e
de dificil acesso, e terrenos sem edificagéo;

5. crie mecanismos de controle que permitam acompanhar 0 andamento
das demandas intersetoriais;

6. elabore relatorios periodicos das atividades de campo para retro
alimentar os trabal hos dos agentes ambientais, afim de possibilitar um
fortalecimento das acOes desses agentes através da detecgado dos
problemas e intervencdo nas situactes de riscos a salde.

PROCESSO T.C. N° 0502103-0

AUDITORIA ESPECIAL DE NATUREZA OPERACIONAL
INTERESSADA: PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
ADVOGADO:

RELATOR: CONSELHEIRO SEVERINO OTAVIO RAPOSO
ORGAO JULGADOR: SEGUNDA CAMARA

DECISAO T.C. N° 1770/05

Decidiu a Segunda Cémara do Tribunal de Contas do Estado, a
unanimidade, em sessdo ordindriareaizadano dia 12 de dezembro de 2005,

CONSIDERANDO que a Constituicgo Federal, nos artigos 70 e
71, inciso IV, combinados com o artigo 75, e a Constituicdo Estadual, nos
artigos 29 e 30, estabelecem a fiscalizacdo operacional da administracéo
publica, nos aspectos da legalidade, legitimidade, eficacia, eficiéncia e
economicidade da gest&o publica;
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CONSIDERANDO que osexames de auditoria de natureza operaciona
compreendem averificagdo daexecucdo dosplanos, normaseméodosemrelacéo
aos objetivos da entidade auditada, visando a avaliagéo do seu desempenho;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 2°, incisos XVI e XV,
3, 13, 8 29,40, alinea “c”, 59, inciso I, da Lel Estadual n° 12.600/04 —
Lei Organicado TCE/PE; e o disposto no artigo 85, inciso Il, alinea “c”,
do Regimento Interno, e ainda o disposto na Resolucéo TC n° 02/2005;

CONSIDERANDO o Relatério Preliminar Consolidado sobre o
Programade Saide Ambiental —PSA, elaborado pel os Técnicosdesta Corte,
as fls.88 a 150 dos autos;

CONSIDERANDO que a auditoria operacional, consubstanciada
neste processo, levou em consideragdo os principios da economicidade,
eficiéncia, eficacia e equidade, devendo seus resultados ser acompanhados
através de monitoramento das recomendacOes e cronograma que devera
ser apresentado posteriormente pelos gestores do programa;

CONSIDERANDO que 0 Secretério de Satide da Prefeiturada Cidade
do Recife acatou todas as recomendactes feitas pelo Relatorio Preliminar de
Auditoriade NaturezaOperaciond ejaestaimplementando-as em suasagoes,

JULGAR REGULAR, COM RESSALVAS, a documentagéo
relativa a presente Auditoria Especial. Fazendo, porém, as seguintes
deter minagoes:

A SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DO RECIFE

1 Remeter a este Tribuna de Contas, no prazo de 60 (sessenta dias),

" plano de acdo contendo o cronograma para implementar as

recomendagdes prolatadas, com 0 nome e setor dos responsaveis pela
adoc&o dessas medidas, conforme Resolugdo TC 02/2005.

A DIRETORIA DE PLENARIO DESTE TRIBUNAL

1. Encaminhar copiasdestadecisio edo Relatdrio deAuditoriaa Secretaria
de Salde de Recife;

2. Encaminhar cOpia desta decisdo para subsidiar o julgamento da
prestacdo ou tomada de contas do exercicio financeiro de 2005, na
forma dos artigos 6° e 8° da Resolucédo TC n° 014/2004;

3. Encaminhar este processo a Coordenadoria de Controle Externo paraa
realizacdo de monitoramento.

Avdiacdo do Programa de Salide Ambiental 33



Recomendar A SECRETARIA DE SAUDE da Prefeitura da Cidade do
Recife que:

1

dote osdistritos sanitarios de recursos necessarios parao uso do Sistema
de Informagdes do Programa de Salide Ambiental — SISPSA - deforma
tempestiva;

analise aviabilidade de disponibilizar o SISPSA em rede, parapermitir
ainterligagdo on-line de dados e informagdes entre os distritos, CVA e
DIEVS;

inclua na politica de comunicagdo do municipio uma estratégia de
divulgagdo para o PSA;

viabilize adisponibilidade de equipamentos e materiais paraarealizacdo
das agdes educativas do programa;

busque uma interacdo com a Secretaria de Educac&o para auxiliar no
planegjamento das acdes educativas,

firme termos de cooperagdo com o0s Orgaos publicos parceiros
envolvidos com o programa, gerando junto a esses 6rgdos um maior
compromisso e responsabilidade com o atendimento das demandas.

Recomendar A DIRETORIA DE EPIDEMIOLOGIA E VIGILANCIA A
SAUDE que:

1

2.

34

promova a padronizagdo das rotinas e das atividades gerenciais dos
chefes das DVAS e dos supervisores das equipes de agentes;
desenvolvaum planejamento no nivel estratégico do programa, promova
suaavaliagao periddicaeinsiraas ages educativas nesse plangjamento;
adote indicadores de desempenho para cada nivel gerencial do
programa;

promova capacitacies com enfoque gerencial para 0s supervisores e
direcionadas as agdes educativas para 0s agentes ambientais;
padronize os relatérios gerenciais das chefias das DVAs e dos
supervisores,

crieversdessimplificadasdosrelatériosdo S| SPSA capazesde subsidiar
o plangjamento das atividades dos supervisores e dos chefesdas DVAS;
identifique os motivos dos atrasos das licitagdes e busque estratégias
para que as aquisi¢des de materiais ocorram em prazos adequados,
reavalie o ciclo de visitas e 0 quantitativo necessario de agentes parao
cumprimento desse ciclo;
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atualize os mapas de iméveis da cidade com a previsdo de crescimento
anual;

realize campanhas de esclarecimento e distribua os materiais de
divulgagdo sobre as atividades dos agentes ambientais buscando
envolvé-los na elaboraco desse material;

. promovaarealizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas capazes

de viabilizar a verificagdo das mudancas e incorporagdo de habitos
ambientais pela comunidade;

Determinar a0 CENTRODE VIGILANCIAAMBIENTAL - CVA que:

crie mecanismos formais para divulgacéo de boas préticas realizadas
pelos distritos;

realize um levantamento dos materiais que ainda ndo s&o
disponibilizados pelo programae que sdo importantes para os trabal hos
de campo dos agentes;

busgque novas alternativas de imoveis que possam sediar os Pontos de
Apoio — PAs e proponha melhorias dos pontos existentes,

crie estratégias que garantam a atuagdo do PSA em iméveis fechados e
de dificil acesso, e terrenos sem edificagao;

crie mecanismos de controle que permitam acompanhar o andamento
das demandas intersetoriais;

elabore relatorios periddicos das atividades de campo para retro
alimentar os trabal hos dos agentes ambientais, afim de possibilitar um
fortalecimento das acdes desses agentes através da detecgao dos
problemas e intervencdo nas situactes de riscos a salde.
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Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
RuadaAurora, 885 —Boa Vista
CEP: 50.050-910, Recife — PE, Fone: (81) 3413- 7600

Visite nossa pagina no endereco el etronico:
http://www.tce.pe.gov.br
Entre em contato com o TCE/PE pelos correios eletronicos:
_ouvidoria@tce.pe.gov.br_ou anop@xce.pe.gov.br
Encontre este resumo e o relatério na integra desta avaliagéo no endereco eletronico:
http://www.tce.pe.gov.br/anop/auditorias.htm
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