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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho corresponde ao primeiro monitoramento das recomendacdes
proferidas pelo Tribunal de Contas do Estado referente a Auditoria de Natureza Operacional
realizada na CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Este processo de monitoramento visa a aferir o grau de implantacdo das recomendacdes e
avaliar os impactos provenientes das implementagdes. O processo de avaliacdo foi desenvolvido
em conjunto com o gestor.

Para realizacdo dos exames do monitoramento, foram classificadas as recomendagdes
conforme o estdgio de implantacdo, onde foram constatados que:

¢ 73% das recomendagoes ja foram implantadas pela Agéncia;
% 24% encontram-se em fase de implementagdo, estabelecido o prazo limite de margo de
2005 para as implantag¢des destas; e

% 1 recomendagdo ainda ndo foi implantada.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 4
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2. INTRODUCAO
2.1. ANTECEDENTES

O Pleno do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE, através da Decisao TC
n° 0861/03, promoveu o julgamento do Processo TC n° 0300662-1, referente a Auditoria de
Natureza Operacional — ANOP, resultando em recomendacdes de cunho operacional para a
CPRH. As recomendagdes proferidas por esta Corte visam a melhoria e ao aperfeicoamento da
Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

O presente relatorio trata do primeiro monitoramento da implantagdo das recomendacdes
contidas na Decisdo supra mencionada. Toda concep¢do do processo de monitoramento foi
realizada de acordo com a sistemdtica de monitoramento adotada e normatizada pelo TCU' —
Tribunal de Conta da Unido, que prevé a elaboracao de relatério sobre os avancos obtidos na
execug¢do do Plano de Ag;?lo2 definido pelo gestor da Agéncia.

2.2. OBJETIVOS DA AUDITORIA E SUAS PRINCIPAIS CONSTATACOES

O objetivo da ANOP realizada em 2002 foi de contribuir para melhoria do desempenho da
CPRH. A auditoria procurou verificar se o SCP - Sistema de Controle de Processos
desempenhava o papel de ferramenta gerencial de controle, se o processo de licenciamento de
aterros sanitarios poderia ser aperfeicoado, se a Agéncia respondia de forma célere as dentncias
apuradas e que agoes deveriam ser adotadas para ampliacao das fiscalizacoes.

As principais constatagdes apontadas pela ANOP foram:

0 Pouca utilizacdo ou a utilizagdo ineficiente do SCP - Sistema de Controle de Processos, sistema
de informatica adquirido pela Agéncia para controle do fluxo de documentos dos processos e
também para o fornecimento de informacdes gerenciais;

0 Utilizacdo dos técnicos da CPRH para avaliar a viabilidade dos locais pretendidos pelas
prefeituras para implantag@o dos aterros sanitarios, atuando como consultora;

0 O protocolo de pedidos de licenciamento encontra-se sem apresenta¢do da documentagdo bdsica;
nomenclatura inadequada, inconsisténcia e tramitacdo desnecessdria de documentos,
comprometendo, assim, a eficiéncia da Agéncia na emissdo de LO — Licen¢a de Operacdo dos
aterros sanitarios;

! Portaria Segecex n° 12/2002, aprova o roteiro para Monitoramento de Auditoria de Natureza Operacional — BTCU n° 21, de 08/04/2002
Edicao Especial.
? Fase posterior ao julgamento da ANOP onde € definido o cronograma de implantagio das recomendacdes proferidas pelo TCE.
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O Os processos de dentincia ndo sdo tramitados eletronicamente em sua maioria. Parte das
informacdes constantes nas apuracdes sdo inconclusivas sobre as dentincias, além da demora na
apuragdo dessas, comprometendo a efetividade das acdes da CPRH; e

0 Inexisténcia de critérios na definicdo do prazo de validade da LO — Licenga de Operagdo, que
tem sido sempre de um ano. O prazo de validade das licencas compromete a realizacdo de
fiscalizacdes sistemdticas, vez que o processo de licenciamento demanda tempo do corpo técnico
da Agéncia.

2.3. EQUIPE DESIGNADA PARA O MONITORAMENTO

O Oficio TDA n° 01/2004, de 20/05/2004, designou a equipe técnica responsavel pela
realizacdo do primeiro monitoramento da implementacdo das recomendacdes proferidas pela
Decisao TC n° 0861/03. Os técnicos de auditoria designados foram:

Nome Matricula Lotacdo
Joao Ant6nio Robalinho Ferraz (coordenador) 1000 CCE
Emerson Souza de Carvalho 0784 CCE

2.4. METODOLOGIA UTILIZADA

Para coleta das informacdes que auxiliaram o processo de monitoramento foram
utilizados os demonstrativos® adotados pelo TCU, tais como RELATORIO SOBRE O PLANO DE
ACAO e QUADRO-RESUMO DO PLANO DE ACAO, preenchidos previamente pelo gestor. Também
foram realizadas reunides para avaliacio em conjunto dos impactos das recomendagdes
implantadas e testes para verificacdo das recomendag¢des implementadas.

3 BTCU n° 21, de 08/04/2002, pg. 19 a 22, Edi¢do Especial — Roteiro para Monitoramento de Auditorias de Natureza Operacional.
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3. ANALISE DA IMPLANTACAO DAS RECOMENDACOES

3.1. INTRODUCAO

O processo de andlise da implantacdo das recomendacgdes foi dividido em trés blocos
distintos, visando a facilitar as conclusdes do monitoramento desenvolvido pela equipe de
auditoria.

Os blocos se subdividem em: (1) recomendagdes implementadas; (2) recomendagdes em
implementacgdo; e (3) recomendagdes que nao foram implementadas.

Cada bloco expde separadamente as recomendagdes proferidas pelo TCE-PE,
apresentando o grau de implementacao e o impacto decorrente.

Recomendacoes implementadas

SCP - Sistema de Controle de Processos

Recomendacio — (item 7.1.1.1.)

Disponibilizar login para os funciondrios da Agéncia que ainda ndo t€ém acesso ao SCP,
evitando consultas desnecessdrias as operadoras e recepcionistas do Protocolo/CAD — Central de
Apuracgao a Dentncias.

Grau de implantacdo
Esta recomendagao foi implementada de forma satisfatéria pela Agéncia. Atualmente (em
28/06/2004), existem 114 usudrios do SCP cadastros que utilizaram o sistema entre 2002 e 2004.
Foram adotadas a seguintes medidas pelo gestor:
= Realizagdo de levantamento para se obter indicagdo de novos usudrios; e

= Disponibilizagdo de novos “login” apds a realizacdo da programac¢do de treinamentos
para a versao 2004 do SCP.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 7
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Avaliagao

O cadastramento de novos usudrios, conjugado com a capacitagdo promovida pela
Agéncia, contribuiu para ampliacao do uso do sistema.

Recomendacio — (item 7.1.1.2.)

Reforcar a capacitagdo dos usudrios que utilizam o sistema e dos que necessitam de
informagdes gerenciais. Os gestores deverdao definir no ambito dos seus setores os responsdveis
pelas tramitagdes eletronicas dos processos.

Grau de implantacdo

Esta recomendacao foi implementada de forma satisfatéria. No segundo semestre de 2003,
a CPRH promoveu treinamentos da nova versdo do SCP para 93 servidores de diversos setores.

Avaliagao

O levantamento realizado na base de dados primérios do SCP revelou que o acesso ao
sistema aumentou de forma gradativa no periodo compreendido entre o primeiro semestre de
2002 e o segundo semestre de 2004. A figura I apresenta o crescimento do acesso ao sistema
promovido pelos usudrios. Este resultado se deve por acdes conjugadas desenvolvidas pelo gestor
que intensificaram o seu uso. As capacitacdes e reunides da nova versdo do SCP realizadas pela
CPRH influenciaram na ampliacdo das consultas e tramitagdes eletronicas dos processos. No
primeiro semestre de 2002 foram registradas 1.229 alteracdes no sistema executadas por 25
usudrios. J4 no segundo semestre de 2004, sdo 15.194 alteragdes promovidas por 76 usudrios.
Assim, constata-se que houve um crescimento de 1236 % nas inclusdes de alteragdes e ampliacdo
de 304% no nimero de usudrios que acessam o sistema.

Figura 1 — Evolugdo do numero de acessos ao SCP —2002 a 2004

20.000
16.000 1 15.194
12.000 4
—&—em 2002
8.000 - —®&—em 2003
4.000 4 —#—em 2004
0 1.229 T T T T T T T T
1 2 3 4 1 2 3 4 1

Trimestre

Fonte: Tabulagéo do quantitativo de acessos ao SCP — Apéndice |
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Recomendacao — (item 7.1.1.5.)

Implementar rotina para que vérias denuncias comuns a mesma infracdo possam ser
cadastradas na base de dados do SCP com o mesmo “Nome da Solicitacao” e “Titulo”, havendo
também um elo entre estas.

Grau de implantacdo

Esta rotina foi implementada pelo gestor. Foi criada rotina que libera a inclusio de varias
dentncias sobre uma mesma infragao, bem como, solicitagdes sobre um mesmo empreendimento
na versao 2004 do SCP.

Avaliagao

A implanta¢do da rotina permitiu a CAD relacionar vérias denuncias recebidas a0 mesmo
fato ocorrido, chamando a ateng¢do sobre a urgéncia de uma vistoria sobre uma denuncia,
priorizando seu atendimento e tornando possivel a extracdo de numeros estatisticos sobre
determinados tipos de dentncias.

Recomendacio — (item 7.1.1.6.)

Incluir campo que permita a operadora da CAD, ao final do processo de apuracio,
registrar o resultado da dentincia.

Grau de implantacdo
O campo para registro dos resultados das apuracdes foi incluido no sistema.
Avaliagao

O registro do resultado do parecer elaborado pelo técnico no SCP em um campo
especifico facilitou as atividades da CAD para retorno dos resultados a sociedade, fortalecendo o
poder de resposta da atendente perante os clientes externos. Possibilitou, ainda, a
conclusdo/finalizagdo de um processo de dentncia no sistema. A inclusdo dos resultados
permitird a elaboracio de novos indicadores de desempenho.
Recomendacio — (item 7.1.1.7.)

Retirar dos usudrios que detém a rotina “alterar tramitacdo” no SCP a possibilidade de

modificar as (excluir, incluir e alterar) tramitagdes eletronicas de outros setores. Sugere-se que
essa possibilidade seja prerrogativa dos usudrios classificados como Master no SCP.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 9
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Grau de implantacdo

Esta recomendacgdo foi implementada. O gestor inibiu a funcionalidade em tela, alterando
a rotina “alterar tramitacdo”. Atualmente, o sistema permite apenas a alteracdo seqiiencial das
futuras tramitagdes, mas ndo a realizacdo de tramitagdes eletronicas fora de seu setor.

Avaliagdo

A exclusdo deste mecanismo inibiu o registro da tramitagdo por um unico usudrio em
vdrias seqiiéncias da tramitacdo no fluxograma do processo e incentivou-os a cobrar este
procedimento dos setores que ndo realizavam a tramitacdo eletronicamente. Esta medida
incentivou o aumento do nimero de usudrios utilizando o SCP.

Recomendacio — (item 7.1.1.9.)

Incluir uma nova opcdo que registre o encaminhamento para atender aos casos de
tramitagdes de oficios e cartas que t€ém como destino final as diretorias, geréncias ou unidades.

Grau de implantacdo

Esta opc¢do foi implantada no sistema. Foi incorporada ao SCP uma funcionalidade que
permite o arquivamento deste tipo de processo, resolvendo do mesmo modo o arquivamento das
dentincias.

Avaliagdo

Possibilitou a conclusao e finalizagao dos processos destes tipos no fluxograma do SCP.
Recomendacio — (item 7.1.1.10.)

Substituir a chave (CPF/CNPJ) que bloqueia a inclusdo de vdarios empreendimentos e
solicitacdes relacionados ao mesmo requerente. Sugere-se a utilizacdo do ‘“endereco” como
referéncia para chaveamento.

Grau de implantacdo
A chave que bloqueia foi substituida. A versao 2004 do SCP permite a liberacdo para

inclusdo de varias solicitagdes sobre um mesmo empreendimento, bem como, dentincias sobre
uma mesma infracao.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 10
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Avaliagao
A substituicdo da chave possibilitou que vdrias solicitacdes pudessem ser cadastradas
sobre 0 mesmo empreendimento, evitando que improvisos fossem utilizados, como a adi¢cao de
caracteres diferentes a cada cadastramento, gerando inconsisténcias na base de dados do sistema.

Recomendacio — (item 7.1.1.12.)

Corrigir a consulta “Despachos de Tramitacdes” para os usudrios cadastrados em
“Consultar Processos”, desvinculando as tabelas das fungdes citadas.

Grau de implantacdo
Esta consulta foi corrigida.
Avaliagdo

O sistema disponibilizou a visualizacdo dos despachos das tramitagdes, mesmo que o
usudrio seja cadastrado somente no grupo de consulta.

Recomendacio — (item 7.1.1.13.)

Corrigir a rotina de elaboragdo dos relatorios existentes no sistema, vinculando as
tipologias as suas subtipologias.

Grau de implantacdo

Esta recomendacdo foi implementada. A rotina ndo s corrigiu a extracdo dos relatorios,
mas também a pesquisa dos processos.

Avaliagao

A rotina tornou mais agil e prética a extracdo de relatdrios, assim como na pesquisa de
processos por tipologia.

Recomendacio — (item 7.1.1.14.)

Agregar as opcoes ja existentes a consulta por “localidade” (por cidade), “periodo de
tempo”, “tipologia” e “setor”’, bem como outros dados que se fizerem necessarios junto aos
relatérios fornecidos pelo sistema.

Grau de implantacdo

Esta rotina foi implantada pelo gestor.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 11
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Avaliagao

O aperfeicoamento do filtro das consultas tornou a forma de pesquisa de processos mais
flexivel abrindo maiores possibilidades para consulta, inclusive gerenciais.

Recomendacio — (item 7.1.1.15.)

Excluir dos relatérios predefinidos pelo sistema que fazem mencdo a licenciamento a
consulta por “dentincia”, por ndo haver qualquer relacionamento com a natureza do assunto
licenciamento.

Grau de implantacdo

Foi excluida no filtro das consultas de processo que fazem mencao a licenciamento a
op¢do “denuncia”.

Avaliagao

A exclusdo permitiu a correcdo de um equivoco no sistema, pois dendncia ndo gera
licenca.

Recomendacio — (item 7.1.1.16.)

Incluir rotina que possibilite aos gestores a extra¢do automatica de quaisquer informagdes
constantes na base de dados do sistema, no formato “DBF” para facilitar o manuseio das
informacdes através de Access ou Excel. O acesso proposto se restringe apenas a extragao desses,
e ndo a alteracdo dos registros existentes no sistema.

Grau de implantacdo

Esta rotina foi implantada no SCP. O gestor criou uma rotina onde o usuério define o
conteddo do relatério e, a partir de filtros disponiveis, sdo apresentadas algumas informag¢des na
tela (browser), no modo detalhado ou sintético. Podem ser escolhidas as seguintes possibilidades
de cruzamento de informagdes:

* Tipologia;

*  Municipio;

= Assunto (LP, LI, LO etc);

= Categoria do Empreendimento;
= Situacdo do Licenciamento;

=  Periodo; e

= Setor.

Os dados apresentados na tela podem ser exportados para o Excel.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 12
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Avaliacao

Esta recomendacdo aumentou o potencial de geracdo de informacdes gerenciais,
disponibilizando um gerador de relatérios de contetido mais flexivel, ficando a critério do usuério
a escolha dos dados que atenda as suas necessidades. A exportacdo dos dados para o Excel
permite o manuseio das informacdes, criacao de graficos e andlises estatisticas.

Para o gestor da Agéncia, estas informacdes disponibilizadas aos gerentes facilitam o
processo de convencimento ao uso do sistema. Este instrumento foi utilizado nos treinamentos
como elemento de marketing da versao 2004 do SCP.

Recomendacio — (item 7.1.1.18.)

Racionalizar a tela do usudrio, excluindo os caminhos padrdes apresentados no SCP.
Sugere-se a inclusdo de um menu de escolha do setor a quem se deseja tramitar eletronicamente.
A regra de negdcio estabelecida pela CPRH referente a restricdo das tramitagdes das unidades da
Agéncia serd respeitada. As unidades sé poderdo tramitar eletronicamente para as geréncias a que
estdo subordinadas.

Grau de implantacdo

A racionalizacdo da tela de consulta das tramitagdes foi implantada. O gestor desenvolveu
uma rotina de visualizacdo sintética das tramitagdes, o “ocultar” (default), onde ficam aparentes
apenas:

* aseqiiéncia imediatamente anterior;

= aseqiiéncia que estd em andamento; e

* aseqiiéncia seguinte sugerida pelo SCP.

O sistema permite a visualizacdo de todas as tramitacdes através da op¢ao “Visualizar todas”.

Avaliagao

A recomendacdo adotada racionalizou a tela de tramitacdes, a operagcdo basica de tramitar
um processo tornou-se mais pratica, atraindo o usudrio.

Processo de Licenciamento de Aterros Sanitarios

Recomendacio — (item 7.1.2.1.)

Eliminar as atividades de vistorias realizadas regularmente pela CPRH, provocadas por
solicitagdes das prefeituras para avaliar os locais de instalacdo dos aterros sanitarios.

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n° 0402711-5) 13
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Grau de implantacdo

Esta recomendacdo foi implementada pela GRU — Geréncia de Residuos Urbanos. As
atividades de vistoria foram eliminadas do processo de fiscalizacdo com respaldo da DCA —
Diretoria de Controle Ambiental.

Avaliagao

A implementacdo da recomendacdo proporcionou maior coeréncia no processo de andlise
do empreendimento, bem como maior imparcialidade e operacionalidade para que os técnicos
desempenhem suas funcdes na andlise e confec¢do de pareceres técnicos. Outro ponto observado
foi a manutencdo da independéncia dos trabalhos, resultante da eliminacdo da co-
responsabilidade proveniente das vistorias prévias realizadas pela URSE — Unidade de Residuos
Sélidos e Esgoto. Atualmente, os técnicos responsaveis pelo processo de aterros sanitarios estao
diretamente subordinados e lotados na GRU.

Recomendacio — (item 7.1.2.2.)

Elaborar e disponibilizar para consulta um cadastro de técnicos disponiveis no mercado
que poderiam realizar a vistoria prévia do local pretendido pela prefeitura. Criar pré-requisitos
minimos para inclusdo do profissional no cadastro.

Grau de implantacdo

O cadastro de técnicos foi disponibilizado no site da CPRH. Atualmente existem 117
profissionais cadastrados na lista de consultores: 37 pessoas juridicas e 80 pessoas fisicas.

Avaliagdo

A lista de consultores disponibilizada no site da CPRH contribuiu para eliminar as
solicitacdes das prefeituras junto aos técnicos da URSE para indicacdo de profissionais para
elaboragao de laudos técnicos de vistoria.

Durante o monitoramento constatou-se a auséncia de critérios para inscri¢do dos
profissionais interessados em ingressar na lista de consultores, comprometendo a qualificacdo do
cadastro disponivel no site da Agéncia.

Recomendacio - (item 7.1.2.3.)
Eliminar a entrada de processos com documentacdo bdsica incompleta. O pedido de
licenca somente deve tramitar fisicamente e eletronicamente pelo Protocolo quando estiver com a

documentacdo bdsica completa. Definir com a unidade quais os documentos que sdo
imprescindiveis para tramitacao.
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Grau de implantacdo
Esta recomendacdo foi implementada pelo gestor. O SCP ndo permite a tramitacdo de
processo de licenciamento para aterro sanitdrio que esteja em exigéncia. Atualmente sio exigidos
os seguintes documentos: plantas, projeto basico com memorial descritivo, planta de situacdo,
ART - Atestado de Responsabilidade Técnica do profissional e 0 RAP — Relatério Preliminar
para alguns casos.

Avaliacao

Constatou-se através de entrevistas com técnicos da URSE e do Protocolo que a
influéncia politica nas solicita¢des de licenciamento de aterros sanitdrios reduziu.

Recomendaciao - (item 7.1.2.4.)

Criar grupo permanente de trabalho para anélise dos projetos de aterros sanitdrios, com
rodizio de seis em seis meses entre 0os componentes. Por sugestdo dos participantes do MPd —
Mapa de Produtos (2), o grupo deverd ser composto por: gedlogo, hidrélogo, bidlogo, engenheiro
civil ou sanitarista e sociélogo.

Grau de implantacdo

Esta recomendacdo foi implementada pela GRU.

Avaliagao

Foi criado um grupo permanente constituido por técnicos da URSE. A excessiva
demanda, bem como a sobreposicdo de atividades destes técnicos, inviabilizou a sobrevivéncia
do referido grupo. Assim, a medida adotada atualmente € a de criacdo de grupos de trabalhos
provisérios, com coordenagdes diferenciadas, inclusive de outras dreas da CPRH que ndo a de
controle de residuos.

Recomendacio - (item 7.1.2.5.)

Expedir os oficios de solicitacdo de documentacdo técnica bdsica ou complementar
através da GRU, visando a agilizar as atividades da unidade.

Grau de implantacdo

Esta recomendacdo foi implementada. Os oficios de solicitagdo de documentos sdo
emitidos pela URSE.
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Avaliagao
A URSE adota, hd certo tempo, o envio de correspondéncia padrdo, convocando 0s
interessados a comparecerem a CPRH para atender a complementagdo de informagdes ao
processo de licenciamento. Atitude semelhante também passou a ser adotada pela URSE para os
empreendimentos da drea de saudde.

Recomendacio - (item 7.1.2.6.)

Realizar as visitas técnicas para licenciamento apds documentagdo bésica estar completa,
evitando desperdicio de tempo dos técnicos da unidade.

Grau de implantacdo

A recomendacdo foi implementada pelo gestor. Os técnicos da GRU informaram que
foram abolidas as realizagdes de visitas para empreendimentos que estejam com a documentacao
basica incompleta. Esta rotina adotada pela geréncia foi respaldada pela DCA.

Avaliacao

A medida adotada eliminou o trabalho que os técnicos da URSE tinham para solicitar a
complementacdo de documentagdo bdsica ndo apresentada pelas prefeituras junto ao pedido de
licenciamento. Reduziu, ainda, o tempo de tramita¢do do processo e licenciamento e facilitou os
trabalhos dos técnicos responsaveis pelas andlises.
Recomendaciao - (item 7.1.2.7.)

Organizar e arquivar os processos que retornam a GLI — Geréncia de Licenciamento para
emissdo das licengas por tipologia, visando a facilitar os trabalhos de andlise dos pareceres
técnicos efetuados pela geréncia.

Grau de implantacdo

A recomendacgdo foi implementada parcialmente pelo gestor. Atualmente a GLI organiza
os processos de licenciamento por drea em dois locais distintos na geréncia.

Recomendacio - (item 7.1.2.8.)
Modificar a nomenclatura da guia de pagamento para “Informativo de Pagamento”,

ajustando a real fungdo atribuida a esta, e arquivd-lo no SEL — Setor de Emissdao de Licengas a
titulo de comprovacao do resgate da licenca.
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Grau de implantacdo

A recomendacdo foi implementada. O gestor substituiu a nomenclatura da
supramencionada guia de pagamento.

Recomendacio - (item 7.1.2.9.)

Emitir mais uma via do recibo (4* via) para anexar ao processo, nos casos de pagamentos
efetuados diretamente na CPRH. Para os pagamentos realizados via banco, anexar cdpia
autenticada do comprovante bancario de pagamento ou DOC emitido em favor da Agéncia.

Grau de implantacdo

A recomendacdo foi implementada pelo gestor. O departamento financeiro adotou como
pratica a emissao de uma via adicional do recibo para anexar ao processo de licenciamento.

Recomendacio - (item 7.1.2.10.)

Enviar a 3* via da licenca diretamente a URSE para arquivamento junto aos controles
internos.

Grau de implantacdo

A recomendacdo foi implementada. A GLI emite e envia 3" via da licenca para
arquivamento junto aos controles internos da URSE.

Recomendacio - (item 7.1.2.12.)

Elaborar material didatico para orientar, via mala direta e site das prefeituras interessadas,
a implantacdo de aterro sanitdrio, contendo as seguintes informacdes e documentos: Termo de
Referéncia, orientacdes, fontes de financiamento, ICMS ecolégico, legislacdo, procedimentos,
cadastro de profissionais disponivel no mercado para vistoria da area. Sugere-se que seja feito
contato junto a AMUPE - Associacdo Municipalista de Pernambuco, envolvendo-a neste
processo de orientagdo como parceira da CPRH.

Grau de implantacdo

A recomendacdo foi implementada pelo gestor. Os documentos e legislagdo estdo
disponiveis no site da CPRH.
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Avaliacao
Segundo gestor, o TR — Termo de Referéncia e formuldrios na pigina da CPRH tém-se

mostrado de grande valia, pois o instrumento da net permite uma maior aproximagdo com o
usudrio.

Recomendacoes em implementaciao

SCP - Sistema de Controle de Processos

Recomendacio — (item 7.1.1.3.).

Recomendar as geréncias e unidades envolvidas nos processos de licenciamento a efetiva
utilizacdo do sistema e formalizar, através de normatizacdo interna, a obrigatoriedade
institucional do uso do SCP.

Grau de implantacdo

O gestor criou a Resolugao de Diretoria n° 003/2003 que disciplina a consulta de
processos € documentos no cadastro da Agéncia. Os exames nos controles internos dos setores
constataram uma evolu¢do no uso do SCP por parte dos usudrios, entretanto, persiste em alguns
setores a baixa utilizac¢do do sistema.

Desta forma, a auditoria considera que a recomendacdo encontra-se em fase de
implementacdo.

Avaliagao

Segundo gestor, ndo foi identificado uma grande repercussdao da Resolugdo, pois ndo foi
executada nenhuma acdo de divulgacdo efetiva da norma, antes do programa de treinamento do
SCP para os funcionédrios da CPRH.

Para avaliacdo dos resultados da recomendagdo, foram selecionados para teste 130
processos para examinar a tramitacdo eletrOnica, utilizando como fonte os livros de protocolos
dos mesmos setores examinados na ANOP realizada no segundo semestre de 2002. A equipe de
auditoria extraiu, de forma aleatdria, os processos mais recentes registrados nos protocolos4.

Os exames revelaram um aumento no uso do sistema por parte dos técnicos da Agéncia.
Possivelmente duas a¢des promovidas pelo gestor influenciaram para o crescimento do acesso ao
sistema:

» Realizagdo de treinamentos da versao 2004 do SCP (Recomendacdo — item 7.1.1.2.); e

* Critério adotado: selegdo de 10 processos de licenciamento por setor via protocolo, despachados entre maio a junho/2004.
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= Exclusao da rotina que permitia ao usudrio a modificagdo de tramitacdes eletronicas
de outros setores (Recomendagdo — item 7.1.1.7.).

A figura 2 demonstra que atualmente 65% dos processos sdo tramitados eletronicamente

no SCP. No segundo semestre de 2002, apenas 45%° dos processos eram tramitados no sistema.
Os resultados por setor encontram-se no Apéndice II.

Figura 2 — Situacao das tramitagdes eletrénicas — Auditoria x 1°Monitoramento

AUDITORIA MONITORAMENTO

impos;ib. de tramit. no SCP impossib. de tramit. no
tramit. No 40% tramit. no SCP

SCP SCP 0,
32% @ SCF \ 52%
tramit. com /

3 i atraso SCP n&o tramit. no tramit. com
née t;:n;t' o 5% SCP atraso SCP
23% 27% 13%

Fonte: Tabulagéo dos exames realizados no SCP — Apéndice I
Relatério Preliminar Consolidado (item 3.1.2.1. - pg. 15) — Processo TC n° 0300662-1

Recomendacio — (item 7.1.1.4.)

Recomendar as geréncias e chefias a inclusdo dos despachos e pareceres técnicos no
sistema SCP para serem tramitados eletronicamente, combinados com normatizagdo interna para
obrigatoriedade do uso.

Grau de implantacdo

Os testes realizados pela equipe de auditoria revelaram uma grande evolu¢ao no nivel de
inclusdao dos despachos no SCP, apesar de persistir uma baixa inclusdo em alguns setores da
Agéncia. Constatou-se nos exames que os pareceres técnicos nao sio inseridos no sistema.

Desta forma, a auditoria considera que a recomendacdo encontra-se em fase de
implementacao.

3 529 tramitados no dia + 13% tramitados em atraso
6 40% tramitados no dia + 5% tramitados em atraso
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Avaliagao

Para avaliacdo das inclusdes dos despachos no SCP, foram examinados os 85 processos
tramitados eletronicamente no sistema, identificados no teste anterior (Recomendacdo - item
7.1.1.3.). A figura 3 demonstra que atualmente 60% das tramitados no SCP sdo incluidos
efetivamente os despachos’. Durante a auditoria realizada em 2002, apenas 36% das tramitacdes
eram inseridos os despachos no sistema.

Figura 3 — Avaliagdo da inclusao das tramitagées dos Despachos no SCP — Auditoria x 1°Monitoramento

AUDITORIA MONITORAMENTO
com
com despacho
despacho 60%
36%
sem
sem despacho
despacho 40%

64%

Fonte: Tabulagéo dos exames realizados do SCP — Apéndice I
Relatério Preliminar Consolidado (item 3.1.2.2. - pg. 18) — Processo TC n° 0300662-1

Os avangos encontrados se devem a duas a¢des desenvolvidas pelo gestor:

= Capacitacao intensiva dos usudrios e reunides de apresentacdo da nova versao do SCP; e
* Incorporagdo de rotina ao sistema que sO permite a tramitacdo eletronica apds a inclusao
prévia do despacho.

Os exames revelaram uma pratica adotada por setores que contorna a restri¢ao
estabelecida pelo SCP. O sistema permite que o usudrio realize a tramitacdo eletronica, sem que
seja preenchido qualquer texto no campo de despacho, quando estes sdo preenchidos com espago
em branco (exemplo: digitado apenas com a tecla “enter” ou ‘“espaco”). Dos 85 processos
tramitados eletronicamente, 40% foram tramitados com o despacho em branco®, conforme figura
3 apresentada.

7 Despacho efetivamente incluido: é todo o despacho onde o usudrio do sistema efetivamente digitou o texto.
S A relag@o dos processos com despachos em branco identificados nos teste encontra-se no Apéndice III.
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Constatou-se que dos 51 despachos registrados efetivamente no SCP, 49% foram
preenchidos de forma completa e 51% de forma incompleta9. Dos 11 setores pesquisadoslo, dois
se destacaram pelo uso do sistema, considerados como modelo para Benchmarking'':

«» DHF - Diretoria de Recursos Hidricos e Florestais com 100% das tramitagdes
eletronicas realizadas e 88% dos despachos preenchidos de forma completa;

* UCRH - Unidade de Controle de Recursos Hidricos com 100% das tramitagdes
eletronicas realizadas e 89% dos despachos preenchidos de forma completa.

Os resultados por setor apresentados neste item encontram-se no Apéndice 11
Recomendacio — (item 7.1.1.11.)

Corrigir no SCP o erro na visualizacdo dos arquivos (*.doc) que s@o anexados ao sistema
através da op¢ao “Pareceres” na rotina de controle de processo.

Grau de implantacdo

Esta rotina foi corrigida inicialmente, porém, no inicio do primeiro semestre de 2004, o
sistema SCP teve que ser reinstalado no servidor da Agéncia, acarretando o retorno da falha no
sistema.

Recomendacio — (item 7.1.1.17.)

Solicitar a empresa STAFF a elaboragdo de relatério gerencial que forneca
automaticamente todos os indicadores de desempenhos criados pelo CPMO — Comité Permanente
de Melhorias Operacionais.

Grau de implantacdo

Esta rotina encontra-se em fase de implantacdo. Foram implementados os indicadores de
dentincia, pois ja podiam ser extraidos a partir da estrutura existente do SCP. Os demais
indicadores serdo implementados a partir do desenvolvimento de estruturas especificas, tanto do
controle de auto de infracdo como dos processos do Ministério Publico.

Avaliagao

Para o gestor da Agéncia, a partir dos dados gerados na fun¢do “indicadores”, os gerentes
poderdo elaborar programas de aperfeicoamento operacional. Em suma, o controle da qualidade
operacional fica mais f4acil no momento em que as informagdes sdo apresentadas de forma
transparente.

? Despacho preenchido de forma incompleto, registrando apenas data e destinatario.
10 Setores pesquisados: GAP, GUS, GDF, GRH, GRU, URSE, GCI, DHF, UCRH, UEPE e UCOM.
1 Benchmarking: técnica voltada para identificagdo e implementacao de boas praticas de gestao.
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Apuracgao das Dentncias

Recomendacio — (item 7.1.3.1.)

Vide as recomendacdes apresentadas nos achados (c) e (d) do item 4.1.3. do Relatério
Preliminar Consolidado (Processo TC n° 0300662-1).

“4.1.3. - (c) Recomendar as geréncias e unidades envolvidas nos processos de licenciamento a
efetiva utilizacdo do sistema. Sugere-se a direcdo da Companhia que seja formalizado,
através de normatizacio interna, a obrigatoriedade institucional do uso do SCP.”

“4.1.3. - (d) Recomendar as geréncias e chefias a inclusdo dos despachos e pareceres técnicos no
sistema SCP quando da tramitagdo eletronica. Sugere-se a direcdo da Companhia que
seja formalizado, através de expediente, a obrigatoriedade das devidas tramitacdes
eletrdnicas.”

Grau de implantacdo

Os exames realizados no SCP revelaram que a recomendagdo referente ao item (c)
encontra-se em fase de implementagdo e o item (d) ndo foi implementado.

Avaliagdo
Testes realizados em 41 processos arquivados na CAD revelaram que 90% foram
tramitados eletronicamente no SCP pelos setores responsdveis pela apuracdo da dentncia. Em
relacdo aos despachos e pareceres, constatou-se que os técnicos dos setores nao incluem estes no
sistema.

Recomendacio — (item 7.1.3.2.)

Cobrar maior rigor na elaboracdo dos pareceres e no preenchimento dos formulérios, por
parte dos técnicos, de forma a tornar claro o resultado da apuracao.

Grau de implantacdo
A recomendacao encontra-se em fase de implementacao.
Avaliagdo
Segundo a responsdvel pela CAD, a clareza e objetividade dos pareceres técnicos
elaborados pelos responsdveis pelas apuragdes das dentincias melhoraram, facilitando os

trabalhos da Central. Para avaliar o preenchimento dos formuldrios (“Relatério de Vistoria”),
foram selecionados 55 processos de dentncia arquivados na CAD.
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A figura 4 demonstra que, entre janeiro a junho de 2004, 78% dos formuléarios anexados
aos processos foram preenchidos na integra pelos responsaveis, contra 61% observados pela
auditoria no mesmo periodo em 2002".

Figura 4 — Evolucdo do numero de formularios de vistoria preenchidos

61%

Primeiro semestre

78%

@ Auditoria - em 2002
@ Monitoramento - em 2004

Fonte: Monitoramento Quadro Resumo (1) — Apéndice llI

Recomendacio — (item 7.1.3.3.)

Agilizar o processo de apuragdo de dentincias, visando a uma maior efetividade em sua
atuacdo perante a sociedade.

Grau de implantacdo
A recomendacio encontra-se em fase de implementacao.
Avaliagao

Para avaliar a evolu¢do do indice de apuracdo das denuncias, foram examinados os
controles internos e processos de dentncia arquivados na CAD. Os exames revelaram que a
CPRH apurou 25% do total das dentdncias recebidas pela Central no primeiro semestre de 2004.
A figura 5 apresenta uma evolug¢do em relacdo ao resultado constatado pela ANOP em 2002,
onde foram apuradas 13% das dentncias recebidas no periodo de 2001 a junho/2002.

Outro aspecto positivo foi o crescimento da capacidade de apuracdo das dentncias pela
Agéncia. No primeiro semestre de 2004, a CPRH apurou 60 dentncias, 445% acima das apuradas
no periodo de janeiro de 2001 a junho de 2002.

12 Fonte de referéncia: Processo TC n° 0300662-1 - Relat6rio Preliminar Consolidado — item 3.3.2. pg. 45.
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Figura 5 — Comparagao das denuncias recebidas e apuradas

@ Apuradas

11 (1 3%) I Recebidas
Auditoria - jan/2001 a jun/2002 88

60 (25%)
Monitoramento - jan a jun/2004 244

Fonte: Monitoramento Quadro Resumo (1) — Apéndice IlI

Na opinido da responsdvel pela CAD, a implementacdo da recomendacdo ampliou o
nimero de denuncias apuradas pela Agéncia e diminuiu o tempo de resposta da Central.

Acdes para Ampliagdo das Fiscalizacoes

Recomendacio — (item 7.1.4.1.)
Ampliar o prazo de validade das Licengas de Operacao.
Grau de implantacdo

O gestor incorporou a recomenda¢do no projeto de lei que modifica a Lei n° 11.516/97,
que dispde sobre o licenciamento ambiental, infracdes administrativas ambientais e de outras
providéncias. Atualmente, o projeto encontra-se na Procuradoria de Apoio do poder executivo
estadual. Para facilitar a ampliacdo das fiscalizagdes o gestor introduziu as seguintes
modificagdes na proposta:

= Ampliagdo do prazo da LO passando para até 10 anos;
= Criacdo da LS — Licenca Simplificada; e

= Utiliza¢do da unidade “mddulo rural” para as atividades agropecudrias.

A equipe de monitoramento entende, desta forma, que recomendacao encontra-se em fase
de implementacao.
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Avaliagao
Com a adocao da nova legislagdo ambiental estadual, a CPRH espera que os processos de

licenciamento se tornem mais dgeis nas tramitacdes, corrigindo as distor¢des verificadas, e que os
critérios de enquadramento dos empreendimentos que constam na tabela atual sejam revisados.

Recomendacao que nao foi implementada

SCP — Sistema de Controle de Processos

Recomendacio — (item 7.1.1.8.)

Criar rotinas que possibilitem o registro de processos resultantes de autos de infracao,
evitando simulacdo de dentncias no sistema.

Grau de implantacdo

Esta rotina ainda nao foi implantada no sistema. Sera desenvolvido um médulo especifico
no SCP para controle de Autos de Infracdo.

Avaliagao
Segundo o gestor, esta recomendacgdo foi o catalisador de uma andlise sobre o processo

administrativo de geracdo e controle de autos de infracdo, onde se verificou a necessidade de um
sistema especifico para emissdo e controle dos autos de infracao, previsto para 2004.
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4. COMENTARIOS DO GESTOR E ESTABELECIMENTO DO
2° MONITORAMENTO

O presente topico apresenta os comentdrios do gestor sobre os impactos provenientes das
recomendacdes adotadas. Para coleta foi utilizado o demonstrativo MONITORAMENTO — QUADRO
RESUMO (1), preenchido pelo gestor ao final dos trabalhos de monitoramento. A seguir, sao
transcritos os comentérios do gestor contidos no Oficio DPR n° 603/2004, encaminhado pela
Presidéncia da Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — CPRH.

a) Quais foram as principais melhorias de desempenho relacionadas com a implantacao
das recomendacoes?

“a.l — Com relacdo ao Sistema SCP — pode-se observar uma melhoria de performance, novas
implementacdes e funcionalidades. Os treinamentos realizados para intensificar o uso do
sistema fizeram com que houvesse um nimero maior de pessoas utilizando o sistema, porém
ainda nao € o ideal, pois nao se conseguiu o uso disseminado em toda a instituicao.

a.2 — A parte relativa a dentncias melhorou, pois foram implementadas novas funcionalidades
no SCP relativas, aos indicadores de desempenho, permitindo aferir o atendimento a dentncias,
pela fiscalizagdo.

a.3 — Os procedimentos adotados para o processo de licenciamento de aterros sanitdrios
melhoraram a qualidade dos projetos apresentados. Outrossim, o prazo de andlise diminuiu
sensivelmente.”

b) Quais sao as principais medidas a serem implementadas nos proximos doze meses no
sentido de continuar o incremento na qualidade da CPRH?

“b.1 — Implantacdo de novos indicadores de desempenho, relacionados com o tempo médio de
emissdo das licencas. Inicialmente serd implantado o relativo a licencas na area industrial, pois
consta no Contrato de Gestdo da CPRH com o Governo de Pernambuco, através da SECTMA.

b.2 — Elaboracao de Sistema de Incentivo ao Desempenho, dentro da Politica de Valorizac¢ao das

Pessoas, prevista no Planejamento Estratégico, onde vérios critérios de desempenho serdo
adotados para afericdo dos resultados nos niveis: institucional, das equipes de trabalho, e
individual. O uso do Sistema SCP podera ser um dos critérios de desempenho individual a ser
adotado na composi¢ao da pontuagao dos colaboradores.
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b.3 — Consta no Contrato de Gestdo para este ano a implantacio de Ouvidoria na CPRH.
Acreditamos que ao melhorar a estrutura da atual “central de dentncias” ampliando-a e
compondo uma equipe para a Ouvidoria, poderemos realmente verificar uma maior eficiéncia e
agilidade na apuracao das dentncias.

b.4 — Alteracdes na Lei de Licenciamento, ji aprovadas pelo CONSEMA, em tramite na
Assembléia Legislativa do Estado, efetivard a possibilidade de ampliacdo do prazo das licengas.

b.5 — Visando ampliar a atuacdo da CPRH estdao sendo implantados Postos Avancados: Nazaré
da Mata (Mata Norte), Ribeirdo (Mata Sul). Encontra-se implantado, em fase de reestruturagao,
o Posto Avancado de Araripina (regido do Araripe) e o de Suape, com recursos de
compensa¢ao ambiental.

b.6 — Melhorias foram programadas para a area de Tecnologia da Informacgdo, tais como:
estabilizacdo da rede elétrica; aquisicao de servidores; ampliacdo do parque computacional para
a fiscalizacdo; desenvolvimento de novos sistemas e/ou funcionalidades nos sistemas
existentes, voltados para as dreas finalisticas e treinamentos em informdtica para os técnicos e
analistas que atuam na fiscalizacao.

b.7 — Treinamentos sistematicos para o uso do SCP, iniciando-se com os novos contratados, a
partir de agosto, com abertura de logins ao final de cada treinamento.

b.8 — A utilizacdo das informacdes disponiveis na CPRH como suporte ao Licenciamento,
Fiscalizagao e Monitoramento, que se constitui em uma das metas do planejamento estratégico,
certamente contribuird para a agilizacdo e aperfeicoamento da qualidade das a¢des da Agéncia.

b9 — A revisio de procedimentos e critérios de licenciamento de determinados
empreendimentos: sucro-alcooleiras, carcinicultura, barragens, etc.”

¢) Quais tém sido os maiores obstaculos / dificuldades para implementar as recomendacoes
propostas?
“c.1 — Nao ha propriamente dificuldades, porém, apenas para registro, podemos citar uma certa
lentiddo na afericdo de resultados, nas acdes que envolvem mudangas mais profundas, sejam
elas culturais ou legais, que, sabemos, € natural que aconteca.

c.2 — Transi¢cao Empresa/Agéncia.

c.3 — Substituicao de colaboradores com a contratacido temporaria de novos empregados através
de selecdo publica, contextuando na Agéncia um clima de transicdo e ajustes administrativos.”
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d) Que contribuicdo o TCE-PE pode oferecer para ajudar na melhoria do desempenho da
CPRH?

“Avaliacdes do tipo da realizada na CPRH poderiam ser sistemdticas, pois trazem uma
visdo externa dos processos adotados, especialmente, nas dreas fins. Sabemos que a rotina muitas
vezes obscurece a visao dos que estdo muito proximos ao processo operacional e intervengoes
desta natureza fazem com que sejam provocados questionamentos e andlises, levando-nos a
prospec¢ao de melhorias no desempenho da Instituicdo.”

e) Outros comentarios:

“Convém salientar que em alguns casos hd uma necessidade de recursos financeiros para
dar continuidade as melhorias obtidas com a implantacdo de algumas recomendacdes. Na CPRH
estas acdes estdo sendo viabilizadas mediante convénios e compensag¢do ambiental.”

Para avaliacdo complementar do primeiro monitoramento, foi realizada em 29/07/2004
reunido de apresentacdo dos resultados obtidos com a participacdo dos seguintes servidores, onde
foi discutido o impacto da auditoria e definido o cronograma de implantacao das recomendacdes
em fase de implementacdo e a ndo implementadas.

Nome Cargo
Aldir Pitt Diretor de Recursos Hidricos e Florestais
Geraldo Miranda Diretor de Controle Ambiental
Angela Freitas Coordenadora Técnica
Maria Rita Sa Leitao Coordenadora Juridica
Paulo Coelho Coordenador de Gestao
Waldecy Farias Supervisor de Residuos Sélidos Urbanos

Angela Pontes

Nadnajna Oliveira

Andréia Maria Bezerra

Monica Macédo

Francisca Maria

Murilo Dantas

Paulo Gilberto

Lidia Maria Lopes

Jodo Antdnio Robalinho Ferraz
Emerson Souza de Carvalho

Supervisora de Licenciamento

Chefe de Gabinete

Suporte de Informética

Engenhera Civil

Analista em Desenvolvimento Ambiental
Engenheiro Civil

Engenheiro Quimico

Auditora das C. Publicas da CCE - TCE

Técnico de Auditoria das C. Publicas da CCE - TCE
Técnico de Auditoria das C. Publicas da CCE - TCE
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5. CONCLUSAO

Ao final do primeiro monitoramento desenvolvido pela equipe de auditoria, foi levantado
a situacdo de implementacdo das recomendagdes proferidas pelo TCE-PE. Os resultados
apurados sdo apresentados na tabela I abaixo e disponibilizados no Apéndice III.

Tabela 1 — Situagdo analitica da implantagao das recomendagdes proferidas pelo TCE-PE

Recomendagdes Situagéo Recomendagdes Situacéo
Decisdo TC n°0861/03 Decisdo TC n°0861/03

7.1.1.1. Implementada 7.1.1.18. Implementada
7.1.1.2. Implementada 7.1.2.1. Implementada
7.1.1.3. Em implementagao 7.1.2.2. Implementada
7.1.1.4. Em implementagao 7.1.2.3. Implementada
7.1.1.5. Implementada 7.1.2.4. Implementada
7.1.1.6. Implementada 7.1.2.5. Implementada
7.1.1.7. Implementada 7.1.2.6. Implementada
7.1.1.8. Nao implementada 7.1.2.7. Implementada
7.1.1.9. Implementada 7.1.2.8. Implementada
7.1.1.10. Implementada 7.1.2.9. Implementada
7.1.1.11. Em implementacao 7.1.2.10. Implementada
7.1.1.12. Implementada 7.1.2.12. Implementada
7.1.1.13. Implementada 7.1.3.1. Em implementacéo
7.1.1.14. Implementada 7.1.3.2. Em implementagao
7.1.1.15. Implementada 7.1.3.3. Em implementagao
7.1.1.16. Implementada 7.1.4.1. Em implementagao
7.1.1.17. Em implementagao

Fonte: Monitoramento Quadro Resumo (1) — Apéndice llI

Constatou-se que mais de 70% das recomenda¢des do TCE-PE ja foram implantadas pela
CPRH no periodo compreendido entre a auditoria € o primeiro monitoramento, conforme resumo
sintético apresentado na tabela 2 e graficamente na figura 6 a seguir.
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Tabela 2 — Situagéo sintética da implantacéo das recomendacgdes proferidas pelo TCE-PE

SITUACAO DAS Situagdo em 02/07/04
RECOMENDACOES %
Implantadas 73
Em implantacéo 24
Deixaram de ser aplicadas -
Nao implantadas 3
TOTAL 100,0

Fonte: Monitoramento Quadro Resumo (1) — Apéndice llI

Figura 6 — Situacao da implantacdo das recomendacgdes: 1°monitoramento — junho/2004

Implantadas
73%

Em implantacao
24%

Nao implantadas
3%

Fonte: Monitoramento Quadro Resumo (1) — Apéndice llI

Para as recomendacdes em fase de implementagdo, foi definido pelo gestor um novo
cronograma de acdo para implementagcdo destas. Apds a reunido final realizada em 29/07/2004
entre o grupo de contato, constituido por gerentes e supervisores da CPRH e pela equipe de
auditoria, ficou acertado o més de marco de 2005 como data limite para implanta¢do destas,
periodo este que serd realizado o segundo monitoramento do TCE-PE.
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6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Propde-se o encaminhamento do presente relatorio de monitoramento ao Presidente da
Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — CPRH, e que seja anexada cépia
deste junto ao Processo TC n° 0402711-5, referente a Auditoria de Natureza Operacional —
ANOP, para programacao do segundo e ultimo monitoramento a ser realizado em marco de 2005.

Recife, 29 de julho de 2004.

Jodo Antonio Robalinho Ferraz
Técnico de Auditoria das C. Publicas
(Coordenador)

Emerson Souza de Carvalho
Técnico de Auditoria das C. Publicas
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Tabulacdo do quantitativo de acessos ao SCP

o
1 1.229
: o
Trimestre — 2002 2 8.387 20000
o
3 10.625 16000 -
>
o
4 9.585
5 12000 -
1 9.545
: o
Trimestre — 2003 2 11.019 8000 -
3° 14.456
S 4000 A
4 15.654
1° 16.242 0 T T T T T T T T
: o 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Trimestre — 2004 2 15.194
o
3 1.662
L Ya- 2/4 - 3/4 - 4/4 - 1/4 - 2/4 - 3/4 - 4/4 - 1/4 - 2/4 - 3/4 -
ID_USUARIO Nome Setor 2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 Total
ETELVINAM Etelvina Maria Menezes Aragdo ACS 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 8
EVANGELAA Evangela Azevedo de Andrade ACS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
ADELMOL Adelmo de Lima Beltrdo AIA 0 0 0 0 0 0 0 5 5 8 1 19
LINDINALVAC Lindinalva da Cruz Pinheiro Girdo AIA 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
ADJAS Adja Silva Andrade AJU 0 42 43 16 18 26 56 72 54 0 0 327
OFELIAL Ofelia Lopes de Souza AJU 2 14 6 20 50 47 51 137 75 53 8 463
SILVIAC Silvia Concei¢do Rodrigues AJU 0 8 0 0 0 0 0 0 4 28 1 41
SOLANGEB Solange Barbosa AUTO 0 0 0 0 0 0 0 224 111 206 16 557
FRANCISCAM Francisca Maria da Silva CAD 0 0 0 0 0 436 549 551 506 605 129 2.776
ANAM Ana Maria Oliveira Cordeiro CADASTRO 0 0 0 0 0 54 461 242 169 244 42 1.212
DALYLAD Dalyla Danielly Coelho Lima CADASTRO 0 24 0 0 0 8 0 0 0 100 0 132
DIOCLECIOM Dioclécio Marcos de Melo CADASTRO 75 186 31 30 110 18 80 116 184 20 0 850
ROSANGELAJ Rosingela Jerdnimo da Silva CADASTRO 0 230 377 310 153 278 96 0 29 89 0 1.562
MARCELAL Marcela Leite CGE 0 0 0 0 0 0 0 0 11 5 0 16
JACQUELINEA Jacqueline Alves Cavalcanti CTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
LUCIANAOL Luciana de Oliveira Santos CTE 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
MARIAAA Maria Angela A. de Freitas CTE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 10 0 11
VANILDAP Vanilda Pereira Soares CTE 23 450 390 344 437 461 161 2 0 0 0 2.268
ELIZABEL Elizabel Lane Mota da Silva DAF 0 19 17 0 0 0 0 0 0 0 0 36
MARCELAF Marcela Ferreira Leite DAF 0 0 0 0 0 0 0 67 22 8 0 97
VIVIANER Viviane Rodrigues dos Santos DAF 0 14 68 19 23 0 0 0 0 0 0 124
JOICEC Joice Carla Ferreira Moreira DCA 0 0 34 88 82 120 156 130 99 102 12 823
MARIAG Maria das Gragas Nascimento DCA 0 137 201 97 108 36 3 38 43 118 14 795
MARIAGS Maria Gracilene dos Santos DHF 14 161 121 69 32 46 3 784 193 191 20 1.634
LUCIANAR Luciana Rosendo da Silva DPI 0 0 0 0 0 0 0 0 16 6 5 27
MARIACT Maria do Carmo Tavares da Silva DPI 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ADRIANAM Adriana Mendes Oliveira GAD 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
FABIANAP Fabiana Pereira da Silva GAP 0 0 0 0 0 0 0 16 100 62 0 178
MARILOURDESV Marilourdes Vieira Guedes GAP 0 1 40 12 18 10 7 128 0 0 0 216
DANIELA Daniela Cynara Gomes dos Santos GCI 0 0 0 0 0 0 65 407 1257 1103 96 2.928
RODRIGOS Rodrigo Santos Gruber GCI 0 0 177 423 10 0 0 0 0 0 0 610
SILVIAR Silvia Regina GDF 1 28 13 15 15 3 16 38 58 28 8 223
ADELMA Adelma Felix da Silva GERCO 0 0 0 0 8 9 51 16 54 32 1 171
ANDREAO Andrea Olinto GERCO 0 0 2 0 2 2 0 0 1 6 0 13
JEANEC Jeane Espindula GERCO 0 0 0 0 0 0 0 2 10 0 0 12
MARIAVB Maria Vileide Ataide de Barros Lins GERCO 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 3
CASSIAG Cissia Gabriela G. Ribeiro GFI 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6
DJANER Djane Régia Oliveira Almeida GHU 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
JOSEE José Emanoel Barbosa de Lima GHU 0 0 0 0 0 0 0 12 9 9 0 30
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VERONICAM Verdnica Melo de Miranda Correia GHU 0 1 0 0 0 0 0 31 1 1 0 34
MARCOSJ Marcos Lacerda GIM 1 32 14 24 58 9 0 2 2 2 0 144
JAQUEANEM Jaqueane Maria Vieira GLB 0 0 0 0 0 0 0 8 13 3 0 24
CANDIDAP Maria Candida Portela F. da Costa GLB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 30
MARIACD Maria do Carmo Damazio GLB 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 5
MAYELBEB Mayelbe Branddo GLB 0 0 0 1 9 0 0 0 0 0 0 10
VERAL Vera Liicia Holanda de Souza GLB 0 0 0 0 2 6 2 8 0 0 0 18
ANGELAP Angela Tereza de O. Pontes GLI 1 4 1 34 0 0 0 79 4 0 0 123
CARLOSAS Carlos Alberto dos Santos Jinior GLI 137 599 531 103 254 0 0 19 13 23 0 1.679
CLEMILDOT Clemildo Torres de Oliveira GLI 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
FLAVIAS Flavia Silva de Andrade GLI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 219 141 360
LENALZE Lenalze Sandra Bezerra Silva GLI 0 65 4 27 251 19 159 358 365 304 58 1.610
LUCIAH Liicia Helena Santos Marinho GLI 0 222 199 347 262 339 589 293 324 39 0 2.614
CEILDEM Maria Ceilde Novaes Menezes GLI 17 0 0 1 0 0 0 145 1421 1085 0 2.669
FATIMAB Maria de Fitima C. Braga GLI 103 527 524 918 501 378 631 973 1198 824 47 6.624
MARIAP Maria Paula da Silva Wanderley GLI 99 509 360 606 1116 116 356 36 120 9 3 3.330
MURILOA Murilo Antonio Carvalho Dantas GLI 1 350 307 125 200 437 991 718 558 474 0 4.161
PAULOG Paulo Gilberto Camelo GLI 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 D)
SANZIAG Sanzia Gomes de Paula GLI 0 0 0 0 0 1131 1536 1919 1562 1632 180 7.960
VERONICAL Verdnica de Lira Santiago GLI 74 419 367 457 604 300 409 27 10 0 0 2.667
BRUNOE Bruno Elldorf GPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
JOSEANEM Joseane Maria Ferreira Maia GRH 87 393 385 221 216 395 353 561 462 984 128 4.185
POLLYANNA Pollyanna Virginia GRH 0 0 225 255 146 0 0 0 0 0 0 626
LUCIANAN Luciana Nunes GRU 0 0 0 0 0 0 646 1936 1077 360 29 4.048
PAULOR Paulo Ricardo Pereira Coelho GRU 0 2 2 0 0 0 0 0 116 0 0 120
ANALS Ana Licia Soares Santos GUS 28 390 248 230 103 22 138 666 817 399 12 3.053
ANALICEN Analice Novaes de M GUS 0 0 7 4 36 0 0 0 0 0 0 47
ELIANER Eliane R. Basto Albuquerque GUS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MARCIAC Meircia Cristina Gondim GUS 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 D)
ALINEM/ALINEASS Aline Maria Mendes da Silva PRES 0 0 0 0 0 0 327 237 308 437 28 1.337
GISELEM Gisele Maria Carneiro de Moura PRES 0 0 0 0 0 0 23 18 0 0 0 41
QUEILAP/QUEILAASS Queila Pereira Carvalho PRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 220 7 227
WILLIAMG William Gongalves PRES 0 0 0 0 0 0 0 220 211 0 0 431
EMENIF Emeni Faustino Pereira PROT 92 517 561 493 474 724 1095 901 793 669 59 6.378
MARIARN Maria Rosemary do Nascimento PROT 176 578 573 566 691 870 1118 1065 871 1135 204 7.847
NAURA Naura Pereira Martins PROT 123 770 752 792 752 858 1512 998 467 694 63 7.781
JACQUELINEB Jacqueline Chd Belo SECON 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
ARQUIMEDESA Arquimedes Agripino dos Santos SEL 0 0 2 1 0 1 0 9 37 522 73 645
NEUZAP Neuza Petronila de Queiroz Campos SEL 0 0 2 0 0 0 0 0 122 157 0 281
MARCIAP Marcia Pereira da Silva TES 0 0 10 29 15 19 16 29 21 15 0 154
CANDIDAM/CANDIDA Candida Maria Félix de Souza UCIN 0 0 1544 161 222 774 38 177 206 187 63 3.372
MARCOSA Marcos Antonio Campello UCIN 0 41 209 176 262 407 6 0 1 3 0 1.105
TEREZAC Tereza Cristina UCIN 0 6 0 0 0 2 2 1 25 67 0 103
CHIARAR Chiara Rego Barros UCOM 0 0 0 0 0 0 4 4 3 6 0 17
GILSONL Gilson Lima da Silva UCOM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
JAIMEA Jaime Alves de Lima UCOM 150 1085 1344 1860 1407 2016 2165 109 211 151 4 10.502
JOSEU José Urbano Cavalcanti de Arruda UCOM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MARIAGC Maria das Gragas Cruz Mota UCOM 0 2 17 54 249 59 3 4 9 5 0 402
RENATAB Renata Barbosa de Rezende UCOM 0 0 0 0 0 0 0 4 15 0 0 19
CARMEML Carmem Liicia Tavares P. Mendes UCRH 4 23 39 25 54 99 133 96 113 39 0 625
CELIAV Celia Vaz UCRH 3 99 71 48 11 0 0 0 0 0 0 232
CLAUDIA Claudia Oliveira UCRH 0 0 0 0 30 52 46 289 169 124 7 717
FABIOC Fébio Chistiano Rodrigues Aquino UCRH 0 0 0 0 0 0 0 0 46 78 10 134
NUBIAC Niibia Chaves Guerra UCRH 0 0 0 0 0 0 0 0 157 31 0 188
RUYA Ruy Parahyba UCRH 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 5
VERONILTONP Veronilton Farias UCRH 2 62 32 50 45 23 18 14 12 11 0 269
ANAMC Ana Maria Cardoso Gama UEPE 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 6
JOANAT Joana Teresa Aureliano Maia UEPE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
WALTER] Walter José Ferreira UEPE 0 0 0 2 0 1 0 12 14 7 6 42
ANDREAC Andréa da Cruz Gouveia de Lima UFIQ 0 0 23 7 0 0 0 0 0 4 0 34
ROBERTAV Roberta Vilaga de Queiroz UMOP 0 0 0 0 0 0 0 1 39 34 0 74
RUYC Ruy Cldudio de Medeiros UMOP 0 11 8 4 26 4 0 0 29 7 3 92
MARIAGF Maria das Gragas Nogueira UOFI 0 0 0 0 0 0 0 12 3 0 0 15
CLOVISC Clévis de Carvalho Lopes UPAM 0 0 0 0 0 0 0 15 28 28 0 71
DANIELS Daniel Sobral Caldas UPAM 0 0 0 0 0 0 0 50 46 62 15 173
SERGIORM Sergio Ricardo de Moraes Caldbria UPAM 0 7 1 0 0 0 0 1 1 2 0 12
REINALDOA Reinaldo Alfredo de L. Marques UPEP 0 0 0 0 0 0 0 32 132 25 6 195
CARLAP Carla Patricia Silva de Assis URSE 6 332 506 496 440 318 361 440 979 960 156 4.994
ELIANEM Eliane Maria de Aratijo Souza URSE 0 0 0 15 42 86 22 107 58 61 7 398
JOSER José de Ribamar Soares Santana URSE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
NATANAELC Natanael Camilo de Santana URSE 0 0 0 0 0 0 0 2 6 1 0 9
PEDROH Pedro Helio do Nascimento URSE 0 0 0 0 0 0 0 11 2 0 0 13
SEVERINOM Severino Martirio URSE 0 0 0 0 0 0 0 10 14 18 0 42
ANDREIAM Andréia Maria Bezerra de Alencar UTIN/GEO 9 12 236 5 0 0 1 6 0 5 0 274
MARIAA Maria Almerice Bezerra de Lima UTIN/GEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Totais 1.229 8.387 10.625 9.585 | 9.545 11019 | 14456 [ 15654 16.242 15.194 1.662 | 113598
Fonte: dados primarios extraidos do servidor da CPRH
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TRAMITACOES ELETRONICAS:

Situacdo encontrada no 1° Monitoramento
Setor Tramitados Nio Tramitados | Impossibilitado Total Despachos Despacho
tramitados com atraso de tramitar Sem Com Completo
DHF 8 0 2 0 10 2 8 7
GAP 5 4 1 0 10 0 6 2
GUS 2 8 0 0 10 1 1 1
UPAM 0 0 0 10 10 0 0 0
GDF 6 2 2 0 10 5 3 3
GRH 6 2 2 0 10 3 5 3
UCRH 8 0 2 0 10 1 9 8
UEPE 9 0 1 0 10 9 1 1
Subtotal 44 16 10 10 80 21 33 25
55% 20% 13% 13% 100% 39 % 61% 76 %
DCA 0 0 0 0 0 0 0 0
GCI 8 1 1 0 10 5 4 0
UCoOM 0 7 3 0 10 0 3 0
UPFA 0 10 0 0 10 0 0 0
GRU 9 1 0 0 10 1 8 1
URSE 7 0 3 0 10 7 3 0
Subtotal 24 19 7 0 50 13 18 0
48 % 38% 14% 0% 100% 42 % 58 % 0%
Total 68 35 17 10 130 34 51 25
52% 27% 13% 8% 100 % 40% 60 % 49 %
DESPACHOS E PARECERES:
Situacio sintética no 1° Monitoramento Situacgdo sintética na ANOP/2002
Tramitados Nao Tramitados Impossibilitado Tramitados Nao Tramitados | Impossibilitado
tramitados com atraso de tramitar tramitados com atraso de tramitar
68 35 17 10 40% 23% 5% 32%
52% 27% 13% 8% Tramitados: 45%
Tramitados: 85 65% Naio tramitados: 55%
Naio tramitados: 45 35%
Situacio sintética no 1° Monitoramento Situagdo sintética na ANOP/2002
Sem Com Sem Com Sem Com Sem Com
despacho despacho parecer parecer despacho despacho parecer parecer
40% 60% 100% 0% 64% 36% 97% 3%
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Apéndice III

Monitoramento Quadro Resumo (1)
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MONITORAMENTO - QUADRO RESUMO (1)

DECISAO DO TCE: 861/03

RESPONSAVEL: Tito Livio
DATA DO MONITORAMENTO:

ORGAO / PROGRAMA: CPRH - Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

1) RECOMENDACOES

Recomendacao

SCP - Sistema de Controle de Processos

7.1.1.1. Disponibilizar login para os funcionarios
da Companhia que ainda niio t€m acesso ao
sistema.

Medidas Adotadas Prazo Beneficios obtidos Avaliacao
estabelecido (preenchido pelo TCE)
a) Realizacdo de levantamento| Out/2003 |Medida: Recomendacdo implementada.
para se obter indica¢do de novos
usudrios para o SCP. a) Ap6s a inclusdo dos usudrios obteve- | - celetistas: 102
se uma  correcdo de  wuso |- decreto: 42
b) Disponibilizagdo de  novos| Dez/2003 principalmente do tipo “estagidrio ou | - bolsistas: 62

“login” apds a realizacdo de
programacdo de treinamentos
para a versao 2004.

bolsista que usava a senha de um
funciondrio”.

A partir deste levantamento, pode-se
verificar um baixo grau de interesse na
abertura de novos “login”, apesar da
indug¢do da demanda que foi realizada,
de forma indireta. Pode-se também
programar ~ um  cronograma  de
treinamento para novos usudrios, que
foram convidados a conhecer o SCP,
pois demonstraram, espontaneamente,
baixo interesse em conhecer o Sistema.

b) Foram disponibilizados os logins para

- estagidrios: 36
- outros: 10
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todos os funciondrios treinados como
descrito na medida adotada “b”.
O principal beneficio foi o de chamar a
atencdo, principalmente de alguns
técnicos das dreas fins e geréncias
intermedidrias, para as facilidades que
poderiam ser obtidas com o uso efetivo
do Sistema.
7.1.1.2. Reforcar a capacitacdo dos usudrios que |a) Apresentacdo do SCP versdo| Nov/2003 |Medida: Recomendagdo implementada.
utilizam o sistema e dos que necessitam de 2004 para 25 usudrios-chave.
informagdes gerenciais. Os gestores deverdo a) Foram identificados, a partir de uma | - Total de usudrios cadastrados no
definir no 4mbito dos seus setores os responsdveis |Na  fase  preparatéria  dos selecdo, as usudrias repassadoras, as| SCP: 177 (treinados — 73; ndo
pelas tramitagdes eletrdnicas dos processos. treinamentos (para a nova versao) quais viriam a compor uma rede de | treinados — 84; outros: participacio
levantou-se os usudrios-chave do conhecimento, visando a | em apresentagdes — 20)
SCP, em cada uma das dreas da descentralizacdo do suporte ao SCP,
CPRH. Foi realizada uma reunido desmistificando seu uso. A idéia-
de apresentacdo das melhorias, forca desta acdo era demonstrar que
uma espécie de “avant premiere” ndo havia necessidade de ser da “drea
do Sistema, onde foram recebidas de informatica” para conhecer bem
novas sugestdes, para cativar mais um sistema. A utilizagdo de usudrios
estes usuarios, considerados chave também teria como vantagem a
para a ampliacdo do uso do SCP. adocdo de uma linguagem menos
técnica para o repasse, trazendo para
b) Realizacdo do Programa de| Nov/2003 o Sistema o ‘“jargdo usual dos
Treinamento no SCP, técnicos”.
utilizando-se uma rede de
multiplicadores para 70 Houve um fortalecimento do uso do
usudarios. SCP; esta agdo atraiu o técnico a
contribuir com o desenvolvimento do
“novo” SCP, no momento em que
participaram ativamente do treinamento
preenchendo, inclusive, um questiondrio
de satisfacdo e sugerindo modifica¢des
ao Sistema. Disseminou o interesse a
cultura tecnoldgica, pois novos usudrios
de informdtica foram apresentados aos
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equipamentos através do uso do SCP.
7.1.1.3. Recomendar as geréncias e unidades |Recomendacdo de uso do SCP na| Out/2003 |[Nao foi identificada uma grande | Recomendacdo em implementagdo.

envolvidas nos processos de licenciamento a
efetiva utilizagdo do sistema e formalizar, através
de normatizagdo interna, a obrigatoriedade
institucional do uso do SCP.

o

Resolucio de  Diretoria n
003/2003 que disciplina a consulta
de Processos e Documentos no
Cadastro da Companbhia.

repercussdo, pois ndo foi executada
nenhuma acao de divulgagdo efetiva da
norma, antes do programa de
treinamento, acima descrito. Acredita-se
que a Norma é mais efetiva quando
associada a um esquema de “premiagdo”
pelo uso, e de incentivo, através de
treinamentos Sistemdticos e divulgagdo
interna (marketing interno).

Teste efetuado — Protocolo x SCP

Resultado: 130 pesquisados
(85 tramitacdes — 65%)

=  GAP - 60% tramitados

= GUS - 20% tramitados

= UPAM - impossibilitada de
tramitar por ndo receber da GUS

= UPEP - impossibilitada de
tramitar por ndo receber da GUS

=  GDF - 80% tramitados

= GRH - 80% tramitados

= GRU - 90% tramitados

= URSE - 100% tramitados

= GCI-90% tramitados

= DHF - 100% tramitados

= UCRH - 100% tramitados

= UEPE - 100% tramitados

= UCOM - 30% tramitados

Os técnicos da UPFA encontram-se
no mesmo espaco fisico da GCIL. Os
despachos de processo sdo efetuados
sem a devida tramita¢do no SCP.

(1) Suspender um pouco a tela de
tramitacdes para que o usudrio
possa clicar para préxima tela
sem haver a necessidade de
deslocé-la.

Comparacao:

Audit. Monit.
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- tramitado .............. 40% - 52%
- tramitado ¢/ atraso... 5% - 13%
- i tramitados ............ 23% - 27%
- imposs. de tramitar .32% - 8%
7.1.1.4. Recomendar as geréncias e chefias a |Incorporacdo da funcdo que inibe a O Sistema possui mais informagdes | Recomendagdo em implementagdo.
inclusdo dos despachos e pareceres técnicos no |tramitacdo de um processo sem a| Dez/2003 |sobre os processos, ao contrdrio do que

sistema SCP  para  serem  tramitados
eletronicamente, combinado com normatizacdo
interna.

inclusdo de um despacho no SCP
versdo 2004.

acontecia anteriormente, quando se
tratava apenas de um protocolo
eletronico.

Teste efetuado — Protocolo x SCP

Resultado: 85 tramitados
(despachos preenchidos — 51 ou
60%: 25 completos ou 49% e 26

incompleto ou 51%; despachos em
branco — 34 ou 40%).

a) GAP - 100% c/ despachos

b) GUS - 50% c/ despachos

¢) UPAM - impossibilitada de
tramitar por ndo receber da GUS

d) UPEP - impossibilitada de
tramitar por ndo receber da GUS

e) GDF - 38% c/ despachos

f) GRH - 63% c/ despachos

g) GRU - 89% c/ despachos

h) URSE - 30% c/ despachos

1) GCI - 44% c/ despachos

j) DHF - 80% c/ despachos

k) UCRH - 90% c/ despachos

1) UEPE - 10% c/ despachos

m) UCOM - 100 % c/ despachos

Setores modelo (Benchmarking):
DHF e UCRH com 100% das
tramitados e 88% de despachos
completos para o primeiro e 89%
para o segundo.
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(1) Erro na barra de rolagem dos
despachos,

(2) Despachos preenchidos com
espaco em branco para liberar a
tramitagdo:

Processos: GUS - 4020/04; GDF —
1511/04, 3185/4, 9304/03, 9263/03,
8597/03; GRH - 8800/03, 2570/04,
7646/03, 2243/04; GRU - 6837/03;
URSE - 3562/04, 2265/04, 1053/04,
3500/04, 1975/04, 3976/04, 3596/04;
GCI - 2653/04, 3986/04, 1316/04,
3383/04, 2861/04; DHF — 3207/04,
0839/04; UCRH - 1569/03; UEPE
— 8800/03, 4847/03, 8379/03,
8334/04, 6078/03, 0345/03, 7518/03,
4981/03, 3973/03.

Comparacio:
Audit. ~ Monit.
- ¢/ despacho............ 36% - 60%
- s/ despacho............ 64% - 40%
- ¢/ parecer................. 3% - 0%
- s/ parecer................ 97% - 100%
7.1.1.5. Implementar rotina para que vdrias |Liberacdo para inclusdo de vdrias Torna possivel a realizacdo de Recomendacdo implementada.
dentincias comuns a mesma infracdo possam ser |dentincias sobre uma mesma| Out/2003 |estatisticas sobre determinados tipos de
cadastradas na base de dados do SCP com o |infracdo, bem como, solicitagdes denuncias, chamar atencdo sobre a
mesmo “Nome da Solicitagdo” e “Titulo”, |sobre um mesmo empreendimento urgéncia de uma vistoria sobre uma
havendo também um elo entre estas. no SCP versao 2004. dentncia, priorizando seu atendimento,
etc.

Permitiu uma correcdo da légica do
Sistema, que ndo condizia com a
realidade do licenciamento, quanto ao
relacionamento entre as entidades do
Banco de Dados.
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7.1.1.6. Incluir campo que permita a operadora da | Implantacdo da funcdo “Resultado Fortaleceu o poder de resposta da Recomendacdo implementada.
CAD, ao final do processo de apuracdo, registrar |da Dentincia”. Apenas apds o atendente da CAD perante os clientes
o resultado da dentincia. registro de um resultado elencado Set/2003 externos assim como possibilitou a
nesta fungdo, a dentncia poderd conclusao/finalizacdo de um processo
ser arquivada, conforme item de Dentncia.
7.1.1.9.
7.1.1.7. Retirar dos usudrios que detém a rotina |Foi inibida a funcionalidade Inibiu-se o registro da tramitacdo por| Recomendagdo implementada.
“alterar tramitacdo” no SCP a possibilidade de |conforme recomendacdo. Esta um unico usudrio em vdrias seqiiéncias
modificar as (excluir, incluir e alterar) tramitagbes | autorizagdo permite apenas a Set/2003 da tramitacdo e incentivou-os a cobrar
eletronicas de outros setores. Sugere-se que essa | alteragdo seqiiencial das futuras este procedimento do setor anterior.
possibilidade seja prerrogativa dos usudrios |tramitacdes, ndo a modificacdo da Aumentou o numero de usudrios
classificados como Master no SCP. situacdo da mesma. utilizando o SCP.
7.1.1.8. Criar rotinas que possibilitem o registro | Nao foi implantada. Esta recomendagio foi o catalisador de | Recomendagdo ndo implantada.
de processos resultantes de autos de infragdo, |Serd desenvolvido um mdédulo uma andlise sobre o  processo
evitando simulacio de dentncias no sistema. especifico para controle de Autos administrativo de geragdo e controle de Sera desenvolvido médulo
de Infracdo, e este, incorporado ao Autos de Infracdo, onde verificou-se a | especifico para auto.
SCP. necessidade de um Sistema especifico
para emissdo e controle dos Autos de
Infragdo, previsto para 2004.
7.1.1.9. Incluir uma nova op¢do que registre o |Foi incorporada ao SCP uma Possibilitou a conclusdo/finalizagdo dos Recomendagdo implementada.
encaminhamento para atender aos casos de |funcionalidade que permite o| Ago/2003 |processos destes tipos.
tramitacdes de oficios e cartas que tém como |arquivamento deste tipo de Foi criada a op¢do arquivar.
destino final as diretorias, geréncias ou unidades. processo, resolvendo do mesmo
modo o arquivamento  das
dentncias.
7.1.1.10. Substituir a chave (CPF/CNPJ) que |Liberacdo para inclusdo de vdrias Possibilitou que vdrias solicitacdes Recomendagdo implementada.
bloqueia a inclusdo de vérios empreendimentos e | solicitacdes sobre um mesmo pudessem ser cadastradas sobre o
solicitagdes relacionados ao mesmo requerente. |empreendimento, bem como,| Out/2003 |mesmo empreendimento, evitando que
Sugere-se a utilizacdo do ‘“endereco” como |dentincias sobre uma mesma improvisos sejam utilizados, como a
referéncia para chaveamento. infracdo, no SCP versdo 2004. adicdo de caracteres diferentes a cada
cadastramento, gerando inconsisténcias
na Base de Dados.
7.1.1.11. Corrigir no SCP o erro na visualizacdo |a) Realizado pela Staff. Mai/2003 | Possibilitou a correcdo de um erro de | Recomendagdo em implementacdo.

dos arquivos (*.doc) que sdao anexados ao sistema
através da opcao “Pareceres” na rotina de controle
de processo.

b) Apos reinstalacdo no servidor, a
visualizacdo dos pareceres ficou
comprometida.

programacio do Sistema.

Novamente com problema apds a
reinstalacdo.
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7.1.1.12. Corrigir a consulta “Despachos de |Realizado pela Staff. Disponibilizou a visualizagdo dos Recomendacdo implementada.
Tramitagdes” para os usudrios cadastrados em Maio/2003 | despachos das tramitacdes, mesmo que
“Consultar Processos”, desvinculando as tabelas o usudrio seja cadastrado somente no
das fung¢des citadas. grupo de consulta.
7.1.1.13. Corrigir a rotina de elaboracdo dos |Realizada a correcdo ndo somente Tornou mais 4gil e préitica a extragdo de Recomendacdo implementada.
relatérios existentes no sistema, vinculando as |na extracdo dos relatérios, mas| Nov/2003 relatérios, assim como na pesquisa de
tipologias as suas subtipologias. também na pesquisa dos processos. processos por tipologia.
7.1.1.14. Agregar as opgdes ja existentes a |Foi realizada a implementacdo, Tornou a forma de pesquisa de Recomendagdo implementada.
consulta por “localidade” (por cidade), “periodo |conforme recomendado com processos mais flexivel abrindo maiores
de tempo”, “tipologia” e ‘“setor”, bem como |excecdo do “setor”, pois esta op¢do| Set/2003 possibilidades para a consulta, inclusive
outros dados que se fizerem necessdrios junto aos |jd existia. gerenciais.
relatdrios fornecidos pelo sistema.
7.1.1.15. Excluir dos relatérios predefinidos pelo |Foi realizada a implementacdo Permitiu a correcdo de um equivoco no Recomendacdo implementada.
sistema que fazem mencdo a licenciamento a |conforme recomendacdo. sistema, pois dentincia ndo gera licenga.
consulta por “dentincia”, por ndo haver qualquer Set/2003
relacionamento com a natureza do assunto
licenciamento.
7.1.1.16. Incluir rotina que possibilite aos gestores |Foi incluido o Relatério Geral Disponibilizou um gerador de relatérios Recomendacdo implementada.
a extracdo automdtica de quaisquer informagdes |onde o usudrio define o conteiddo de conteddo mais flexivel, ficando a
constantes na base de dados do sistema, no |do relatério e, a partir de filtros critério do usudrio quais dados ele quer | Existem vdrios tipos de filtros que
formato “DBF” para facilitar o manuseio das |disponiveis, sdo apresentadas| Nov/2003 |visualizar. Podendo-se exportar para o | podem ser exportados para o excel.
informagoes através de ACCESS ou EXCEL. O |algumas informag¢des na tela excel, o usudrio pode manusear as
acesso proposto se restringe apenas a extracdo |(browser), no modo detalhado ou informagdes, gerar graficos, estatisticas,
desses, e ndo a alteracdo dos registros existentes | sintético (percentuais). Podem ser etc.
no sistema. escolhidas as seguintes Esta facilidade para os gestores, tornou-
possibilidades de cruzamento de se, passivel de utilizagdo nos
informacgdes: treinamentos como um instrumento de
marketing do Sistema.
= Tipologia, Municipio, Assunto
(LP, LI, LO, etc), Categoria
do Empreendimento, Situag¢do
do Licenciamento, Periodo e
Setor.
Os dados apresentados na tela
podem ser exportados para o
Excel.
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7.1.1.17. Solicitar a empresa STAFF a elaboracdo |a) Foram implementados os A partir dos dados gerados na funcdo | Recomendagdo em implementagdo.
de relatério gerencial que forneca indicadores de Dentincia, pois | Nov/2003 | “indicadores”, os gestores podem
automaticamente todos os indicadores de ja podiam ser extraidos a partir elaborar programas de aperfeicoamento | Foram implantados os relatérios com
desempenhos criados pelo CPMO. da estrutura existente do SCP. operacional. Em suma, o controle da|indicadores sobre dentncia. Os
b) Os demais indicadores serdo qualidade operacional fica mais facil no | demais foram excluidos.
implementados a partir do momento em que as informagdes sdo
desenvolvimento de estruturas apresentadas de forma transparente.
especificas, tanto do controle
de Auto de Infracdo como dos
processos do  Ministério
Publico.
7.1.1.18. Racionalizar a tela do usudrio, excluindo |Foi desenvolvida uma rotina de Tornando a tela de tramitacdes Recomendacdo implementada.
os caminhos padrdes apresentados no SCP. |visualizacido sintética das racionalizada, a operacdo bdsica de
Sugere-se a inclusdo de um menu de escolha do |tramitacdes, o “ocultar” (default), tramitar um processo se torna mais
setor a quem se deseja tramitar eletronicamente. | onde ficam aparentes apenas: Nov/2003 | prética, atraindo mais o usudrio.

A regra de negécio estabelecida pela CPRH
referente a restricdo das tramitacdes das unidades
da Companhia serdo respeitadas. As unidades sé
poderdo tramitar eletronicamente para as
geréncias a que estdo subordinadas.

= a seqiiéncia imediatamente
anterior;

= a seqiiéncia
andamento; e

= a seqiiéncia seguinte sugerida
pelo SCP.

que estd em

Ha a possibilidade de visualizacdo
de todas as tramitacdes
(“Visualizar todas”™).

Com relagdo a sugestio de menu

de escolha, jad  existe a
funcionalidade de abrir uma “Nova
Tramitacdo”.

Processo de Licenciamento de Aterros
Sanitarios

7.1.2.1. Eliminar as atividades de vistorias
realizadas regularmente pela CPRH, provocadas
por solicitacdes das prefeituras para avaliar os

Ap6s reunido com a Diretoria, e
exposi¢do de motivos dos técnicos,
esse procedimento foi abandonado,
visto que essa atitude acabava
gerando compromissos prévios
entre a CPRH e o proponente do

Maior coeréncia no processo de andlise
do empreendimento, bem como maior
tranqiiilidade e operacionalidade para
que os técnicos desempenhem suas
funcdes na andlise e confec¢do de
parecer técnico.

Recomendagdo implementada.
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locais de instalacdo dos aterros sanitarios. empreendimento, que
comprometiam a aprovacdo do
projeto e conseqiiente emissdo da
licenca ambiental.
7.1.2.2. Elaborar e disponibilizar para consulta |O cadastro de técnicos foi Ponto positivo: a lista de consultores Recomendagdo implementada.
um cadastro de técnicos disponiveis no mercado |disponibilizado no site da CPRH. disponibilizada no site da CPRH
que poderiam realizar a vistoria prévia do local | Atualmente existem 117 contribuiu para eliminar as solicitacdes
pretendido pela prefeitura. Criar pré-requisitos |profissionais cadastrados na lista das prefeituras junto aos técnicos da
minimos para inclusdo do profissional no |de consultores: 37  pessoas URSE para indicagdo de profissionais
cadastro. juridicas e 80 pessoas fisicas. para elabora¢do de laudos técnicos de
vistoria.
Ponto para melhoria: a auséncia de
critérios para inscricdo dos profissionais
interessados em ingressar na lista de
consultores, compromete a qualificacio
do cadastro disponivel.
7.1.2.3. Eliminar a entrada de processos com |O SCP ndo permite a tramitagdo de Recomendacdo implementada.
documentaciio bdsica incompleta. O pedido de |processo de licenciamento para
licenca somente deve tramitar fisicamente e |aterro sanitirio que esteja em Reducdo da influéncia politica nas
eletronicamente pelo Protocolo quando estando |exigéncia. Atualmente sdo solicitacdes de licenciamento.
com a documentacdo completa. Definir com a |exigidos os seguintes documentos:
unidade quais os documentos que sdo |plantas, projeto bdsico com
imprescindiveis para tramitagdo. A figura 11 (pg. | memorial descritivo, planta de
33) item 4.2.2. deste relatério sugere um modelo |situagdo, CREA do projeto e o
de rotina para esta fase. RAP (Relatério Preliminar) para
alguns casos.
7.1.2.4. Criar grupo permanente de trabalho para |Foi criado um grupo permanente Entendemos que a proposta de criagio| Recomendagdo implementada.
andlise dos projetos de aterros sanitdrios, com |constituido pelos técnicos Monica desse grupo fixo se contrapde com a
rodizio de seis em seis meses entre os |Macedo, Simone Machado e existéncia do Grupo de AIA da
componentes. Por sugestdo dos participante do | Veronilton Farias; no entanto, a Geréncia de Licenciamento (Eng® Civil,
MPd-(2), o grupo deverd ser composto por: |excessiva demanda, bem como a Bidlogo e Socidlogo) que tem essa
gedlogo, hidrdlogo, bidlogo, engenheiro civil ou |sobreposicdo de atividades destes atribui¢io na CPRH. Entendemos que
sanitarista e socidlogo. técnicos, inviabilizou a tais atribui¢dbes ndo devam  ser
sobrevivéncia do referido grupo. desvirtuadas da estrutura organizacional
Assim, a medida adotada da CPRH para atender demandas
atualmente € a de criagdo de pontuais. Melhor seria, que o préprio
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Grupos de Trabalhos provisoérios,
com coordenacgdes diferenciadas,
inclusive de outras dreas da CPRH
que ndo a de controle de residuos.

setor de AIA, adotasse mecanismos
proprios para atender tais demandas, sob
sua coordena¢do, como, por exemplo,
terceirizar a andlise dos referidos
estudos, tendo o controle sobre o
parecer final, e que os custos dessa
andlise, sejam incluidos no valor da
licenca. Caberd aos técnicos da area de
controle de residuos, no caso dos aterros
sanitarios, se manifestarem sobre as
exigéncias do processo de
licenciamento, planos de monitoramento
e medidas de controle.

7.1.2.5. Expedir os oficios de solicitacio de
documentacdo técnica bdsica ou complementar
através da GRU, visando a agilizar as atividades
da unidade, conforme proposta constante na
figura 13 (pg. 36) item 4.2.2. deste relatdrio.

A URSE, setor que lida com
andlise de sistemas de controle de
residuos sanitdrios, adota, ha certo
tempo, o envio de correspondéncia
padrao, convocando 0S
interessados a comparecerem a
CPRH para atender a
complementacdo de informacdes
ao processo de licenciamento.
Atitude semelhante, também
passou a ser adotada para os
empreendimentos da drea de satde
(hospitais e clinicas).

Aproveitamos a oportunidade para
lembrar que existe definido na CPRH
uma estrutura de fluxo de documentos
relativos ao processo de licenciamento
ambiental, a qual estd contemplada no
Manual de Licenciamento. Este Manual,
inclusive, tem forca de norma
institucional, pois foi aprovado no
Conselho de Administracio da CPRH.
Lembramos ainda, que a constru¢do dos
Manuais e seus procedimentos, foi fruto
de um trabalho de consultoria,
elaborado no ano de 1997/98, com
ampla  participagdo  dos  técnicos.
Entendemos que modificacdes a esses
procedimentos podem ser efetuadas,
pois o processo ndo ¢ estdtico, o
dinamismo do dia-a-dia pode nos levar a
sugerir modificacdes. No entanto, essas
modificacdes ndo devem ser fruto da
discussdao de setores isolados e de
problemas pontuais, ou seja, deve-se
ouvir todos os setores para melhor
perceber se o problema é do fluxo

Recomendacdo implementada.
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indevido, ou do ndo cumprimento de
algumas pessoas. Entendemos que as
regras nao devam ser feitas em funcdo
de questdes pontuais, mas sim das
gerais, pois agindo assim, a CPRH
terminaria adotando vdrios fluxos e
vdrias estruturas organizacionais. No
caso especifico da URSE, a necessidade
se verificou, em funcdo da grande
demanda de processos que sdo
analisados naquele setor, pois a CPRH
ainda licencia sistemas unifamiliares de
esgotamento sanitdrio, atividade que ja
deveria estar sendo analisado e
licenciado  pelos  municipios. A
determinagdo de que a correspondéncia
e pareceres referentes ao processo de
licenciamento se facam através da
Geréncia de licenciamento, se verificou,
devido ao fato que em outras épocas
ocorriam a emissdo de  vdrias
correspondéncias, por Vvdrios setores,
sobre um mesmo processo, inclusive
com pareceres controversos.
Lembramos que muitos dos processos
licenciamento pela CPRH necessitam de
pareceres de vdérios setores. Como
sugestdo, considero pertinente verificar
onde o fluxo proposto é falho enquanto
instrumento de comunicagdo, ou se as
falhas derivam de pessoas resistentes a
cumprirem determinacdes e normas.

Por outro lado, lembramos que a
necessidade de complementagdo de
informagdes aos processos devem ser
minimas, pois o setor de recep¢do
dispde de formuldrio basico para cada

CPRH — Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Processo TC n°® 0402711-5)

46




Coordenadoria de Controle Externo
Auditoria de Natureza Operacional

+

Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

Recomendacao

Medidas Adotadas

Prazo
estabelecido

Beneficios obtidos

Avaliacao
(preenchido pelo TCE)

empreendimento licenciado pela CPRH,
e que estes ndo deveriam ser
protocolados nem tramitados sem que
nido estivesse devidamente completo.
Verifica-se nesse caso, que o setor de
recepcdo ndo estd cumprindo uma
determinag¢do de norma, o que gera um
trabalho extra aos técnicos que deveriam
tdo somente estar preocupados com a
andlise técnica dos processos, € nao
sobre se a documentagdo estd completa
ou nao.

7.1.2.6. Realizar as visitas técnicas para
licenciamento apds documentacdo bdsica estar
completa, evitando desperdicio de tempo dos
técnicos da unidade, conforme exposto na figura
13 (pg. 36), item 4.2.2. deste relatério.

Recomendacdo implementada.

Foi abolida a realizacdo de visitas
por técnicos da GRU para
empreendimentos que estejam com a
documentacdo bdsica incompleta.
Esta rotina adotada pela geréncia
estd respaldada pela DCA.

7.1.2.7. Organizar e arquivar oS processos que
retornam a GLI para emissdo das licengas por
tipologia, visando a facilitar os trabalhos de
andlise dos pareceres técnicos efetuados pela
geréncia. Esta recomendacdo apresenta-se na
figura 14 (pg. 37) item 4.2.2. deste relatério
referente 2 fase de EMISSAO DA LICENCA.

Os processos foram organizados
dois grupos por drea em locais
diferentes.

Recomendagdo implementada.

7.1.2.8. Modificar a nomenclatura da guia de
pagamento para “Informativo de Pagamento”,
ajustando a real funcao atribuida a esta, e arquiva-
lo no SEL a titulo de comprovacdo do resgate da
licenca.

Recomendacdo implementada.

7.1.2.9. Emitir mais uma via do recibo (4* via)
para anexar ao processo, nos casos de pagamentos
efetuados diretamente na CPRH. Para os
pagamentos realizados via banco, anexar cépia
autenticada do comprovante bancdrio de

Recomendagdo implementada.

Foi incluida uma via azul no
processo de licenciamento.
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pagamento ou DOC emitido em favor da
Companhia.
7.1.2.10. Enviar a 3* via da licenca diretamente a | Cdpia da licenga é arquivada junto Recomendacdo implementada.
URSE para arquivamento junto aos controles |aos controles internos da GRU.
internos.
7.1.2.11. Sugerir aos 6rgdos responsdveis pelo
financiamento de projetos de sistema de
esgotamento sanitdrio a exigibilidade da Licenca
Prévia como pré-requisito para liberacdo dos
recursos, substituindo a simples apresentagdo do
protocolo referente ao pedido de licenciamento.
Esta mudanca trard mais seguranga aos agentes
financiadores.
7.1.2.12. Elaborar material didético para orientar, | Os documentos, bem como a |Quanto 0 | Quanto a disposi¢do dos procedimentos, Recomendacdo implementada.
via mala direta e site das prefeituras interessadas, |legislacao pertinente estdo | retorno de | TR e formulérios na pagina da CPRH,
a implantacdo de aterro sanitdrio, contendo as |dispostos na pdgina da CPRH. |contato com a | tém-se mostrado de grande valia, pois o
seguintes informagOes e documentos: Termo de | Quanto ao contato junto a AMUPE | AMUPE, tdo | instrumento da net nos permite uma
Referéncia, orientacdes, fontes de financiamento, |para divulgacdo dos instrumentos | logo seja | maior aproximag¢dio com o usudrio.
ICMS ecolégico, legislagdo, procedimentos, |necessdrios ao  licenciamento | dado  posse | Lamentamos a ndo possibilidade desse
cadastro de profissionais disponivel no mercado |ambiental para os  Aterros | aos novos | encontro na AMUPE, que com certeza
para vistoria da drea. Sugere-se que seja feito |Sanitdrios, ndo foi possivel | prefeitos e |iria melhor esclarecer sobre os
contato junto a AMUPE, envolvendo-a neste |concretizar, apesar de Dr. Geraldo | sua equipe. procedimentos do licenciamento
processo de orientagdo como parceira da CPRH. Miranda realizar o contato. Na ambiental. No préximo ano, tio logo
oportunidade, nos foi informado da haja a posse e  organizagdo

dificuldade de agenda, por parte da

AMUPE em funcdo de toda
movimentagdo do periodo
eleitoral.

administrativa dos novos prefeitos e sua
maquina administrativa, retornaremos a
fazer contato.

Apuracio das Denuincias

7.1.3.1. Vide as recomendacgdes apresentadas nos
achados (c) e (d) do item 4.1.3. deste relatorio.

Recomendagdo em implementagdo.

Foram examinados 41 processos de
dentncia arquivados na CAD.

Item (c) Constatou-se que 90% dos
processos foram tramitados pelos
setores responsaveis pela apuracdo.
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Item (d) Nao foi constatado como
prética dos técnicos a inclusdo dos
despachos e pareceres no SCP.

Sugere-se que os resultados das
apuragdes sejam registrados pelos
técnicos responsaveis pelas
apuragoes.

7.1.3.2. Cobrar maior rigor na elabora¢do dos
pareceres € no preenchimento dos formuldrios,
por parte dos técnicos, de forma a tornar claro o
resultado da apuracdo.

Solicitacdo de emissao de
relatdrio.

Algumas geréncias enviam em anexo ao
processo de deniincia o relatério
conclusivo, facilitando a resposta da
dentncia.

Recomendagdo em implementacdo.

Os pareceres melhoraram facilitando
os trabalhos da CAD.

Foram examinados 55 processos de
dentncia apurados e arquivados na
CAD.

Relatorios de Vistoria
preenchidos:

2002 (janeiro a julho) ....... 61%
2004 (janeiro a junho) ..... 78%

7.1.3.3. Agilizar o processo de apuragdo de
dendncias, visando a uma maior efetividade em
sua atuacdo perante a sociedade.

Aumento da fiscalizacdo de
denuncias.

Inclusdo no SCP do resultado
da denuncia.

- Maior nimero de dentncias apuradas.

- Maior rapidez no momento da resposta
ao usudrio.

- Proporciona a emissdo de relatdrio e
indicadores de desempenho.

Recomendagdo em implementacdo.

Comparacao:

Recebidas — Apuradas — %
Auditoria
2002 (*) ...... 50 ....... 6 .. 12%

Monitoramento
2004 (*%)....244 ....... 60 ........ 25%

Por tipologia: 2001 a 2002 (jan. a
jul.)
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Audit. Monit.
Rec. Apur. - Rec. Apur.
Lix80 ..cocvevenne 301 8....0
Pol. Hidrica ..... 17 ... 1. 33....7
Const. Ir. de Esg.15....3 ... 14 ... 4
Poluicdo do Ar .13 .... 1 .... 122 ... 30
Const. Irreg. ... 4 .....2 ....... 15....5
Expl. Mineral ... 2 ..... 0 ....... 16...2
Desmatamento ..2 ..... 0 ........ 6...2
Aterros ............. 1. 1. 10...4
(*) — janeiro a julho/2002
(**) — janeiro a junho/2004
Revisdo da Lei n® 11.516/97. Esperamos apés a promulgagio na nova | Recomendacio em implementada.
Ampliagdo dom prazo da LO lei, agilizar o processo de licenciamento,
7.1.4.1. Ampliar o prazo de validade das Licencas de até 5 anos para de 1 a 10 com correcdo das distor¢des verificadas | Encontra-se em fase de tramitagdo
de Operacao. anos. e revisio dos critérios de |na Procuradoria de Apoio do
Criagdo da Licenca enquadramento dos empreendimentos | Governador.
Simplificada (LS). que constavam nas tabelas anteriores.
Utilizagdo da unidade médulo Também  foram incluidas novas
rural para as atividades atividades passiveis do licenciamento
agropecuadrias. ambiental.
Assinatura do responsavel:
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