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Sistema
RemessaTCEPE - Formularios

e Acesso ao sistema: https://portal.tcepe.tc.br/capture

e Portal: https://tcepe.tc.br/internet/index.php/remessa-tcepe

e Manual do Usuario:;

https://docs.goodgle.com/document/d/19muQ_VX66XN-cQF1pU2Uq6DJfBE
Uw252umhlZpvJdpZk/edit?usp=sharing

e E-mail para abertura de chamados: atendimento@tcepe.tc.br



https://portal.tcepe.tc.br/capture
https://tcepe.tc.br/internet/index.php/remessa-tcepe
https://docs.google.com/document/d/19muQ_VX66XN-cQF1pU2Uq6DJfBEUw252umhIZpvJpZk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/19muQ_VX66XN-cQF1pU2Uq6DJfBEUw252umhIZpvJpZk/edit?usp=sharing
mailto:atendimento@tcepe.tc.br

Funcionamento do RemessaTCEPE

Gerenciador Master

cadastra Gerenciador do

RemessaTCEPE - Formularios

cadastra Responsavel pelo
Questionario

Nao precisa ser usuario do
sistema. Recebe o0 acesso
ao formulario por email.




V1sao do Gerencilador



& Jurisdicionado v ® Comunicagdes v

Jurisdicionado = Pesquisa de questionario

~ Ocultar pesquisa

Nome Dimensao Data Encerramento Situacao

Digite o nome do questiondrio Todos Todos v

© Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao




& Jurisdicionado ¥ ® Comunicacdes v

Jurisdicionado = Pesquisa de questionario

~ Ocultar pesquisa
Pesquisa

Nome Dimensao Data Encerramento Situacao

Digite o nome do questiondrio Todos Todos v

© Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagéo

Governanca e
Gestao de Tl

iGovTI-TCE-PE 30/09/2025 o

: e Data de ; : 4 Data Ultimo
Nome Dimensao Responsavel Situacao 2
Encerramento Envio




iGovTl 2025 - Governanca e Gestao de Tl - Data Encerramento: 30/09/2025
Dimensao: Governanca e Gestao de Tl
Nome: iGovTI-TCE-PE

Responsavel

Nome *

Telefone *

Confirmar email *

@ Cancelar




Acesso ao Questionario



= Questiondrio @ Comunicacao

iGovTl 2025 - Governancga e Gest&do de Tl
Data Encerramento: 30/09/2025

Imprimir
respostas

Responsavel

Nome: Vanessa Hirakawa Martins

O &

Unidade Fiscalizada: Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao 0
Dimensao: Governanca e Gestao de Tl

Nome: iGovTI-TCE-PE Situacao: Em andamento

o 1 - A organizacao definiu metas para a simplificacao do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos (iGG n®
2123) *




o 1 - A organizacao definiu metas para a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos (iGG n®
2123) *

Nao adota

Ha decisao formal
ou plano aprovado
para adota-lo

Adota em menor o estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2133) *
parte

Adota parcialmente

Adota em maior

e 2

o 3 - A lideranca monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao (iGG n°® 2153) *




4
e 1 - A organizacao definiu metas para a simplificacao do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos (iGG n®
2123) *

Nao adota

e

Indicador de
questao salva

2 - A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2133) *

Adota em menor parte Vv

&

2.1 - Visando explicitar melhor o grau de adocao do controle, marque abaixo uma ou mais opcoes que
majoritariamente caracterizam sua organizacao:

a) a organizacao define as diretrizes para o planejamento de tecnologia da informacao

b) a organizacao define as diretrizes para gestao de riscos de tecnologia da informacao




Unidade Fiscalizada: Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao
Dimensao: Governanca e Gestao

Atencao!l!
Nome: iGovTI-TCE-PE Situacao: Em andamento
Responda as questdes obrigatorias e salve o

questionario antes de finalizar:

| 4
o 1 - A organizacao definiu s servicos publicos (iGG n°

S e G B

Nao adota

&

Vv
e 2 - A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2133) *

(cem) (=)




Questoes do 1GovTI-TCE-PE



o 1 - A organizacao definiu metas para a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos (iGG n®
2123) *

Nao adota

Ha decisao formal
ou plano aprovado
para adota-lo

Adota em menor o estabeleceu modelo de gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2133) *
parte

Adota parcialmente

Adota em maior

e 2

o 3 - A lideranca monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao (iGG n°® 2153) *




o 3 - A lideranca monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2153) *

Adota em menor parte VvV

e 2

3.1 - Visando explicitar melhor o grau de adocao do controle, marque abaixo uma ou mais opcoes que
majoritariamente caracterizam sua organizacao:

a) rotinas de monitoramento do desempenho da gestao de tecnologia da informacao estao definidas
b) ha acompanhamento na execucao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas

c) os indicadores de desempenho da gestao de tecnologia da informacao estao implantados (ha coleta e analise dos
dados necessarios a medicao de desempenho)

d) relatorios de medicao de desempenho da gestaoc de tecnologia da informacao estao disponiveis a lideranca




o 3 - A lideranca monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2153) *

‘ Adota parcialmente WV

&

3.1 - Visando explicitar melhor o grau de adocao do controle, marque abaixo uma ou mais opcoes que
majoritariamente caracterizam sua organizacao:

a) rotinas de monitoramento do desempenho da gestao de tecnologia da informacao estao definidas
b) ha acompanhamento na execucao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas

c) os indicadores de desempenho da gestao de tecnologia da informacao estao implantados (ha coleta e anélise dos
dados necessarios a medicao de desempenho)

d) relatérios de medicao de desempenho da gestao de tecnologia da informacao estao disponiveis a lideranca

e 3 Anexar
arquivos

3.2 - Indique quais as evidéncias dessa adocao: * @0




o 3 - A lideranga monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacao (iGG n® 2153) *

Nao se aplica

e

3.1 - Nao se aplica: *

Porque ha lei e/ou norma, externa a organizacao, que impede a implementacao desta pratica.

Porque ha estudos que demonstram que o custo de implementar este controle é maior que o beneficio que seria obtido
dessa implementacao.

‘ Por outras razoes.

e

3.1.1 - Explique que razdes sao essas: *




Atualizacoes no Questionario



o 7 - Os perfis profissionais desejados para cada ocupacao ou grupo de ocupacoes de gestao de tecnologia da informacao
estao definidos e documentados (iGG n° 4121) (Obs.: Pergunta atualizada para se referir especificamente a drea de
Tecnologia da Informacao.) *

‘ Adota em menor parte V

&

7.1 - Visando explicitar melhor o grau de adocao do controle, marque abaixo uma ou mais opcées que
majoritariamente caracterizam sua organizacao:

a) Item excluido

b) Item excluido

c) as responsabilidades e atribuicées dos gestores da drea de tecnologia da informacao estao definidas, documentadas
e publicadas

d) as responsabilidades e atribuicées dos gestores da area de tecnologia da informacao sao revisadas periodicamente e
publicadas

e) relacionou-se no perfil profissional, além de requerimentos de ordem legal, um conjunto de competéncias que os
ocupantes dos cargos de gestao devem possuir

f) a aderéncia entre os perfis profissionais definidos e as necessidades organizacionais € revisada periodicamente

g) a organizacao utiliza mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar as partes interessadas internas e
externas os perfis profissionais definidos para as ocupacoes de gestao

&




o 20 - A estrutura da gestao de riscos esta definida (iGG n® 2111) (Obs: A questao deve ser respondida considerando toda a
organizacao e nao somente a area de tecnologia da informacao) *

o 21 - Atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas (iGG n® 2112) (Obs: A questac deve ser respondida
considerando toda a organizacao e nao somente a area de tecnologia da informacao) *




41 - A organizacao possui diretrizes e praticas para o uso responsavel de inteligéncia artificial (Obs: Questao nova que nao
pontua para o iGovTI-TCE-PE) *

42 - A organizacao adota praticas para o uso sustentavel e ecologicamente responsavel de seus recursos de tecnologia da
informacao (Obs: Questao nova que nao pontua para o iGovTI-TCE-PE) *




43 - Informe o numero de colaboradores que atuam na area de tecnologia da informacao, de acordo com o tipo de vinculo
(observacao: os servidores que sao cedidos e comissionados devem ser contabilizados como *Servidores Efetivos Cedidos”):

*

Servidores Efetivos Proprios

Servidores Efetivos Cedidos

Servidores Comissionados

Profissionais Terceirizados

Estagiarios / Bolsistas

%




44 - Qual o modelo de trabalho predominante adotado para os servidores publicos (efetivos e comissionados) de tecnologia
da informacao da organizacao? *

Predominantemente Presencial

Modelo Hibrido (com dias em teletrabalho e dias presenciais)

Predominantemente Remoto (teletrabalho integral para a maioria)

Qutros

e 2




45 - Classifique os itens abaixo de acordo com o potencial para fortalecer a gestac e a governanca de tecnologia da
informacao de sua organizacao (observacao: clique e arraste para classificar os itens, sendo o “1” o mais importante): *

Programas de retencao e valorizagao de pessoal de tecnologia da informacao

2  Aumento do numero de colaboradores na drea de tecnologia da informagao

3 Modernizagao e atualizagao da infraestrutura tecnoldgica
4  Maior envolvimento da area de tecnologia da informacao nas decisdes estratégicas da organizagao
5  Medigao e comunicacao da contribuicdo da tecnologia da informagao para o valor do negécio

Monitoramento de gastos, garantindo transparéncia, previsibilidade e alinhamento orcamentario da drea de

tecnologia da informacao +

&

46 - Indique a seguir, caso existam, outros pontos de melhoria nao elencados na questao anterior e que sejam relevantes
para a sua organizacao:

Responder




Informacdes Uteis

e Portal do iGovTI-TCE-PE: https://www.tcepe.tc.br/igovti

e (Contato: igovtipe@tcepe.tc.br

e Curso de Nocoes Basicas de Governanca em Gestao em TI:

http://ava.escola.tcepe.tc.br/e/492262-nocoes-basicas-de-governanca-em-

gestao-em-ti



https://www.tcepe.tc.br/igovti
mailto:igovtipe@tcepe.tc.br
http://ava.escola.tcepe.tc.br/e/492262-nocoes-basicas-de-governanca-em-gestao-em-ti
http://ava.escola.tcepe.tc.br/e/492262-nocoes-basicas-de-governanca-em-gestao-em-ti

Obrigada!



