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O que é 0 iGoVvTI-TCE-PE?

O iGoVTI-TCE-PE é um levantamento com o
objetivo de medir a capacidade em
governanga € em gestao de Tl dos 6rgaos e
entidades estaduais e municipais do Estado
de Pernambuco.
E regulamentado pela Resolucdo TC n° 207,
de 12 de julho de 2023, e sua apuragao é
realizada bianualmente através de um
guestionario de autoavaliacao.

Participantes

Tiveram participacao obrigatdria todos os
o6rgaos e entidades da Administragao Publica
Estadual, de todos os poderes, bem como
alguns &érgaos e entidades do Recife e
algumas Prefeituras, conforme critérios da
Resolugdo TC n° 207, de 12 de julho de 2023.

Niveis de Maturidade

As respostas resultam em uma pontuagao,
gue é utilizada para classificar a unidade
jurisdicionada em diferentes niveis de
maturidade em governanga e gestao de Tl.
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Inexpressivo Intermediario Aprimorado

Beneficios Esperados

O resultado do levantamento servira para
direcionar as necessidades de atuagao do
Tribunal de Contas na area de Tl.

Além disso, os participantes foram orientados
a utilizar o resultado do levantamento como
um guia para implementar melhorias na area
de governanca e de gestdo de Tl, conforme
suas prioridades.
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Resultados Encontrados

O iGoVvTI-TCE-PE médio foi 0,275 (nivel de
maturidade Inicial).

0,275

iGovTI-TCE-PE 2025
era 0,195 em 2023

Estadual Municipal
0,289 0,235

Comparativo 2023/2025: Distribuicdo das
organizacgodes por nivel de maturidade
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As imagens mostram que a governancga e a
gestdo de Tl dos orgaos publicos de
Pernambuco melhorou entre 2023 e 2025. O
resultado do iGoVvTI-TCE-PE 2025 teve um
aumento de 0,08 em relagao a 2023, porém
mantendo-se no nivel Inicial, o que
demonstra um grande potencial de melhoria
Nnos proximos anos.

E possivel verificar que muitos 6rgdos sairam
do nivel mais baixo (Inexpressivo) e subiram
para o nivel Inicial, demonstrando um avanco
importante.
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1. INTRODUGAO

A crescente atuacao dos Tribunais de Contas na avaliacdo e no
acompanhamento da maturidade da governanca e da gestao de Tl na
Administracao Publica € uma resposta natural as operagdes cada vez mais
informatizadas de governos e organizag¢des do setor publico.

Nesse contexto, em 2023, o Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco (TCE-PE) passou a realizar o levantamento do Indice de
Governanca e de Gestao de Tecnologia da Informacdao em Pernambuco
(iGoVvTI-TCE-PE), buscando aferir a capacidade em governanca e em gestao de
Tl dos 6rgaos e entidades estaduais e municipais do Estado de Pernambuco a
fim de acompanhar a evolugao ao longo dos anos.

O iGoVvTI-TCE-PE objetiva estimular a melhoria da governanca e da
gestao de Tl nas organizacdes publicas no Estado de Pernambuco, permitindo
gue 0s servicos publicos sejam prestados com mais qualidade e de forma mais
econdmica, integrada e segura.
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2. Governanca e Gestao de Tl

A Tecnologia da Informacgao (Tl) tem se tornado cada vez mais relevante

na atuacao do Poder Publico, permitindo uma melhor prestacao dos servicos
publicos e aumentando a satisfacao dos usuarios.

Alguns fatores evidenciam a importancia da governanga e da gestao

eficientes na area de Tl, como:

Alto Custo e Obsolescéncia Acelerada: A aquisi¢cao de softwares, sistemas
e equipamentos de Tl representa, em geral, um alto custo para o Erario, e
esses ativos tendem a se tornar obsoletos rapidamente, exigindo ciclos
de planejamento e reinvestimento continuos.

Riscos de Interrupgao e Impacto no Cidadao: Falhas ou indisponibilidade
nos sistemas e equipamentos de Tl podem causar grandes transtornos,
comprometendo a continuidade de servicos publicos essenciais e
afetando diretamente a vida da populacao.

Protecdao de Dados e Conformidade Legal: A Administracao Publica
armazena uma quantidade massiva de dados pessoais dos cidadaos. A
perda, o vazamento ou a divulgacao indevida dessas informacdes pode
acarretar prejuizos irreparaveis a populacao e ao Erario, especialmente
sob a vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que impde
obrigagdes rigorosas relacionadas a seguranca e a privacidade dos
dados.

A exploragao de oportunidades tecnoldégicas e a inovagao permitem as

organizagcdes o aperfeicoamento dos seus produtos, servicos e modelos de
negocio. Isso contribui para uma melhor prestacao dos servicos e uma
alocacao mais eficiente dos gastos publicos. Nesse cenario, a governanca de TI
e a gestao de Tl sao ferramentas fundamentais para o direcionamento, controle
e avaliacao das acdes a serem desempenhadas.

2.1. A diferencga entre governanca e gestao de Tl

A governanca de Tl e a gestao de Tl sao conceitos distintos. Enquanto a

governancga foca na qualidade do processo decisério e na sua efetividade, a
gestdo executa o direcionamento superior com qualidade, eficacia e eficiéncia,
conforme Figura 1.
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Figura1- Relagao entre governanga e gestdo

GOVERNANCA GESTAO
& &
Avaliar Dirigir = Planejar Executar

Efetividade Eficacia
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Accountability
‘—

Monitorar Controlar

Fonte: Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU - 3% edigao (2020)

Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 38500, a governanca de Tl € o sistema
pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e controlado. Assim, a governanca
de Tl é essencial para o alcance dos objetivos institucionais, através do
alinhamento estratégico de Tl com o da organizacao, evitando a realizacao de
acdes que nao agreguem valor e que causem desperdicios de recursos. No
setor publico, a governanca de Tl visa garantir que o uso da Tl efetivamente
contribua para o atendimento do interesse publico, com otimizagao de
recursos.

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) afirmou, no “Guia de boas praticas
em contratacao de solucdes de tecnologia da informacao: riscos e controles
para o planejamento da contratacao - Tribunal de Contas da Uniao - Versao 1.0.",
gue “Frequentemente, o retorno dos investimentos em Tl ndo é obtido na
totalidade e a principal causa observada para esse resultado negativo é a
énfase em aspectos puramente técnicos, financeiros ou de programacao das
atividades de Tl, em detrimento da atenc¢ao ao uso da Tl no contexto geral do
negocio”. Assim, a governanca de Tl permite que os investimentos em TI
agreguem valor ao negdcio e promovam beneficios perceptiveis na prestagao
dos servicos publicos.

Ja a gestdo, conforme a ABNT NBR ISO/IEC 38500, é o sistema de
controles e processos necessarios para alcancar os objetivos estratégicos
estabelecidos pela direcao da organizagao. Assim, a gestao de Tl coordena os
processos relacionados a TI, priorizando as atividades, executando o
planejamento e controlando os resultados. Uma boa gestao de Tl tem como

10
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objetivo garantir o uso eficiente dos recursos, a disponibilidade dos sistemas, a
segurancga da informacao e a melhoria dos processos.

Portanto, a governanca de Tl € atribuicdao da alta administracao do
orgao, enquanto que a gestao da Tl é responsabilidade da area de Tl e dos
gestores das solucdes de Tl.

2.2. A atuacgdo dos Tribunais de Contas

A Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(Intosai), em seu Manual de Auditoria de Tl (WGITA - IDI HANDBOOK ON IT
AUDIT FOR SUPREME AUDIT INSTITUTIONS), afirma que a auditoria de TI
tornou-se um dos temas centrais das auditorias realizadas pelas Instituicdes
Superiores de Auditoria (SAls) em todo o mundo. Isso € uma consequéncia da
crescente informatizagcao das organizagdes do setor publico em todo o mundo.

O Tribunal de Contas da Uniao, desde 2007, vem coletando informacgdes
sobre a situagao da governanca de Tl na Administragao Publica Federal. Em
2010, criou o indice de Governanca de Tl (iGovTl), realizado a cada dois anos.
Apds o levantamento do iGovTl 2012, o TCU realizou auditorias em diversos
orgaos e entidades da Administragcao Publica federal com o objetivo de verificar
a implementacao de controles e processos de governanca e gestao de Tl. Em
decorréncia dessas auditorias, o TCU proferiu o Acérdao n° 3051/2014 - Plenario,
no qual emitiu diversas recomendacdes de boas praticas de governanca e de
gestao de Tl a 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal.

Desde 2017, o TCU passou a realizar o levantamento de governancga de Tl
de forma integrada com o indice Integrado de Governanca e Gest3o (iGG). No
relatério do iGG 2021, o TCU constatou um aumento significativo nos indices de
governancga e de gestao de Tl, guando comparado ao iGG 2018, e confirmou a
importancia dos Tribunais de Contas no acompanhamento e na promog¢ao
desse assunto:

162. A melhoria da capacidade geral de governanca e gestao de TI,
medida por meio do indice iGovTl, deve ser atribuida primariamente ao
esforco das organizagdes publicas que realizam de fato essas atividades,
mas também pode ser parcialmente creditada ao empenho do TCU na
fiscalizagao e promocgdo desse assunto, bem como a 6rgaos que
possuem competéncias de coordenagao e de supervisao relacionadas
ao tema. Nas se¢des subsequentes, algumas iniciativas desse tipo que

11
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potencialmente contribuiram para o aprimoramento de aspectos
especificos do iGoVTl sdo apontadas.

A partir de 2024, o levantamento do TCU foi atualizado com as
dimensdes social e ambiental, no contexto ESG (Environmental, Social and
Governance), passando a se chamar iESGo (indice de Governanca e
Sustentabilidade). No Relatorio do IESGo 2024, o TCU ressaltou o impacto
positivo desse tipo de levantamento: “Além disso, conforme demonstrado
acima, avaliagcbes como esta sao capazes de induzir o amadurecimento
organizacional dentro do universo mensurado, o que aponta para futura
evolugao nas praticas adicionadas neste ciclo”.

J4 o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, em 2014, reconheceu
a importancia da governanca e da gestdao de Tl no setor publico ao
recomendar, no Acdrddo T.C. n° 1198/14 (Auditoria Operacional n° 1306051-0), a
aplicacao de boas praticas no ambito do Poder Executivo Estadual. Como
resultado, a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao (ATI) passou a
realizar bianualmente, entre 2017 e 2021, um levantamento da maturidade em
governanga e gestao de Tl no Poder Executivo Estadual. Essa afericao era
realizada através de um questionario espelhado no trabalho similar realizado
pelo TCU (versdo 2016), resultando no indice de Governanca de Tl dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual (iGovTI-PE).

Com a criacao do iGovTI-TCE-PE, em 2023, o TCE-PE ampliou o trabalho
realizado pela ATl para as organizacdes estaduais dos Poderes Legislativo e
Judicidrio e também para os municipios, além de aplicar a versao mais
atualizada do questionario (iGG 2021). A ATI deixou, entao, de realizar o seu
levantamento para se tornar parceira do TCE-PE no iGovTI-TCE-PE, ajudando na
divulgacao, orientacdao e acompanhamento dos participantes do Executivo
Estadual. Da mesma forma, a Empresa Municipal de Informatica do Recife
(Emprel) esta realizando trabalho similar em relagdo as unidades
jurisdicionadas da Prefeitura do Recife.

12
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3. O iGoVvTI-TCE-PE

O Indice de Governanca e de Gestdo de Tecnologia da Informacdo em
Pernambuco (iGovTI-TCE-PE) foi criado para medir a capacidade em
governanga e em gestao de Tl dos 6rgaos e entidades estaduais e municipais
do Estado de Pernambuco.

A apuracao do indice é realizada através de um questionario de
autoavaliacdo, cujas perguntas foram extraidas do iGG 2021 (indice Integrado
de Governanca e Gestao), realizado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

O levantamento é regulamentado pela Resolucao TC n° 207, de 12 de
julho de 2023, e teve inicio em 2023. A periodicidade € bianual, pois a
implementacao de melhorias em governanga e em gestao de Tl costuma exigir
investimentos, tanto financeiros quanto de pessoal, além da necessidade de
forte alinhamento com a alta administragcao. O aprimoramento nessa area
muitas vezes envolve a implementagcao de novos processos, tecnologias e
capacidades que podem demandar tempo. Assim, um levantamento anual nao
traria beneficios para o estudo, pois nao permitiria tempo habil para os
participantes executarem mudancas significativas.
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3.1. Aspectos Avaliados

O iGovTI-TCE-PE ¢é dividido em subindices para melhor analise do
resultado, conforme especificado no Anexo | da Resolugdao TC n° 207, de 12 de
julho de 2023 e mostrado na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura do iGovTI-TCE-PE

ModeloTl
e GovernangaTl MonitorAvaliaTl
ResultadoT!

o EstruturaSeginfo

— iGestSeginfo —
e ProcessosSeginfo

S iGestServicosTl

mmiGestNiveisServicoTl

m PlanejamentoTI mm ProcessoSoftware

S iGestProjetosTl

iGestContratosTl

A Figura 2 mostra os dois indices-filho do iGovTI-TCE-PE: Indice de
Governanca de Tl (GovernancaTl) e indice de Gestdo de Tl (iGestTl). E cada
subindice pode ter indices-filho que compdem a sua pontuacgao.

O indice GovernancaTl, que avalia a capacidade em governanga de Tl, é
composto dos seguintes subindices:

ModeloTl - Capacidade em estabelecer modelo de gestao de Tl;
MonitorAvaliaTl - Capacidade em monitorar o desempenho da gestao de
TI;

e ResultadoTl - Capacidade em prestar servigos publicos com qualidade.

Ja o indice iGestTl avalia a capacidade de as organizacdes realizarem
praticas relacionadas a gestao de Tl e é subdividido nos seguintes subindices:

e PlanejamentoTl - Capacidade em realizar planejamento de Tl;
e PessoasTl - Capacidade em gerir o pessoal de TI;
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e ProcessosT| - Capacidade em processos de TI:
o iGestSeglnfo - Capacidade em gerir a seguranga da informacao:
m EstruturaSeglinfo - Capacidade em definir politicas de
responsabilidades para a gestdao da Tl
m ProcessoSeglnfo - Capacidade em estabelecer processos e
atividades para a gestao da Tl
iGestServicosTI| - Capacidade em gerir servigos de TI;
iGestNiveisServicoTl - Capacidade em gerir niveis de servico de Tl;
iGestRiscosTI| - Capacidade em gerir riscos de Tl;
ProcessoSoftware - Capacidade em executar processo de
software;
iGestProjetosT! - Capacidade em gerir projetos de TI;
iGestContratosTI - Capacidade em gerir contratos de TI.

o O O O

o

3.2. Medicio do indice

O método de calculo do indice encontra-se definido no Anexo Il da
Resolucao TC n° 207, de 12 de julho de 2023. Cada organizacao recebera uma
pontuacao de O (zero) a 1 (um) para o iGoVvTI-TCE-PE e para cada um de seus
subindices, de acordo com as respostas fornecidas.

O questionario do iGoVTI-TCE-PE possui 40 (quarenta) questdes que sao
usadas para gerar a pontuacao do indice e de seus subindices. A partir de 2025,
foram acrescentadas novas questdes que ndao afetam a pontuacao do indice. As
novas questdes tratam a respeito dos temas sustentabilidade ambiental na Tl e
inteligéncia artificial e do perfil do setor de Tl da organizagao

E importante ressaltar que o objetivo do questionario ndo é incentivar as
organizagcdes a adotarem metas simplistas de aumento da pontuacao. A
intencao é alertar os gestores sobre possiveis areas onde os controles ainda nao
sdao suficientes diante dos riscos reais enfrentados para que sejam
implementadas as medidas necessarias.

Portanto, ndo existe um gabarito para o questionario. Como o indice é
produzido a partir das respostas das proprias organizacdes e Nao passa por um
processo que verifigue a totalidade das informacgdes fornecidas, esta sujeito a
imprecisdes, e o0 nivel de erro ndao pode ser conhecido. Dessa forma, o
iGoVvTI-TCE-PE ndo deve ser considerado como uma medida precisa da
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governancga e da gestao de Tl, mas sim como uma referéncia e uma ferramenta
de autoavaliagao, além de ser um guia no processo de aprimoramento.

A finalidade nao é atingir a pontuacao maxima, pois a implementagao
de controles internos possui um custo significativo, e ndo devera ser feita a nao
ser que os riscos a justifiguem. Portanto, cabe a alta gestao decidir, por meio da
avaliacdo dos riscos e da analise das necessidades da organizacao, qual € a
meta a ser alcangcada em cada pratica de governanca e de gestao de TI.

O iGoVTI-TCE-PE é mensurado a partir de um conjunto de controles
internos considerados como convenientes para conter riscos comuns em
organizacdes publicas. Exatamente por isso, € possivel que uma organizacao
com iGoVTI-TCE-PE 0,50, porém pouco exposta a riscos, esteja melhor que outra
organizacao com iGovTI-TCE-PE 0,70, porém intensamente exposta a riscos.

3.3. Possiveis Resultados

A categorizagao dos niveis de capacidade em governanca e em gestao
de Tl dos 6rgaos e entidades segue a classificacao da Figura 3, baseada na
pontuacao obtida pelas respostas ao questionario, conforme especificado no
Art. 6° da Resolucao TC n°® 207, de 12 de julho de 2023.

Figura 3 - Niveis de capacidade em governanga e em gestao de Tl

0,70 - 1,00: Aprimorado
0,40 - 0,69: Intermediario

0,15 - 0,39: Inicial

0,00 - 0,14: Inexpressivo

e Inexpressivo: as praticas de governangca e de gestao de Tl sao
extremamente limitadas ou inexistentes. Ha uma falta de estrutura
formal, politicas, procedimentos e controles para orientar as atividades
de Tl

e |Inicial: a organizacao comega a se conscientizar da importancia da
governancga e da gestao de Tl. Sao implementadas algumas praticas
basicas, mas ainda ha uma falta de integracdao e formalizacdo dos
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processos. As atividades de Tl sdo geralmente reativas, com foco na
resolucao de problemas imediatos, sem considerar a visao de longo
prazo ou a adocao de melhores praticas reconhecidas.

e Intermediario: a organizacdo demonstra um maior nivel de
conscientizagcdo e comprometimento com a governanga e a gestao de
TI. As praticas comecam a se tornar mais estruturadas e integradas, com
a definicao de politicas e processos formais. Ha uma maior adogao de
melhores praticas reconhecidas, e a organizacao comeca a desenvolver
uma estratégia de Tl alinhada aos objetivos estratégicos.

e Aprimorado: existe um forte alinhamento entre a estratégia de Tl e a
estratégia geral da organizagao, com a Tl desempenhando um papel
fundamental na criacdo de valor. S3o estabelecidos processos bem
definidos e documentados, com uma cultura de melhoria continua. A
organizacao possui uma abordagem proativa para identificar e gerenciar
riscos de Tl, bem como para medir e otimizar o desempenho.

Ao fim do estudo, cada participante recebeu o seu resultado através do
Relatdrio Individual de Autoavaliacao. Com isso, espera-se que a organizagcao
realize as seguintes acdes (Figura 4):

1. Analisar o resultado e identificar as principais oportunidade de
melhorias;

2. Priorizar as oportunidades de melhorias de acordo com a
necessidade da organizacao;

3. Elaborar um plano de acao com prazos e responsaveis; e

4. Monitorar os resultados.
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Figura 4 - Agbes esperadas a serem realizadas pelos participantes com o resultado do
iGoVTI-TCE-PE

2. Priorizar as
oportunidades

1. Analisar o
resultado

De acordo com a
necessidade da organizagao.

Identificar as principais
oportunidades de melhorias.

Relatério Individual
de Autoavaliacdo

3. Elaborar um
plano de acao

Com prazos e responsaveis.

4, Monitorar os
resultados

Assim, espera-se que cada unidade jurisdicionada utilize o resultado do
levantamento como um guia para implementar melhorias na area de
governancga e de gestao de Tl.

3.4. Participantes

Os incisos | e Il do art. 3° da Resolucao TC n° 207, de 12 de julho de 2023,
indicam quais orgaos e entidades possuem obrigatoriedade em responder o
questionario do iGovTI-TCE-PE:

| - da Administracao Publica Estadual: os 6rgaos e as
entidades integrantes da administragcao direta e indireta
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Tribunal
de Contas, a Defensoria Publica e o Ministério Publico;

Il - da Administracao Publica Municipal:

a) 6rgao ou entidade integrante da administracao direta e
indireta dos Poderes do Municipio do Recife com valor de
despesas empenhadas no ano anterior superior a R$
100.000.000,00 (cem milhdes de reais);
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b) 6rgao ou entidade responsavel pelo planejamento e
pela implementacao da politica de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo do Municipio do Recife;

c) Poderes Executivos Municipais, exceto o do Municipio
do Recife, com valor de despesas empenhadas no ano
anterior superior a R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes
de reais).

As organizacdes da Administracdao Publica Estadual e Municipal do
Estado de Pernambuco que nao foram contempladas pela Resolucao, caso
tenham interesse, podem solicitar a participacao de forma voluntaria a fim de
avaliar a governanga e a gestao de TI. No levantamento de 2025, nao houve
requerimentos para participac¢ao voluntaria.

3.5. Cronograma

O levantamento do iGovTI-TCE-PE 2025 seguiu o cronograma
apresentado na Tabela 1.

Tabela 1- Cronograma do levantamento do iGovTI-TCE-PE 2025

Datas Atividades

Envio do Oficio-Circular n° 32/2025 - PRES/DEX aos

29/08/2025 participantes.

11/09/2025 Evento online para divulgacao do levantamento.

01/09/2025 a 15/10/2025 | Periodo para envio das respostas.

Periodo para analise das respostas com apoio da

16/10/2025 a 21/11/2025 ATl e da Emprel.

Envio dos Relatérios Individuais de Autoavaliacao

até 13/02/2026 aos participantes.
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3.6. Resolucao

Em 12 de julho de 2023, foi publicada a Resolugao TC n° 207, que instituiu
e regulamentou o iGoVvTI-TCE-PE. Nela, foram definidas quais organizagcdes tém
participagao obrigatdéria no levantamento, além de determinar que a
responsabilidade pelas respostas € do dirigente maximo do 6rgao ou entidade.
Assim, o TCE-PE garante que a alta administracao das organizacdes tera pleno
conhecimento do estudo, bem como da situacao atual da governanga e da
gestao de Tl.

A regulamentacao do iGovTI-TCE-PE através de resolucao traz mais
segurang¢a para os jurisdicionados a respeito de suas obrigacdes e das possiveis
penalidades em caso de descumprimento.

3.7. Portal do iGoVvTI-TCE-PE

Para garantir a transparéncia e a eficiéncia do levantamento, desde a
primeira edicao em 2023, foi desenvolvido um portal dedicado ao
iGovTI-TCE-PE, que pode ser acessado através do menu “Gestores” no site do
TCE-PE, ou diretamente através do link https://tcepe.tc.br/igovti.

Ao fornecer um ponto centralizado para informacdes, o portal assegura
gue os participantes estejam alinhados com os objetivos do estudo, além de
permitir que a populacao em geral tenha conhecimento do trabalho realizado.
No portal, podem ser encontradas informacdes sobre governancga e gestao de
Tl, o método de calculo, os aspectos avaliados, além de rapido acesso a
Resolucao TC n° 207, de 12 de julho de 2023, a lista dos participantes
obrigatdrios, ao cronograma e ao resultado do estudo. Também ha uma secao
com as perguntas mais frequentes (FAQ), para que os participantes possam
esclarecer suas duvidas de forma imediata, sem a necessidade de entrar em
contato com a equipe de levantamento.

3.8. Evento Online de Divulgac¢ao do iGovTI-TCE-PE 2025

O evento de divulgagcao do iGovTI-TCE-PE 2025 seguiu a pratica
bem-sucedida da edicao anterior e foi transmitido 100% online, permitindo a
participacao das unidades jurisdicionadas sediadas nas diversas cidades de
Pernambuco. O evento teve como objetivo principal a divulgacdao do
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levantamento, com foco nas principais mudancas em relacao ao iGovTI-TCE-PE
2023, além de servir como um canal direto para tirar duvidas dos
jurisdicionados.

A apresentagao utilizada no evento foi disponibilizada no Portal do
iGoVTI-TCE-PE na area de Downloads.

3.9. Acoes Realizadas entre os levantamentos de 2023 e de 2025

Apobs o levantamento do iGovTI-TCE-PE 2023, foram realizadas algumas
acdes com o objetivo de intensificar a atuacao do Tribunal de Contas na area de
governangca e de gestao de TI. Essas acdes foram voltadas tanto aos
participantes do iGovIl-TCE-PE quanto aos demais jurisdicionados ndo
contemplados pelo levantamento.

3.9.1. Acompanhamento de organizacdes selecionadas

Apds o resultado do iGovTI-TCE-PE 2023, algumas unidades
jurisdicionadas foram selecionadas para serem acompanhadas pela equipe de
auditoria nos anos de 2024 e 2025. Essa atividade foi realizada com 19
(dezenove) 6rgaos e entidades estaduais e municipais, para acompanhar quais
acdes na area de governanca e de gestao de Tl foram realizadas desde o
iGoVTI-TCE-PE 2023 e qual o planejamento até o levantamento em 2025.

Para garantir uma ampla atuacao, foram selecionados participantes das
esferas estadual e municipal e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.
Além disso, foram acompanhadas unidades jurisdicionadas de diversos portes
e com diferentes niveis de maturidade no levantamento de 2023 (inexpressivo,
inicial e intermediario).

Através de duas reunides com os gestores de Tl das organizagoes, foi
possivel entender os desafios enfrentados e as oportunidades de melhoria
dentro da realidade de cada participante.

Em uma das organizagdes, a segunda reuniao de acompanhamento nao
foi realizada devido a uma mudanga na estrutura administrativa que resultou
em seu desmembramento. Diante dessa alteracao estrutural, a continuidade
do acompanhamento tornou-se inviavel. Assim, o trabalho foi concluido em 18
(dezoito) das 19 organizagdes inicialmente previstas.
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Essa atuacao do Tribunal de Contas de acompanhamento das iniciativas
relacionadas a governanca e a gestao de Tl visa conscientizar os gestores
publicos da importancia do tema e apoiar a implementacao das boas praticas
em Tl que promovam eficiéncia organizacional. Além disso, essa acao permite
qgue as organizacdes bem sucedidas possam compartilhar suas experiéncias
positivas visando a dissemina¢cao em todo o Estado.

Na secao 4.3, sera apresentado o resultado das organizagdes
acompanhadas no iGoVTI-TCE-PE 2025.

3.9.2. Publicagdo do Manual do iGovTi-TCE-PE

Em 14 de maio de 2025, foi publicado o Manual do iGovTI-TCE-PE, através
da Resolugcao TC n° 284, de 14 de maio de 2025. O Manual é voltado aos
participantes do iGovTI-TCE-PE e consiste em um guia para auxiliar na resposta
ao questionario. Nele, sao apresentados os conceitos relacionados as questoes,
seguidos de exemplos praticos de implementacdao das boas praticas em
governanga e em gestao de Tl.

Figura 5 - Manual do iGovTi-TCE-PE
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indice de Governanca e de Gestao de Tl

1Go

<
—

—
=]
rll'l
-
m

A

22




AN TCE

3.9.3. Curso e Cartilha de Conceitos Basicos de Governanca e de Gestdao de Ti

Por fim, duas ag¢des voltadas a todos os jurisdicionados, incluindo as
organizagcdes nao participantes do levantamento, foram o Curso e Cartilha de
Conceitos Basicos de Governanca e de Gestao de Tl.

O Curso foi disponibilizado de forma online, em 17 de janeiro de 2025,
pela Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes, de forma gratuita
e com emissao de certificado. Ja a Cartilha foi aprovada, em 14 de maio de 2025,
através da Resolucao TC n° 284, de 14 de maio de 2025.

Eles foram criados para apoiar gestores publicos na implementacao dos
principais conceitos e boas praticas de governanca e de gestao de TI,
oferecendo uma base sélida para decisdes estratégicas e operacionais.

Figura 6 - Cartilha e Curso de Conceitos Basicos de Governanga e de Gestao de Tl

cunso 4 ® -

Nocdes Basicasde /

&) Tribunal de contas
Il Estado de Pernambuco

Governanga e de
Gestdo de Tl

b iersse (D) @)
Governa n?a e Nogdes Basicas de Governanga em Gestdo em Tl
G esté o d e TI Disponivel até: 12/12/2025,00:00

(Curso)  Online gravado 20 horas
Conceitos Basicos para a Administragdo Publica Publicado em: 17/01/2025

O curso de Nogbes Basicas de Governanca e de Gestdo de Tl. tem por objetivo:
Capacitar o gestor a compreender e aplicar os principios da governanca de TI
na contexto da administraco publica, proporci o i

necessdrio para gerenciar os recursos de Tl de uma organizacgo publica de
forma eficaz. com foco na ofimizacdo de processos e na enfrega de valorpara a
organizacdo e para a populacio.

Ao final do curso espera-se que o Gestor entenda a importancia da governanca
e da gestdo de Tl nas organizacbes publicas e podera iniciar um plano para
implementacio de boas préticas relacionadas

Ver menos

Esse contelido inclui:

0 8videos £ 7 arquivos & 4 questiondrios
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3.10. Andlise das Respostas pelo TCE-PE, ATl e Emprel

No periodo de 16 de outubro de 2025 a 21 de novembro de 2025, as
respostas dos participantes foram avaliadas pelo TCE-PE, com o apoio da ATl e
da Emprel (para as unidades jurisdicionadas de suas competéncias), conforme
previsao nos §§ 4° a 6° do art. 3° da Resolugao TC n° 207, de 12 de julho de 2023.
Dentro desse periodo, os participantes que foram contactados puderam
corrigir possiveis inconsisténcias em suas respostas.

Merece destaque o trabalho realizado pela ATI, por meio de sua Diretoria
de Planejamento e Governanca e Geréncia de Governanca de TI. A equipe da
ATI realizou uma avaliagao completa e detalhada das respostas preliminares
das organiza¢cdes do Poder Executivo Estadual no iGovTI-TCE-PE 2025. O
resultado foi um Relatdrio de Avaliagao, que foi apresentado a equipe de
auditoria em reuniao online. O relatdrio demonstra a robustez e o rigor técnico
do processo, além do alto nivel de comprometimento da ATl nessa parceria
com o Tribunal de Contas.

A anadlise dos resultados parciais realizada pela equipe de auditoria teve
foco em trés aspectos:

1. Participantes com reduc¢ao de pelo menos 0,15 na pontuagao em
relacao ao levantamento de 2023.

2. Participantes com nivel de maturidade Aprimorado ou
Intermediario em 2025 e cuja pontuac¢ao subiu pelo menos 0,30
em relagcao ao levantamento de 2023.

3. Participantes que usaram a opc¢ao de resposta “Nao se aplica” de
forma aparentemente equivocada.

As organizacdes que se enquadraram em um desses trés critérios foram
notificadas por email, através do responsavel cadastrado no RemessaTCEPE -
Formularios. Foi definido o prazo até 21 de novembro de 2025 para possiveis
ajustes de resposta ou de evidéncias pelo participante.

Ao final do prazo, verificou-se que diversas unidades jurisdicionadas
modificaram suas respostas, em especial, em relagao a opc¢ao “Nao se aplica”.
Outros participantes responderam informando que as respostas condiziam
com a realidade e ndo realizaram alteracgodes.
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3.11. Dificuldades Enfrentadas

Ao longo do levantamento, algumas dificuldades foram encontradas
pela equipe de auditoria que merecem ser destacadas nos tépicos seguintes.

3.11.1. Ferramenta Utilizada

No levantamento de 2023, foram relatados diversos problemas de
lentidao e sessdes expiradas na ferramenta Lime Survey. Por esse motivo, em
2025, utilizou-se o RemessaTCEPE - Formularios, a nova ferramenta de
aplicagao de formularios do Tribunal de Contas, regulamentada pela Resolucao
TC n°® 279, de 12 de marco de 2025.

A utilizacdo de um sistema proprio traz diversas vantagens, em especial,
maior privacidade e protecao dos dados e melhor gestao da seguranca da
informacao. Além disso, os problemas ocorridos no levantamento anterior
foram superados com o uso da nova ferramenta.

Por outro lado, por se tratar de um sistema novo, foi constatada uma
maior dificuldade de acesso. A necessidade de designacao de um Gerenciador
do RemessaTCEPE - Formularios era desconhecida por diversos participantes.
Isso causou um atraso significativo no inicio do preenchimento do questionario
por diversas unidades jurisdicionadas. Apesar das orientacdes realizadas pela
equipe de auditoria, ao final da prorrogacao do prazo, houve inadimpléncia de
alguns participantes, tema que sera abordado no item 3.11.5. Em 2023, mesmo
diante das dificuldades técnicas com a ferramenta Lime Survey, houve 100% de
adimpléncia.

Por fim, & importante reconhecer que o sistema RemessaTCEPE -
Formulario, embora represente uma excelente iniciativa do Tribunal de Contas,
encontra-se em estagio inicial de desenvolvimento e possui diversos aspectos
passiveis de aprimoramento. Abaixo, seguem algumas sugestdes que visam
otimizar a usabilidade e a eficiéncia do sistema:

1. Exportacdo e importacdo de questdes: permitiria um
cadastramento mais rapido de questionarios extensos como o
iGoVTI-TCE-PE, que possui mais de 40 questdes e 150 subquestoes,
além de diversos comportamentos configurados para as
diferentes respostas.
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2. Exportacao e importacao do questionario por inteiro: facilitaria o
reaproveitamento em diversas edi¢cdes do iGovTI-TCE-PE, além de
facilitar a replicagcao do questionario para fins de testes e
validacgao.

3. Comunicacao com as unidades jurisdicionadas antes de o
responsavel pelo questionario ser cadastrado: permitiria o envio
de mensagens direcionadas ao gerenciador do sistema, em caso
de nao haver responsavel designado.

4. Envio de comunicacgao para multiplas unidades simultaneamente:
permitiria 0 encaminhamento de avisos e orientacdes referentes
ao levantamento.

3.11.2. Quantidade de Procedimentos Internos Associados

A conducgao do levantamento foi desafiadora devido a complexidade
administrativa decorrente da criacdao de procedimentos internos (Pl)
especificos para cada um dos 93 participantes. Essa abordagem fragmentada
resultou em significativo trabalho repetitivo para a equipe de auditoria, com
necessidade de 93 encaminhamentos no sistema e-tcepe. Em contraste, ao
examinarmos o modelo adotado pelo Tribunal de Contas da Uniao, notamos
uma eficiéncia substancial em termos de tramitacao. No TCU, o levantamento &
consolidado sob um unico relator e um processo associado, trazendo um maior
nivel de agilidade e unificagao do estudo.

3.11.3. Cadastro de Unidade Jurisdicionada Desatualizado

Outro desafio enfrentado durante o levantamento foi a dificuldade em
obter informacdes precisas sobre as organizacdes participantes. A fonte
primaria para esses dados € o Cadastro de Unidade Jurisdicionada, um sistema
dependente da autodisciplina dos préprios jurisdicionados para sua
atualizacao. No iGoVvTI-TCE-PE 2025, a falta de atualizagdao dos dados no sistema
causou a exclusao do levantamento de um novo 6rgao estadual, que foi
cadastrado mais de 9 meses apos sua criacao.

Para garantir a maxima precisao em futuros levantamentos, torna-se
essencial que o TCE-PE intensifique suas acdes de conscientizagao junto aos
jurisdicionados, promovendo treinamentos e campanhas periédicas sobre a
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importancia estratégica de manter o Cadastro de Unidade Jurisdicionada
sempre atualizado.

3.11.4. Utilizacdo Indevida da Opg¢do “Nao se aplica”

A analise dos questionarios revelou a utilizacao recorrente da opc¢ao "Nao
se aplica" como resposta para diversos quesitos. Tal pratica compromete a
fidedignidade da autoavaliacdao e pode mascarar deficiéncias ou a auséncia de
processos e controles importantes para a maturidade da Governanca de Tl.

A opcao "Nao se aplica" deve ser empregada com extrema cautela e
apenas em situagdes muito especificas, nas quais a totalidade do requisito
avaliado, de fato, ndo possua aderéncia ou relevancia legal e/ou operacional
para a organizagao. O uso indiscriminado dessa opg¢ao, muitas vezes sem a
devida justificativa e documentacao comprobatdria, sugere uma tentativa de
simplificar o preenchimento ou evitar a exposi¢cao de fragilidades.

Ressalta-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU), no levantamento
IESGo 2024, retirou a opgao "Nao se aplica" dos questionarios. A medida visa
justamente coibir a utilizacao indevida, forcando as organizacdes a buscarem a
conformidade ou a evidenciarem, de forma transparente, o nivel de aderéncia
real aos critérios avaliados, estimulando a melhoria continua em vez da simples
exclusdo de responsabilidades.

3.11.5. Inadimpléncia

Diferentemente da edicao de 2023, foi registrada inadimpléncia no
levantamento de 2025. Apds o prazo final, incluida a prorrogagao, 8 (oito)
organizagdes mantiveram-se omissas quanto ao envio do questionario. Foi
realizada a notificacao através de publicacdo em Diario Oficial. Porém, apds o
decurso do novo prazo concedido, um participante permaneceu inadimplente,
O que resultou na lavratura de Auto de Infracao.
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4. Resultados do iGovTI-TCE-PE

Nesta secdo, serao mostrados os principais resultados obtidos do
levantamento do iGovTI-TCE-PE 2025, o comparativo com o resultado de 2023, a
analise do grupo de acompanhamento do item 3.9.1 e o perfil do setor de Tl das
organizacdes participantes. Vale ressaltar que houve inadimpléncia de um
participante, restando assim os dados de 92 organiza¢des no cOmputo geral do
iGoVTI-TCE-PE 2025.

4.1. Resultados 2025

Com base das respostas da autoavaliacao dos participantes de 2025, a
pontuagao média do iGovTI-TCE-PE 2025 resultou em:

Figura 7 - Média Geral do iGovTI-TCE-PE 2025

iGovTI-TCE-PE 2025

0,275

inicial

Gréfico 1- Média Geral dos Indices do iGovTI-TCE-PE, GovernancaTl e iGestTI para o Ciclo 2025.
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O Grafico 1, que aborda um total de 92 Unidades Jurisdicionadas (UJs),
revela que a capacidade média de Governanca e Gestao de Tl no setor publico de
Pernambuco se encontra no Nivel Inicial:

e A pontuacao meédia geral do iGovTI-TCE-PE foi de 0,275, 0 que se enquadra
na faixa de Inicial (0,15 a 0,39). Isso indica que, em média, as organizagdes
comegam a se conscientizar da importancia da governanga e da gestao de
Tl, implementando algumas praticas basicas, mas ainda apresentam falta
de integracao e formalizagao dos processos;

e Os dois indices-filho, que compdem o indice geral, registraram pontuacdes
muito proximas: GovernancaTl (indice de Governanca de Tl) atingiu uma
média de 0,273, e o iGestTl (Indice de Gestdo de Tl) obteve 0,277. Ambos
também estdo no nivel de maturidade Inicial;

e A proximidade dos valores sugere que, no geral, as deficiéncias e os
avancos na capacidade de dirigir e controlar o uso de Tl (Governanca) e na
capacidade de executar processos de Tl (Gestdao) estao em patamares
similares na média das organizacdes avaliadas.

Gréfico 2 - Média Geral dos Indices do iGovTI-TCE-PE, GovernancaTl e iGestTl segmentados por
Organizagdes Estaduais e Municipais para o Ciclo 2025.
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A analise dos resultados médios do iGovTI-TCE-PE 2025 segmentados por
classificagao (Estadual e Municipal), conforme mostrado no Grafico 2, demonstra
que as duas categorias encontram-se no Nivel Inicial de maturidade em
Governanga e em Gestao de Tl, variando de 0,289 (Estadual) a 0,235 (Municipal).
Cabe destacar que a pontuagao Estadual contempla a totalidade de d6rgaos e
entidades estaduais, inclusive as de pequeno porte. Ja o resultado Municipal
reflete apenas os municipios e as organizagdes de Recife com maiores
orcamentos, conforme determinado na Resolucao TC n° 207, de 12 de julho de
2023, nao representando, portanto, o panorama completo da maturidade dos
municipios pernambucanos.

Grafico 3 - Média Geral dos Principais Indices e Subindices que comp&em o iGovTI-TCE-PE para o
Ciclo 2025.
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O Grafico 3 detalha as pontuagcdes meédias dos principais subindices que
compdem o iGovTI-TCE-PE em 2025, fornecendo uma visao granular das areas de
maior e menor maturidade. De forma geral, todos os subindices apresentados
estdo concentrados na faixa Inicial, indicando a necessidade de formalizagao e
integracao das praticas de Tl

Os subindices de Governanca e de Gestao de Tl apresentam desempenho
homogeneamente baixo, com valores concentrados entre 0,236 e 0,312, todos
agquém do limite inicial de maturidade (0,40). Destacam-se positivamente, ainda
qgue de forma modesta, o PlanejamentoTl (0,312) e o ResultadoTl (0,310), sugerindo
algum esfor¢co nas atividades de planejamento estratégico e mensuragao de
resultados. Por outro lado, os subindices MonitorAvaliaTl (0,236) e PessoasTI
(0,242) apresentam os desempenhos mais criticos, revelando fragilidades
significativas nas praticas de monitoramento continuo, avaliagao de desempenho
e gestao de competéncias em TI. Essa distribuicao indica que, embora exista
alguma estruturacao em planejamento, a governanga de Tl carece de
capacidades essenciais em supervisao, gestao de pessoas e implementacao
efetiva de processos e modelos, configurando um estagio ainda inicial de
maturidade que demanda intervengdes estruturantes em todas as dimensodes
avaliadas.

Grafico 4 - Distribui¢cao das UJ's por Niveis de Maturidade do iGovTI-TCE-PE para o Ciclo 2025.

Distribuicao de UJs por Nivel de Maturidade - iGovTl 2025
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Nivel de Maturidade
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O Grafico 4 revela que a maioria das organizagdes (78,26%) encontra-se
Nnos niveis mMais baixos de maturidade, com 43 UJs (46,74%) classificadas como
Inicial e 29 UJs (31,52%) no nivel Inexpressivo. Este dado demonstra que, para a
maior parte do setor publico de Pernambuco avaliado, as praticas de
governancga e gestao de Tl sao limitadas ou inexistentes (Inexpressivo) ou estao
apenas comecgando a ser implementadas, sem formalizacdao ou integragao
adequada (Inicial). Apenas 12 UJs (13,04%) atingiram o nivel Intermediario e 8
UJs (8,70%) alcancaram o nivel Aprimorado, indicando que uma minoria possui
um alinhamento forte e processos bem definidos na area de Tl.

Grafico 5 - Histograma da Distribuicao das UJ's do iGovTI-TCE-PE para o Ciclo 2025.
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O histograma apresentado no Grafico 5 detalha a concentracao dos
resultados, confirmando que a maioria das organizacdes (cerca de 78%) esta nos
Niveis Inexpressivo (0,00 - 0,14) e Inicial (0,15 - 0,39). Com uma Média de 0,2750 e
uma Mediana de 0,2208, a maior concentracdo de UJs se encontra nas barras
correspondentes a faixa Inicial (0,15 a 0,39), notadamente nas pontuag¢des entre
0,15 e 0,25, reforcando que a maturidade média em Governanga e Gestao de Tl é
ainda incipiente em 2025.
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4.2. Comparativo entre 2023 e 2025

Nesta secao, sao apresentados os resultados comparativos entre os
estudos de 2023 e 2025. Vale ressaltar que 82 unidades jurisdicionadas
participaram dos dois levantamentos e somente o resultados delas foram
consideradas nos graficos a seguir.

Grafico 6 - Comparativo da Evolucao do Nivel de Maturidade do iGovTI-TCE-PE entre 2023 e 2025.

Evolucao da Maturidade em Governanca de Tl (2023 vs 2025)
Comparativo apenas com UJs que responderam em ambos os anos

Total de UJs no comparativo: 82
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O Grafico 6 evidencia uma melhora significativa no cenario geral. Houve
uma clara migragao das UJs do nivel mais baixo para o Nivel Inicial: © numero de
organizacdes classificadas como Inexpressivo (pontuacdo 0,00 - 0,14) caiu em 21
(de 46 para 25), enquanto o Nivel Inicial (0,15 - 0,39) cresceu em 17 (de 22 para 39).
Esta movimentacao confirma que a iniciativa do iGovTI-TCE-PE, juntamente com
as acdes de acompanhamento, o curso na Escola de Contas e os materiais de
apoio (como o Manual e a Cartilha de Conceitos Basicos), estdao induzindo o
amadurecimento organizacional e a adocao de praticas basicas de Tl no setor
publico de Pernambuco.

Apesar da melhoria nas faixas inferiores, a transicao para os niveis de
maturidade mais altos foi modesta. O Nivel Intermediario (0,40 - 0,69) registrou
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uma peguena queda de duas UJs (de 13 para 11) , enquanto o Nivel Aprimorado
(0,70 - 1,00) demonstrou um aumento marginal de seis organizagdes (de 1 para 7).
Embora o crescimento para sete UJs Aprimoradas seja positivo, a concentragao
majoritaria de 64 UJs (25 Inexpressivas + 39 Iniciais) nas duas faixas inferiores em
2025 sinaliza que o desafio principal agora reside em consolidar as praticas
basicas implementadas e promover o salto de qualidade necessario para o Nivel
Intermediario.

Grafico 7 - Comparativo dos Histogramas de Distribuicao das UJ's do iGovTI-TCE-PE entre 2023 e
2025.

Comparativo de Distribuicdao do iGovTI-TCE-PE (2023 vs 2025)
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O Gréfico 7 evidencia uma tendéncia clara de amadurecimento, com a
curva se deslocando para a direita no ciclo 2025. A média geral para este grupo
subiu de 0,1982 para 0,2828, ¢ a mediana passou de 0,1350 para 0,2306,
confirmando a melhora no desempenho. Em 2025, ha uma diminuicdao na
quantidade de UJs nas faixas do Nivel Inexpressivo (0,00 a 0,14) e um claro
aumento na concentracao das barras do Nivel Inicial (0,15 a 0,39), notavelmente
nas faixas proximas a 0,25. Além disso, houve um crescimento nas pontuacdes
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mais altas, com um aumento na quantidade de UJs classificadas como
Aprimorado (0,70 a 1,00), corroborando a eficacia do levantamento em induzir
melhorias na governancga e gestao de Tl.

Grafico 8 - Comparativo da Média Geral dos Principais Indices e Subindices que compdem o
iGoVTI-TCE-PE para o Ciclo 2025.

Evolucdo das Médias dos indices e Subindices (2023 vs 2025)
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O Grafico 8 revela uma evolugao positiva e consistente na maturidade
média de Governancga e Gestdo de TI. O indice geral iGovTI-TCE-PE demonstrou
um aumento de +0,085 na pontuacao média, subindo de 0,1982 para 0,2828, um
movimento que, embora mantenha a média geral no Nivel Inicial, indica uma
clara melhoria na adog¢ao de praticas.

A evolucao do iGestTl entre 2023 e 2025 (+0,073) reflete crescimentos ainda
timidos em suas trés dimensbdes componentes: o PlanejamentoTll, embora tenha
registrado o maior avanco (+0,117), assim como o ProcessosTl (+0,086) e o
PessoasTl (+0,017), apresentam incrementos modestos que sinalizam a
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necessidade de maior atencao e investimentos mais robustos. Os trés subindices
permanecem distantes dos patamares desejaveis de maturidade, evidenciando
qgue, apesar da trajetdria positiva, hda um longo caminho a percorrer para o
fortalecimento efetivo da gestao de Tl, demandando esforcos mais intensos e
sistematicos tanto na estruturacao do planejamento estratégico e formalizacao
de processos quanto, especialmente, na gestao de competéncias, capacitagao e
valorizagao dos profissionais de TI.

Em termos de Governancga de Tl (GovernancaTl), houve uma evolugao de
+0,096, impulsionada principalmente pelo crescimento de +0,100 no ModeloTl.
Isso sugere que a alta administracao esta definindo, de forma mais consistente, o
modelo de gestdo e o alinhamento estratégico da Tl. J& o MonitorAvaliaTl, que
mede a capacidade de monitoramento do desempenho da gestdao de Tl , teve um
crescimento mais modesto de +0,060, indicando que, embora as organizacdes
estejam definindo seus planos, a capacidade de medi¢gao e comunicacao de valor
e resultados ainda necessita de maior desenvolvimento, ecoando as deficiéncias
observadas em 2023.

Em sintese, o ciclo de 2025 consolidou uma melhoria ampla e sistémica na
maturidade de TI em Pernambuco, movendo a curva de distribuicao para
pontuacdes Mmais altas. Ressalta-se que um dos objetivos apods o resultado de 2023
era promover as UJs do Nivel Inexpressivo e consolida-las no Nivel Inicial e, em
2025, esse movimento foi verificado na maioria das organizacdes.

4.3. Resultados do Acompanhamento 2023/2025

Nesta secao, sao abordados os resultados das 18 organizagdes que foram
acompanhadas no biénio 2023/2025 pela Geréncia de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacao (GATI), cujo objetivo era entender os desafios,
orientar em boas praticas e acompanhar o planejamento de melhorias em
Governanga e Gestao de Tl entre os levantamentos de 2023 e 2025, conforme
descrito no topico 3.9.1 deste relatorio.
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Grafico 9 - Comparagao da média do iGoVvTI-TCE-PE entre os anos de 2023 e 2025 somente das 18
unidades participantes do acompanhamento.

Comparacao de Médias do iGovTI-TCE-PE
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O Grafico 9 evidencia que a agao desenvolvida pelo TCE teve um impacto
altamente positivo, visto que houve um salto notavel na pontuagao média do
iGoVTI-TCE-PE, passando de 0,2242 para 0,3831, com um crescimento de
+0,1589, 0 que o coloca no limite superior do Nivel Inicial. Em contraste, o grupo
das Demais UJs (nao acompanhadas) apresentou um crescimento de apenas
+0,0636 (passando de 0,1909 para 0,2546). A diferenca de evolucao de mais que
o dobro (+0,1589 vs. +0,0636) comprova que o acompanhamento dos
participantes entre os levantamentos 2023 e 2025 teve o resultado esperado.
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Grafico 10 - Comparagdo dos Niveis de Maturidade do iGovTI-TCE-PE entre os anos de 2023 e 2025
somente das 18 unidades participantes do acompanhamento.
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Pelo Grafico 10, é possivel analisar que nas UJs selecionadas houve uma
queda drastica de 11 para 2 organizagcdes no Nivel Inexpressivo, € um
crescimento expressivo no Nivel Inicial (de 4 para 10), no Intermediario (de 3
para 4) e, notavelmente, a adicdo de 2 UJs no Nivel Aprimorado, onde ndo
havia nenhuma em 2023. Em contraste, embora o grupo das Demais UJs
também tenha apresentado melhoria (Queda no Inexpressivo de 35 para 23 e
aumento no Inicial de 18 para 29) , a velocidade de avango foi menor, com uma
menor proporcao de UJs alcancando os Niveis Intermediario e Aprimorado,
confirmando o acompanhamento como um forte indutor de melhoria.

Assim, com base nos graficos apresentados, € possivel concluir que o
acompanhamento direcionado e a orientagcao técnica fornecidos pelo TCE-PE
foram eficazes e demonstraram ser um forte catalisador para a aceleracao da
maturidade em Governanca e Gestao de Tl nas organizacdes publicas.
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4.4, Perfil do Setor de Tl das Organizacoes

Em 2025, foram incluidas novas perguntas sobre perfil do setor de Tl de
cada organizacgao, cujo resultado sera detalhado a seguir.

4.4.1 Anadlise dos colaboradores de Tl das organizagdes publicas de
Pernambuco

Figura 8 - Infografico da estrutura de Pessoal de Tl das organizagdes avaliadas.

PESQUISA DE SERVIDORES DE Tl EM
ORGAOS PUBLICOS DE PERNAMBUCO
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O infografico apresentado na Figura 8 evidencia uma estrutura de equipes
de Tl altamente desigual entre os 92 dérgdaos pesquisados, sendo o fator mais
notavel a disparidade entre a Média e a Mediana. Embora o Total de
Colaboradores seja de 3160 e a Média por Orgdo seja 34,35 a Mediana de
apenas 12,5 indica que a pontuagcao média é inflacionada por poucas UJs com
grandes estruturas (a maior equipe tem 350 colaboradores). Além disso, o alto
desvio padrao de 69,13 reflete essa grande variabilidade no tamanho das equipes.

A anadlise de concentracao reforca que a Tl na maioria das UJs opera com
recursos humanos limitados: 46,74% dos orgaos (43 UJs) possuem até 10
colaboradores em TI, e um total de 72,83% (67 UJs) possui até 20 colaboradores.
Este cenario de equipes de Tl majoritariamente pequenas € um fator de restricao
significativo, pois apenas 17,39% dos érgaos possuem mais de 30 colaboradores. A

39




AN TCE

situacao é critica para 5 UJs, que representam 5,43% do total, e que operam sem
nenhuma equipe de Tl, o que impde sérias limitagdes na capacidade de
formalizar processos e implementar controles internos de TI.

Grafico 11 - Distribuicao de servidores por tipo de vinculo.

Analise de Recursos Humanos em TI
Distribuicédo por Tipo de Vinculo
1600

1,526
1400
1200
1000
832

800

600

Quantidade de Colaboradores

400
322

205
200

L 405 <405 s . s
. propt® edid® 1onad® ceinizad®

N S
q \sist?
gfetivo® comis® e B

Efetive stog®%® !

O Grafico 11 revela que a forca de trabalho € majoritariamente composta
por pessoal Terceirizado, que representa a maior parcela com 1526
colaboradores (ou 48,3% do total). Esse alto grau de terceirizagcao indica uma
forte dependéncia de fornecedores externos para a execucao de servicos e
processos de TI. Em contraste, os Efetivos Préprios somam apenas 832
colaboradores (26,3%). Essa distribuicdo desigual, onde menos de 30% do
pessoal tem vinculo direto e permanente com a organizacao (Efetivos
Préprios), pode levantar desafios significativos em termos de retencao de
conhecimento institucional, continuidade de gestdo e capacidade de
aprofundamento em governanca.
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4.4.2 Prioridades para o fortalecimento da TI

No questionario do iGovTI-TCE-PE 2025, foi perguntado quais acdes
teriam maior potencial para fortalecer a gestdo e a governanca de Tl das
organizacdes. Ao todo, foram elencados seis topicos previamente definidos pela
equipe de auditoria com base no acompanhamento realizado em 24-25:

e Monitoramento de gastos, garantindo transparéncia, previsibilidade e
alinhamento orcamentario da area de tecnologia da informacao;

e Programas de retencao e valorizacao de pessoal de tecnologia da
informacao;

e Aumento do numero de colaboradores na area de tecnologia da
informacao;

e Modernizagao e atualizagao da infraestrutura tecnolégica;

e Maior envolvimento da area de tecnologia da informmag¢ao nas decisdes
estratégicas da organizagao;

e Medicao e comunicagao da contribuicao da tecnologia da informacao
para o valor do negdcio.

Os participantes elencaram esses topicos em ordem de maior prioridade
para o de menor. Na avaliagao da equipe de auditoria, para cada resposta foi
alocado um peso de 6 para o primeiro colocado, 5 para o segundo colocado e
assim sucessivamente, até o ultimo colocado com 1 ponto. Ao final, foram
somados os pontos de cada item e é possivel apresentar o resultado na Tabela
3.

Tabela 2 - Resultado do estudo de prioridades para o fortalecimento da Tl

Pontuacao
Média

Categoria Pontuacao Total

12 lugar 22Lugar 32Llugar %em 12

Retencio e valorizacdo de pessoal 396,00 4,30 27,2%

Envolvimento em decisées estratégicas 373,00 4,05 21,7%
3 Modernizagio de infraestrutura 368,00 4,00 16 13 34 17,4%
4 Aumento de colaboradores 365,00 3,97 21 23 14 22,8%
5 Medicdo e comunicagdo de valor 240,00 2,61 3 10 8 3,3%

Monitoramento de gastos e

. an 190,00 2,07 7 3 6 7,6%
alinhamento or¢camentario
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A Tabela 3 mostra que a categoria "Retengao e valorizagao de pessoal”
emergiu como a prioridade maxima, alcancando a maior Pontuacao Total
(396,00) e a maior Pontuacao Média (4,30), sendo classificada como 1° Lugar
por 272% dos participantes. Em seguida, estdo as acdes "Envolvimento em
decisdes estratégicas" (Média: 4,05) e "Modernizagcdo de infraestrutura"
(Média: 4,00), indicando que as organizagdes buscam ativamente o
alinhamento de Tl com os objetivos organizacionais e a base tecnologica
necessaria para a operagao.

4.5 Andlise do tema: Uso de Ferramentas de Inteligéncia
Artificial

A Questdao 41 do iGovTI-TCE-PE 2025, introduzida nesta edi¢cao do
levantamento, avalia a Governanca e a Gestao de Inteligéncia Artificial nas
organizagdes publicas. Por ser uma nova questao, ela atua como um
diagndstico inicial, sem interferir na pontuacao do iGoVvTI-TCE-PE 2025. O
objetivo central é identificar se as organizag¢des ja superaram a fase de uso
informal da tecnologia e comegaram a estabelecer diretrizes institucionais,
principios éticos e estruturas de responsabilidade para o uso de sistemas
inteligentes.

Em termos de avaliagao, o quesito decompde a maturidade da
organizagao em cinco pilares criticos de controle: a existéncia de uma politica
formalizada; a pratica de avaliagdo de riscos e impactos (como vieses
algoritmicos e protecao de dados); o monitoramento e auditoria continua dos
algoritmos; a transparéncia ativa (informar ao cidadao que ele interage com
uma |A); e a capacitacao técnica das equipes. Portanto, a questao verifica se o
ente publico possui protecdes para garantir que a automacgao seja segura,
explicavel e nao discriminatoria.

De um total de 92 unidades analisadas, foram obtidas as seguintes
respostas:

Nao adota: 65 unidades (~70,6%);

Ha decisao formal ou plano aprovado: 9 unidades (~9,8%);
Adota em menor parte: 8 unidades (~8,7%);

Adota parcialmente: 5 unidades (~5,4%);

Adota em maior parte ou totalmente: 3 unidades (~3,3%);
Nao se aplica: 2 unidades (~2,2%).
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A média geral de pontuacao obtida pelas 92 unidades analisadas foi de,
aproximadamente, 0,06 (numa escala que varia de 0 a 1). Ao detalhar as
evidéncias apresentadas pelas instituicdes que adotam alguma pratica, o item
mais frequente foi o “(e) Servidores e colaboradores envolvidos no
desenvolvimento, aquisicao ou utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial
recebem capacitagao sobre o uso ético, seguro e responsavel da tecnologia”,
citado por 15 participantes, seguido pela “(d) A organizagao comunica de forma
clara aos usuarios quando eles estao interagindo com um sistema de
inteligéncia artificial” com 13 citagcdes. O item menos observado foi a “(c) Os
algoritmos em uso sdao submetidos a um processo de monitoramento
continuo, auditoria e reavaliagao peridédica”, com apenas 2 mengoes.

Esse valor extremamente baixo indica que a governanca de Inteligéncia
Artificial é praticamente inexistente entre os participantes. A média é puxada
para baixo pela grande massa de 65 organizagcdes que obtiveram nota zero
(“Nao adota”). Se desconsiderdssemos as notas zero e olhassemos apenas para
as unidades que pontuaram (ou seja, aquelas que ja iniciaram algum
movimento), a média subiria para cerca de 0,21, o que ainda €& considerado
baixo, situando-se entre "decisao formal" e "adota em menor parte".

4.6 Analise do tema: Sustentabilidade Ambiental na Tecnologia
da Informacao

A Questao 42 do iGovTI-TCE-PE 2025 tem como objetivo diagnosticar o
nivel de maturidade das organizac¢des publicas pernambucanas em relacao a "Tl
Verde". Ela avalia se a instituicao possui politicas formais, estratégias e praticas
operacionais voltadas para a sustentabilidade ambiental no uso de recursos
tecnolégicos. A questao vai além da simples inteng¢ao, exigindo evidéncias
concretas em cinco eixos principais: a existéncia de uma politica formal, a
comunicacao dessa estratégia, critérios de sustentabilidade nas aquisicdes (como
eficiéncia energética), processos responsaveis de descarte (lixo eletrénico) e o
monitoramento da pegada de carbono. Por ser uma questao nova € que nao
pontua para o indice atual, ela funciona como um levantamento inicial para
incentivar a adocao futura dessas praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca)
no setor publico, em especifico no setor de Tl.

Analisando os dados dos 92 participantes, observa-se um cenario de baixa
adesdo:
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Nao adota: 45 unidades (~48,9%);

Ha decisao formal ou plano aprovado para adota-lo: 4 unidades
(~4,3%);

Adota em menor parte: 26 unidades (~28,3%);

Adota parcialmente: 11 unidades (~12,0%);

Adota em maior parte ou totalmente: 5 unidades (~5,4%);

Nao se aplica: 1 unidade (~1,1%).

A pontuacdao média geral foi de apenas 0,11 (huma escala de O a 1),
refletindo essa incipiéncia. Ao detalhar as evidéncias apresentadas pelas
instituicdes que adotam alguma pratica, o item mais frequente foi o "(d) Descarte
e reciclagem de equipamentos obsoletos", citado por 25 participantes, seguido
pela "(a) Politica ou estratégia formal" com 21 citagdes. O item menos observado
foi a "(b) Comunicacao interna da politica", com apenas 9 mencdes, e a "(e)
Pegada de carbono" com 13.

Criticamente, o resultado revela que a sustentabilidade ambiental ainda
nao € uma prioridade na governanga de Tl da maioria das organizacdes avaliadas.
O fato de quase metade das organizacdes nao adotarem nenhuma medida indica
que a Tl Verde ainda é vista como um tema periférico ou complexo demais para
implementacao imediata. E notavel que a pratica mais comum seja o descarte de
equipamentos, o que é compreensivel, pois trata-se de uma necessidade logistica
e legal tangivel (gestao de patrimonio e residuos).

4.7 Comentarios das Organizacoes sobre o Questionario

Os comentarios dos participantes  revelam uma recepgao
predominantemente positiva, consolidando o iGovTIl-TCE-PE como uma
ferramenta estratégica essencial para o autodiagnostico e o planejamento da Tl
publica. Os gestores reconhecem que a iniciativa eleva o status da tecnologia da
informacao nas instituicdes, tirando-a da invisibilidade operacional e
posicionando-a como um pilar de governancga e transparéncia. O levantamento é
visto como um indutor de reflexao interna, permitindo identificar lacunas de
conformidade e estruturar planos de acao para o amadurecimento institucional.

Em termos operacionais, os materiais de apoio, especialmente o Manual
com exemplos praticos, foram amplamente elogiados, embora a ferramenta de
coleta tenha apresentado desafios técnicos de usabilidade. Criticas construtivas
foram direcionadas a estrutura do questionario, com apontamentos sobre a
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necessidade de maior clareza em certas definicdes e a falta de op¢des de resposta
adequadas (como "Nao se aplica") para érgaos com estruturas incipientes ou
realidades distintas.
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5. Conclusao

O levantamento do iGovTI-TCE-PE 2025 consolida o segundo ciclo de
avaliacao da maturidade em governanca e gestao de Tecnologia da Informacao
na Administracdo Publica de Pernambuco. A analise dos dados, aliada a
comparacao com o ciclo de 2023, permite tracar um diagnostico robusto sobre o
atual estagio da Tl no estado, revelando um cenario de evolucao gradual, porém
com desafios estruturais persistentes.

O resultado geral do iGovTI-TCE-PE 2025 atingiu a pontuacao meédia de
0,275, classificando o estado no nivel de maturidade Inicial. Embora a
classificagdo permanega na mesma faixa do ciclo anterior, uma analise detalhada
revela um movimento positivo de "construcao de base". Observou-se uma
migracao significativa de Unidades Jurisdicionadas (UJs) que sairam do nivel
Inexpressivo (reducdo de 46 para 25 UJs entre os participantes recorrentes) e
ascenderam ao nivel Inicial (aumento de 22 para 39 UJs). Esse dado sugere que as
organizacdes comecaram a sair da inércia, implementando controles basicos e
tomando consciéncia da importancia da governanga, ainda que de forma
incipiente e com pouca formalizacao.

Em relacdo ao Capital Humano, o levantamento revelou uma alta
dependéncia de forca de trabalho terceirizada (48,3%) e equipes reduzidas
(mediana de 12,5 colaboradores), com 5,43% das unidades operando sem equipe
de TI. A "Retencao e valorizacao de pessoal" foi apontada como a prioridade
ndmero um.

Por outro lado, a eficacia da atuagao pedagodgica do Tribunal restou
comprovada. As 18 unidades que receberamm acompanhamento direto da
Geréncia de Fiscalizagao de Tl (GATI) apresentaram um crescimento de
pontuacao (+0,1589) significativamente superior ao grupo nao acompanhado
(+0,06306). Isso valida a estratégia de fiscalizagao orientativa e o impacto positivo
de agdes como a publicacdo do Manual do iGovTl e o curso oferecido pela Escola
de Contas.

Ademais, a introducao de questdes sobre Inteligéncia Artificial e
Sustentabilidade (Tl Verde) serviu como um marco zero, demonstrando que
esses temas ainda sao incipientes na administracao publica local, com a grande
maioria das organizac¢des ainda nao adotando praticas formais nessas areas.
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Em suma, o iGoVvTI-TCE-PE 2025 indica que a Administracao Publica de
Pernambuco esta no caminho correto de reconhecimento da Tl como ativo
estratégico, tendo superado a fase de total auséncia de governangca em muitas
unidades. Em perspectiva, a continuidade do monitoramento periédico por meio
do iGoVTI-TCE-PE permitird acompanhar a evolucao dessas praticas ao longo do
tempo. Espera-se que os diagndésticos apresentados impulsionem a
implementacao das adequacgdes necessarias, assegurando que a tecnologia da
informacao seja gerida com foco na eficiéncia, na seguranca e na efetividade dos
servicos prestados a sociedade.

47




	 
	1.​INTRODUÇÃO 
	2.​Governança e Gestão de TI 
	2.1.​A diferença entre governança e gestão de TI 
	2.2.​A atuação dos Tribunais de Contas 

	3.​O iGovTI-TCE-PE 
	3.1.​Aspectos Avaliados 
	3.2.​Medição do Índice 
	 
	3.3.​Possíveis Resultados 
	3.4.​Participantes 
	3.5.​Cronograma 
	3.6.​Resolução 
	3.7.​Portal do iGovTI-TCE-PE 
	3.8.​Evento Online de Divulgação do iGovTI-TCE-PE 2025 
	3.9.​Ações Realizadas entre os levantamentos de 2023 e de 2025 
	3.9.1.​Acompanhamento de organizações selecionadas 
	3.9.2.​Publicação do Manual do iGovTi-TCE-PE 
	3.9.3.​Curso e Cartilha de Conceitos Básicos de Governança e de Gestão de TI 

	3.10.​Análise das Respostas pelo TCE-PE, ATI e Emprel 
	3.11.​Dificuldades Enfrentadas 
	3.11.1.​Ferramenta Utilizada 
	3.11.2.​Quantidade de Procedimentos Internos Associados 
	3.11.3.​Cadastro de Unidade Jurisdicionada Desatualizado 
	3.11.4.​Utilização Indevida da Opção “Não se aplica” 
	3.11.5.​Inadimplência 


	4.​Resultados do iGovTI-TCE-PE 
	4.1. Resultados 2025 
	4.2. Comparativo entre 2023 e 2025 
	4.3. Resultados do Acompanhamento 2023/2025 
	4.4. Perfil do Setor de TI das Organizações  
	4.4.1 Análise dos colaboradores de TI das organizações públicas de Pernambuco 
	4.4.2 Prioridades para o fortalecimento da TI 

	4.5 Análise do tema: Uso de Ferramentas de Inteligência Artificial 
	4.6 Análise do tema: Sustentabilidade Ambiental na Tecnologia da Informação 
	4.7 Comentários das Organizações sobre o Questionário 

	5.​Conclusão 

