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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa PITANG CONSULTORIA E
SISTEMAS S/A, com sede na Rua do Apolo. 81 - Bairro do Recife - CEP: 52 060-440
Recife/PE. inscrita sob o CNPJ N® 06.214 736/0001-48, presta servicos técnicos de
Informatica para gerenciamento de projetos, desenvolvimento, implantacao e manutencao
corretiva @ evolutiva de Sistemas. instalagao e configuragao de hardware, mstatac;:éa_
configuracac e suporte de software de ambiente operacional para servidores e ativos de
rede. operagac e suporte de sistemas e ambientes operacionais para a SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DE PERNAMBUCO desde 02/01/2007 até a data atual, atraveés dos

—
contratos C-SAFI N° 013/07: C-SAFI N° 071/07. C-SAFi N° 091/07 e seus respectivos aditives, C-
é‘;AF{ N 059/13 e seus respectivos aditivos C-SAFI N* 108/13: C-SAF| N* 049/14. e C-SAF| N°

052/15. contemplando as atividades e caracteristicas a seguir descritas.

1. Descrigao e Horas de Servigos Tecnicos _
As tabelas abaixoc relacionam os tipos de servigo executados e os respectivos
contingentes alocados, no periodo de $1/08/2015 até o momento:

Quanudade

| crigao dos Servigos ' . — Contingentie
S T s el | USFs | Homas~ “orimaene
!
Gerenciamento de Projetes de Sistemas de Informacag 3542822 3542622 18 |
_ uesenvc!-{me;n%o Manutengao cor{esiva e evolutiva e 3620581 | 42 700.96 21
implantagao de sistemas de infermacao
Programagac de Sistemas | 3045683 65 751,15 13
Administracao de Dados & de Banco de Dados ; 2 13006 2505.95 | 1

Suporte Técnice (instalagao, configurago e manutengao de
nardware e software para ambiente operacional de servidores 1677041 185640 1
2 ativos de rede)

Atendimento a usuarios. ' | 17800 440.00 !

 SUBTOTAL
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o Contrato n® C-SAFI 059/13 e seus respectivos-aditivos. |

__'Quantidade i Contingente
USFS _ HORAS @

Descrigao dos Servigos

Projeto e Arquitetura de Sistemas | 3098542 468873 3
s S R : — L e L e
Analise para Manutencio corretiva e adaptativa de Sistemas L 312809 381012 )
Programacac de Sistemas 81684 153368 1
Administracdo de Dados e de Banco de Dados ' 82484 103080 1
——— || er———————————— . —ymem e . e | M Y 25 P R— A —— I
Gerenciamento de Mudangas. 116375 145480 2
Suporte Técnico (instalacao e configuracéo de software para aacs ;
_ B ’ 338 68 423.73 I
| ambiente operacional de Servidores)
- SUBTOTAL | 10.257,73 13.141.75 10
+ Contrato C-SAFI N°® 052/15 no periodo de 01/08/2015 até o momento:
T e e o e o  Quantidade | _ -
D os Serv e - gente
_____ e _ usFs_| Homas MO
Gerenciamento de Projetos. 2027 48 3027 48 3
Prejete e Arguitetura ce Sistermas 18 183,13 2139143 16
Analise de Sistemas 1518190 1897738 13
Programacap de Sistamas. 1268858 2537717 | 17
| - | |
Adrministracdo de Dados e de Banco de Dados 67080 ; 83825 1
Gerenciamento ge Mudangas Q 0.00 a
Suporte Tecnco (instalagao e configuragdo de software para T . Q
g . 73312 16 40 ]
ambiente operacional de Servidores). . (/
SUBTOTAL i 50.484,81 70.528.81 51
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Quantitativo geral de horas dos contratos prestados pé!a PITANG. no periocdo de
Julho/13 a Fevereiro/16 (19 meses)’

TOTAL GERAL 175.805,27 232.361,05 136
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Descrigao dos Servigos Executados
Gerenciamento de Projetos (descri¢ao e caracterizagao dos servigos)

Gerenciamento de projetos compreendendo todos os sSeus processos.  inicio
plangjamentoc. execucdo, controie e fechamento seguindc a metodologia de
desenvolvimento de sistemas da SEFAZ e a do PMI-PMBOK:

Elaboragao do Plano de Gerenciamento de Projeto (PMP) ou adeguar o projeto a um plano
preexistente. e manté-ics atualizados;

Execucao e convalidagio das estimativas de custo e prazo do projeto utiizandc pontos de
funcdo e/ou pontos de casos de uso para projetos de desenvolvimento manutencao &
implantagao de sistemas;

Elaboracao e acompanhamente do cronograma do projeto;

Acompanhamento do trabalho da equipe e resolver prablemas referentes a integracac
custos. comunicacgao. escopo. qualidade. risco. tempo, recursos humanos e aguisicoes:
lcentificacac e alocagao dos recursos profissionais a equipe de projeto;

Revisao da documentagio do projeto. )

Execucdo das atividades de gerencia de configuracdc de software sob sua
responsabilidade definidas no Plano de Gerenciamento de Configuracao de Software da
SEFAZ :

Analise do escopo do projeto.

Avaliagdo & acompanhamento dos riscos do projeto:

Verificacao da conformidade do projete com as normas € padries definidos pela SEFAZ
Registro das ocorréncias durante o desenvolvimento do projeto;

Avaliagao do impacto do projeto no ambiente tecniologico da SEFAZ

Sclictagao aos Gerentes da STl a marcagao de reunides e apresentaces’

Colhimento & registro das métricas de projeto;

Avaliacao do impacto do sistema no ambiente de homologacdo e producdo e elaborar
gocumento de impacto: . )
Elaboragao relatorios gerenciais € estatisticos: @_
FParticipac@o das homologagdes.

Elaboracao dos Acerdos de Nivel de servigo:

Quitras atividades correlatas

Projeto e Arquitetura de Sistemas (descrigdo e caracterizacao dos servigos)

Elaboragdo e manulencac atualizada em tode o ciclo de desenvolviments da
especificacao da arquitetura de software dos sistemas utitizando UML

Elaboracac e manutencac da especificagao de projetos de interface grafica dos sistemas
Elaboracao e manutencdc dos padrées e as regras de desenvolvimento para os sistemas
Selecdo. desenvelvimento e manutencdo dos frameworks para o desenvolvimento dos
sistemas.

Gerenciamento das biblictecas de objetos e componentes:
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« Selecio. desenvolvimento e manutencaoc das ferramentas de apoio ao desenvoivimento

e Execucdo das atividades de geréncia de configuragao de software sob sua
responsabilidade definidas no Plano de Gerenciamente de Configuracdc de Software da
SEFAZ,

Apgcio a Gerentes de Projeto e Analistas nas decisdes de carater tecnico!

Treinamento e apoio a Analistas e Engenheiros de Software na utiizagao da arquitetura de
software dos padroes e regras de desenvolvimento das ferramentas de desenvolvimento
e de apoio ao desenvolvimento, utilizado na SEFAZ '

Realizacdo de auditorias no codigo gerado pelos Engenheiros de Software;
Acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos sistemas, garantindo o atendimento
dos requisitos nao funcionais

Elaboracdo dos pareceres téchicos quanto a aplicagdo de novas tecnologias no
desenvolvimento de sistemas e implanta-ias nas equipes de desenvolvimento

s« Qutras atividades correlatas

L]

2.3. Servico de Manutengao Corretiva e Evolutiva e Implantacao de Sistemas
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Coordenacao e acompanhamento do trabalho de todos os Analistas de Sistemas ¢
Engenheiros de Software envolvidos na execucao das atividades de desenvolvimento €

manutencgao dos sistemas;
Avaliacao e recomendagao de alternativas de solug&o para os reguisitos apresentados nas

solicitagcdes de mudangas
Elaboracao de pareceres quanto a aplicacao de novas tecnologias no desenvoivimento de

sistemas: .
|dentificacao e detalhamento de necessidades de informagdo participando de tcdas as
reunides de levantamento com os usuarics das areas envoividas

Realizacac de estimativas de prazo para execugado de solicitagées de mudanga utilizando

i pontos de fungio efou pontos de caso de uso
! Manutencio da contagem de pontos de funcao efou pontos de caso de uso real

sistemas’ :
Execucac das atividades de geréncia de configuragdo de software sob sus
responsabilidade definidas no Plano de Gerenciamento de Configuracao de Software da

SEFAZ.

Acompanhamento da Homologagao dos Sistemas junto aos usuarios

Execucao da Implantagao de Sistemas;

Acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos Sistemas

§ Disseminacao das informagbes sobre padrOes, regras e novas tecnoiogas de
desenvolvimento de sistemas, .

Transferéncia de conhecimento técnico de informatica entre os demais profissionais.
Elaboracao de relatdrios gerenciais e estatisticos:

Realizagao de levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais do sistema com o0s
usuarios por meio de reunides formatadas e quando couber, do tipo workshop (JAD ou
simuilar).

Especificacao e documentagao dos reguisitos nao funcionais dos sistemas:

Configuracdo e utilizacdo de ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento em uso na
SEFAZ

Elaboracdo e atualizagdo, em todo o ciclo de desenvolvimento de todos 0s anefalos de
projeto definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas adotada pela SEFAZ,
tais como. requisitos especificados. modeio de caso de uso. modelo de anaise e projeto

modelo de dados. planc de iestes e resultados de testes.
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Definicao dos testes apropﬂados e necessarios, a partir da geraga@o ou solicitacéo da
massa de dados adeguada aos testes

Confeccao dos artefatos de testes necessarios (Plano de testes, 'Cronoqrama dos testes,
Casos de testes e demais artefatos previstos na metodalogea da SEFAZ)

Planejamento da execucao dos testes,

Execucio dos testes
Avaliacao do resultade de cada ciclo de teste e registrar as evidéncias:

2.4 Programagao!Desenvo!wmentﬂ de Sistemas (descri¢ao e caracterizacao dos
servigos)

Projeto. codsfiaa{;aa teste e documentagdo de programas. scripts cu procedures a _partir
de especificagbes fornecidas e de acordo com a metodologia de desenvolvimento de
sistemas padrées e regras de programacao estabelecidas pela SEFAZ

Especificacdo na forma de diagramas ou texto, das solucdes |dealizadas guer se tratem
de aiteragao ou implementacao de programas. scripls ou procedures:

Implementacao das interfaces de usuano dos sistemas. com base nos prototipos
construidos & nos reguisitos levantados

Preparagac de massa de dados para testes unitarios & de integragao de programas, scripts
ou procedures de modo a detectar erros € garantir a sua funcionalidade

Execucac de testes unitarios .e de integracao de programas. scripts ou progedures de
acordo com o especificado;

Controle de versdo & mudancas dos itens de configuracdo de software, gerar builds e
releases para os ambientes de desenvolvimente homologagéo e producao, seguindo os

& processos & as normas definidas no Planc de Gerenciamento de Configuracao de
- Software da SEFAZ
2Ed E2 § Realizaclo de atvidades de implantacao dos sistemas
% = B B2 T Atualizacao da documentacac operacional dos sistemas:
SE° B § EArquivamento dos documentos relativos ac trabalho executado.
Eg ¢ EE § :Projeto codificagdo teste e documentacac de programas e scrnpls nNecessanos as
E € 52 8 Iatvidades de geréncia de configuracio de software. )
= fi 8 EEB% :&dmmlstrlaqéo dﬂo amb%e_ni'el de geréncia de configurac@o de software ferramentas de
g L %“.': =4 " ;3 g:oqtfoie de versac, reposiorios e controle de acesso
= . ggggzg seragdoc de releases para os ambientes de homologacao = producdo, seguindo 0%
%é 523552’ ocessos e as normas definidas no Plano de Gerenciamento de Configuracido de
= w,g software da SEFAZ,
%E - ?EE ‘reinamento e apoiwo aos Gerentes de Projeto Analistas de Sistemas Arquitetos e
g H At : EE.?? ‘ngenheiros de Software na execucao de procedimentos de gerenciamerto de .
& & Y7 7777 configuracdo e na utihzacae do Plano de Gerenciamento de Configuracao de Software da /
SEFAZ 4
2.5,

Administracao de Dados, de Banco de Dados e de Bl - 8usmess Intelligence
(descricdo e caracterizagdo dos servigos)

» Administracic das bases de dados corporativas
« Observacao e cumpnmento da politica de administracdo de dados da SEFAZ
Formecimentic de superie ag desenvolvimenio de sistemas no que tange as melhores

tecnicas. ferramentas e alternativas de solucao de dados, visando a c'racao;mar*usencag
de bases de dados em conformidade com o padrao SEFAZ:

» Manutencao da biblioteca de objetos de dados’
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Elaboracao de estimativas de esforgo, recursos € prazos utilizando Analise de Pontos de

Funcao:
Elaboracao e validacao do modelo de dados junto a Area de Administra¢do de Dados da

SEFAZ
Censtrucao do prototipo das interfaces de usuario dos sistemas. com base nos requisitos

levantadoes,
Especificacdo na forma de diagramas ou texto das solucdes idealizadas quer tratem de

alteracado ou mplementacao de programas. scripts ou procedures;

Planejamento, especificacdc e preparagac da massa de dados para teste de integracao de
programas, scripts ou procedures de modo a eliminar erros e garantir a sua funcionalidade
Execucao de testes de integracao de programas. scripts ou procedures de acordo com o

especificado:
 Execucao das atividades de geréncia de configuracao de software definidas no Planc de

Gerenciamento de Configuracac de Software da SEFAZ
Arquivamento de documentos relativos ao trabalho executado;
Registro de ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de escopo}

4tualizacac da documentacao operacional do sistema:
Elaboracdo do material de treinamento e suporte para usuarios e mantenedores do

sistema,
Realizacae de treinamento para usuarios & mantenedores do sistema

Realizac3o de atividades de implantagao dos sistemas;
Elaboracac de testes funcionais/aceitagac gue validem 0s requisiios levantados para o

sistema.

Estabelecimento de politicas de gerenciamento de configuracao de software;
% Elaboracao de planos de gerenciamentc de configuracao de software. aderenie a
g metodologia de desenvolvimento de sistemas da SEFAZ.
§ Estabelecimento de processos de controle de mudancas de software aderentes a
g metodologia de desenvolvimento de sistemas da SEFAZ;
£ Controle da execucao dos processos de mudangas nos ambientes de desenvolvimento 2
¢ homologacio de sistemas '
§ Participacao no Comité de Controle de Mudancas da organizacao.

Realizacdo auditorias de configuracae nas baselines geradas pelas equipes de

desenvolvimento/manutencao
Provimente do ambiente necessario as atividades de geréncia de configuragao de

software hardware, software, repositérios e controle de acesso.

Treinamentc & apoio aos Gerentes de Projeto, Analistas de Sistemas, Arquitetos €
Engenheiros de Software na execucdo de procedimentos de gerenciamento de
configuragao e na utilizagdo do Plano de Gerenciamento de Configuracao de Software da

SEFAZ
Apoio aos Gerentes de Projetos na elaboracéo de relatérios de metricas de projetc

provendo informacgdes sobre mudangas & itens de configuragaoc:

« Avaliacdo da documentacao disponivel (requisitos. casos de usos. regras de negocio

prototipe e demais artefatos prewvistos na metodologia da SEFAZ) para obter ¢
conhecimento necessario sobre os sistemas ou aplicativos a serem testados

Realizacao de reunides com os analistas de sistemas responsavels para avaliacdo das

L
rotinas de processamento dos sistemas ou aplicativos a serem testados:
Identificacdo das integragdes com outros sistemas que serdo necessaras a corre{@/

completude dos testes;
Definicdo e monitoramento do escopo dos testes,
......... —4 \,‘,
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¢ Desenvclvimento de Data Warehouse (Modelagem e Construcac) Levaniaments de fonte
de dados modelagem relacional e dimensional de dados. elaboracdoe de processos ETL
elaboracdes de scripts DDL e DML e stored procedures, definicdo da camada semantica e
testes

» Atualizagcao de toda e quaiquer documeéntacdo, principaimente 0% procedimentos
operacionais padrdo; s

* Manutengdo da atualizacdo dos bancos de conhecimentos com informacbes sobre os
eventos ocomdos

¢ Administra¢ao e configuracdo das ferramentas OLAP e ETL adotadas pela SEFAZ

*  Monitoramento & intervencdes no ambiente d0s servidores & nos processos de carga das
bases de dados;

¢ Ministrar treinamentos para os usuarios no uso das ferramentas OLAP adetadas pela
SEFAZ; .

« Fornecimento de suporté acs usuarios na utitizacdo das ferramentas OLAP adotadas pela
SEFAZ.

2.6. Gerenciamento de Mudancas {descrigao e caracterizacao dos servigcos)

* Estabelecimento de processos de controle de mudancas de TI;

= Participacao do Comité de Controle de Mudangas da organizacao

* Analise de solicitacdes de mudanca, considerando suas implicacbes. custos, beneficios e
rscos
Planejamento de mudarnicas:
Coordenacaa e controle de implementacio das mudancas;

+ Geracao de relatorios de métricas de mudancas

2.7. Suporte Técnico {instalacio e Configuracao de Software para Ambiente
; Operacional de Servidores e Ativos de Rede (descri¢ao e caracterizagdo dos
sServicos))

Planejamento de infraestrutura de rede. _

Especificagio instalacdo e configuragio de Equipamentos atves de rede (swilches
firewalls. roteadores etc). levando em consideracdo falores como uso de QoS
palanceamentc de carga, tolerancia a falhas e outros relacionados a disponibilidade do
ambiente e desempenho geral da solugéo

z Planejamento. implementacio e configuragdo de rede WAN incluindo cragao e
§ manutencao de tuneis IPSec definicdo de rotas e servicos dependentes da infraestrutura
1 de rede (VoIP e outros),

;‘:__ 7 ? -

i Ea 2 3 ; A :

% Bl 3 g.; ] ;F’Fanejamenso Implementaca}o canﬁ_guraz;z::,o e monitoramento do ISA Server

- § ° Fg r EtPlanejamento, Implementacdo. configuracio e monitoramento da rede SAN - Storage Area
A E g § io s Network, definicac e manutenco do zoneamento :
g g g E2 § g Mmpgenzgéo, m{}nisoragé_{} € gerenciamento de redes. IBM Network Manager e CACT! iQ_
= Eh § < & 8 %Mom?oramen?a _d_os equipamentos ativos de redes, procedends a ajustes nos mesmos
Sl sd2 ggg § quando necessario |
£ £ Eg E 748 dPlangjamento e implementacdo do acesso a servicos a partir da internet efou extranet
S E, 53 ;E E 2 Monitoramento dos equipamentos ativos de rede e de trafego em links WAN:

= § 53 w ey Planejzamento da Ilmpiem'en{agéo de estratégias de seguranca e de segmentacao da rede
= %G’I'E‘g'gg 8 nterna (criptografia de trafego. VLANs, DMZ et ):
= 3 < ToxoR  Atualizaclo de versdes de firmware nos equipamentos de rede Ethernst e SAN:
e‘z §i Fo=diic Participacdo nas mudancas e liberacdes no ambiente computacional relacionadas a area

de redes. !
Ay Dantis Byrretoo 11860 17 andar, S30 José, Recife PL. Fone: (8113183-66.03. Fas (81131 836612
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Apoio aos administradores de banco de dados. na utilizac@o dos SGDBs, em conformidade
com as normas de administracao de dados .

Manutencao dos padrdes de nomenclaturas e mnemonicos

Especificacio dos ¢ritérios de seguranca logica de dados,

Validacdo & homolegagao dos modelos de dados logicos e fisicos,

Orientag@oc aos usuarios na utilizacao de ferramentas de modelagem de dados
Especificagio implantacdo e treinamento dos usuanos em normas de seguranga de
informacées e qualidade de dados,

Apoio as eguipes envolvidas no processo de coordenagio e controle das mudancas na
area de tecnologia da informacéo. planejamento de Ti, qualidade de software e testes de
gistemas no que se referirem as bases de dados corporativas

Atualizacdo de toda e qualquer documentacio. principalmente os procedimentos
operacionais padrao da administracao de dados.

Atualizacdo dos bancos de conhecimentos com informaces sobre administracao de
dados:

Gerenciamento dos SGBDs (Sql Server, FireBird e DB2) bem como outro{s) que foram
adotados pela SEFAZ.

Definicao dos critérios & meios para @ movimentagdo de dados

Aplicacao da politica de administragao de dados no gerenciamento das bases,
Especificacao e acompanhamento do emprego de uma politica de backup das bases de
dados:

Fornecimento de suporie ao desenvolvimento de sistemas. ndo so na elaboracac ds
scripts de dados, como também na utiizagao de tecnicas e ferramentas,

instalacao configuragac. administragdo e monitoramento do desempenho dos SGBDs
Acompanhamento dos testes de performance de sistemas no guesito desempenho dos
sistemas gerenciadores de banco de dados

Atuacdo. juntamente com integrantes da area de suporte, no emprego de tecnicas de
seguranca e confiabilidade das bases de dados:

Apoioc as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudancas na
area de tecnoclogia da informagdo. planejamento de Tl qualidade de software e testes de
sistemas. no que se referir acs SGBD das bases de dados corporativas:

Controle do acesso as bases de dados auditando informagdes do SGBD e sistemas
Elaboracdo e execucdo dos scripts de mudangas das estruturas e de povoamentc de
dados nos SGBDs dos diversos ambientes,

Subsidio aos administradores de dados e desenvolvedores com informagdes. quanto as

i

{
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limitagées dos SGBD utilizados:
Instalacdo e configuracdo softwares de monitoramento de performance de banco de
dados:
Colaboracao para manter atualizada a Politica de Seguranga de Ambientes & Informacges
da SEFAZ. i
Definicao e gera¢io de relatérios de acompanhamento € monitora¢ac das bases de dados
Execucao de testes penoddicos dos backups para recuperacac das bases de dados
ldentificacao de riscos técnicos. analisar impactos. definir estratégias de continuidade e
elaborar planos e procedimentos de contingéncia e recuperagao dos bancos ce dados &
Atualizacdo dos bancos de conhecimentos com informagdes sobre administracao dg
bancos de dados,
Atualizacac de toda e qualquer documentagao. principaiments 05 procedimentos
operacionais padrao da administragdo de banco de dados;
Definicao dos critérios e meios para a movimentagac de dados.

v Dantas Barreto. 1186, 17, andar. Sio Jose, Recite PE. Fore: (81)3183-6647. Fax: (31)3183-6642 k



)

/ c fre)
IO R ¥
W i

o

P
Lersanibuce

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

Atendimento aos indices de atendimento acordados no SLA para o atendimento de 3o
nivel (suporte tecnico de redes),

Prospeccao, selegdo. instalacdo configuracao e suporte das novas ferramentas e
tecnologias. no ambiente de rede da SEFAZ-PE

Especificacdo do hardware para usc em servidores. nas plataformas intel e RISC. para uso
oM 0S sistemas operacionals Linux e AlX:

Definicac. instalagde e configuracdo de sistemas operacionais (Linux e AIX) e demais
softwares a serem utilizados em servidores nas piataformas Intel e RISC, como Apache.
Disciplinas e TIVOLI, Cisco Works Suite IBM WebSphere € DB2:

Atualizagado de versGes e instalacdo de correcbes de seguranca nos Softwares acima
citadaos:

Atualizacao de versdes de firmware nos equipamentos servidores e storage

Monitoramento dos servidores e sistemas operacionais, procedendo ajustes nos mesmos
gquandg necessano;

Prospeccao. selecdo. instalacdo, configuragdo e suporte para novas ferramentas e
tecnologias. no ambiente de servidores Linux e AlX da SEFAZ-PE

Identificacao dos itens de configuracac dos diversos ambientes operacionais

Definicdo. monitoramenteo e execugio de ajustes na configuracao dos softwares utilizados:

Configuracao e execugao de auditoria de segurancga nos sistemas operacionais & demais
softwares utilizados

Definicao. implementacac e configuracéo do AntSpam,

Definicac instalacao e configuracdo de sistemas operacionais (Linux & AlX) & demals
softwares a serem utilizados em servidores nas plataformas Intel & RISC. como Apache
Suite TIVOLL Cisco Works, Suite IBM WebSphere:

Monitoramento dos servidores e sistemas aperacionais, procedendo ajustes nos mesmos
guandso necessarno.

Prospecgac. selecac instalagdo, configuracdc e suporte as novas ferramentas e
tecnoiogias, no ambiente de servidores Linux e AiX da SEFAZ-PE

identificagao dos tens de configuracéo dos diversos ambientes operacionais

Definicac, monitoramento e execucac de ajustes na configuragao dos softwares utilizados
Configuragao ¢ execucdo de auditoria de seguranca nos sistemas operacionais e demais
softwares utilizados,

Manutencio da base de dados de configuracao : @}
Analise de performance e capacidade do ambiente computacional. =

=] % ¢ Analise de tendéencia da dispenibilicade do ambiente computacional:
gm 8 i Planejamentc e implementacao do acesse a servicos 3 partir da Internet o/ou extranst
gg = ¢ Participacaoc nas mudancas e liberagdes no ambiente computacional, relacionadas a area
E 2 E 5 £ de suporte Linux e AlX
€ 53 § Atendimento acs indices de atendimento acordados no SLA para o atendimento de 3o
¢ =& S% ¢ nivel (suporte técnico Linux e Unix);
38 E g <9 H Especificacac de hardware para uso em servidores, nas plataformas Intel para uso com os
b4 gta2 ® sistema operacional Windows,
Z’ﬁ:; 25 E; Definigao instalacae e configuracao de sistema c}peraclonal Windows e demais s@ftwa{es
3 aegn a serem uhbzados em servidores nas plataformas Intel/Microsoft. como  Internet
Q,Lg—g* §§ information Serw’n:es 5/6/7. Terminal Services, Active Directqry 2000/2003/2008 Antivirus
B35 ;80: Kaspersky. Windows Update Services (WSUS), Sharepoint 2010, Exchange Server
wee s 2003/2010. Internet Security  and Acceleration  Server 2006 SGL  Server
2000/2008/2008R2. I1BM Tivoli Storage Manager Client, IBM Tivoli Storage Manager for
Exchange, IBM Tivoll Storage Manager for TDP SQL, |
i
Ao Damtas Barrete, TT8O. 17 andar. Sao Jose, Rearfe PEL Fone: (813 183-0064% Fay 811318320612 \
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Atualizacdo de versbes e instalagdo de correcdes de seguranga nos Softwares acima

citados:
Atualizago de verstes de firmware nos eguipamenios servidores e storage.

Jdonitoramento dos servidores e-sisiemas operacionais procedendo ajustes nos mesmaos

juando necessaro;

F. “lanejamento. implementacdo e configuracdo de ambiente virtual baseado em Microsoft
' -yper-V.Systemn Center Operations Manager System Center Virtual Machine Manager &

k¥, Cluster Server
MMz UtlizacZo de ferramentas de monitoramento e configuracao para servidores HP e DELL,

t,."

f,o‘ § = m észorage HP EVA (SIM — Systems Insight Manager, Command View Drac e iLO

.5 E £ Po B 2 instala¢ao e atualizacao de firmwares em servidores, blades e storage:

g i g'"' § i Prospeccdo, selecdo instalagdo, configuracdo e execucdo de supore para novas
= - '95 5 i ferramentas e tecnologias no ambiente de servidores Windows da SEFAZ-PE.

. % E 2 5 2 ¢ ldentificacdo de itens de configuraca®t dos diversos ambientes operacionais

?, 8 £5 8 g Definigao monitoramento e execugac ajustes na configuracao dos softwares utiizados

= § & E'Esﬁ § Configuragcdc € execucao de auditoria de segurancga nos sistemas operacionais & demais
= § 3-8 E’ softwares utilizados
g % g‘g & ?:g ¢ Analise de performance e capacidade do ambiente computacional:
= g’ §; §§ 52 Analise de tendéncia da disponibilidade do ambiente computacional;
S 3 @TLE QE Planejamento e implementacdo de acesso a servigos a partir da Internet e/ou extranet.
g e IS °§f Participacao das mudancas € liberagcdes no ambiente computacional relacionadas a area
S Hi;¥;Eo~  de suporte Windows/Microsoft
S & YT ¥T=2v  Atendimento aos indices de atendimento acordados no SLA para o atendimento de 3o

nivel (supecne técnico Windows).
e« Administracao da base de autoridades certificadoras internas (PK|;
Em adicao aos servicos acima descritos. a PITANG disponibilizou consultores e técnicos
especializados em Tecnologia da Informacao, que atuaram no projeto desempenhando

atividades como:
Servicos de consuitoria &m mensuracao de software;
Servigo de consultoria em teste e controle de qualidade:

Servigo de consultona em redesenho de processos,
Servicos de diagnostico e plangjamento relacionados as ambiente de QOperacdes. com

formulacao de alternativas de solucao e os seus detalhamentos. na forma de um plano de

acao; :
Implementacio do plano de acdo. com o acompanhamento e avaliacio dos resultados. por

projetos,

Treinamento e consultoria [TIL
Apoio a implementagao da metodoiogia de Geréncia de Projetos, inciuindo trenamento:

Apoio na definicdo da ferramenta de suporte a Gestio de Servicos de TI
Definicao de PGP's {Processos Gerenciais Padrac) e POP's (Procedimentos Operacionais
Padrac) j\
«  Definicdo de métnicas e indicadores para acordos de nivel de servico
Na execucado dos servicos prestados pela PITANG, descritos neste documento, saoc

utilizadas as meihores praticas de mercado em Gerenciamento de Projetos, tais como
PMI-PMBoK. CMMI/MPS-BR. ITIL, NBR/IISOS001. NBR/ASSO 27001 e ferramentas
A Y

automatizadas.
Ay

Av. Dantas Barreto. 1186, 1° andar. Sao Jose, Recife PE. Fone: (81131 3‘»%“611..?&; 181 33"5':_{'@—?(_ IIIIIIIIIIIIIIIIII 6(
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CASE" |IBM Rational Rose CA ERWIn,

Ambiente B WSED. IBM RAD 7 552 Eclipse NetBeans JavaScript JAVA 6 0. Java
EE 5 XML. HTML, AJAX DELPHI 2007 ASP/AVB NATURAL/ADABAS Apache Axis
Struts. Hibernate ;

Geracao de relatorios JasperReporsiReport, RReport, PD4ML
Ferramentas JUDE e ASTAH
icrosoft Exchange 2003
iBM Rational Quality Manager Quality Professional 3.0.1 & |IBM Raticnal Requirements
Composer Analyst 301
Sagent DATAFLOW 6.6
Servidores de Aplicag¢ao;
IBM WebSphere Application Server V7 1
Apache Tomcat '
Servidores de Banco de Dados:
IBMDB297 4
Microsoft SQL Server 2008
Gerenciamento de Recursos (Suporte Técnico de Sistemas)
Micresoft Exchange 2003
Gerenciamento de Recursos (Suporte Técnico a Ambientes)
IBM Tivali Enterprise Console (TECH, s
IBM Tivoh Workload Scheduler (TWS) 6° OFICIO DE NOTAS DO RECIFE - Bf] M
IBM Tivoli Storage Manager (TSM): R g oG e o 552 0l 10k s s L LN
IBM Tivoli Monitoring (ITM). s i et .
18M Tivoli Netview, test, da verdade,
: ; Recife™PE SANDRA MARI MIRAN \
1BM leolf NetCool/Omnibus, Escreventh\ Autorizada :mm::’:ol'?ﬁglu:l
IBM Network Manager ISHk: ©,68 YOTAL: 4,09
IBM Remote Control (TRC). -1\3;.;;?:;7243. FU@1201902.@3415 17/@1/2010
IBM Tl Identify manager (ITIM) B i
Sistemas Operacionais dos Servidores:
IBM AIX 5.1 (RISC) : 4
Linux RedHat e CentOS- ( ‘ )
Microsoft Windows 2000 Server '
Microsoft Windows 2000 Advanced Server:
Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Windows 2008 Server
Sistemas Operacionais das Estacées de Trabalho:

Microseft Windows XP 2
Micresoft Windows 2000 W
Microsoft Windows 7 \Si

Ressaltamos em relagac aos servigos prestados pela PITANG  as seguintes informacdes

]

Nc periodo entre Julho/2013 e Junho/2014 {12 meses) foram realizadas 123.832,80 horas
de servicos de desenvolvimento/manutengio de Sistemas nas atividades relacionadas as

=, /
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3. Sistemas Objeto dos Servigos

Os servigos executados pela PITANG. no periodo de junho de 2007 a jultho de 2014, t&m
as seguintes caracteristicas:

« Solugao implantada para usuarios ¢om acessos através da intranet, extranet & internet.

*»  Apresenta um tempo de resposta medic para ¢ usuario na estacac do trabatho inferior a 10
segundos quando executando transacdes nos sistemas aplicativos com bance de dados no
servidor

e A base de dados da solucéo e-fisco possur atualmente 5 tabelas de dados com mais de

5.000 000 de linhas

_ Tamanho do Sistema
Areas Nome dos Sistemas {em horas de
; desenvolvimento)

e-Fisco - Geslé_q '{nbu!a’ria Gestao de P'ocessas Fzscgz___s__g 73____516
e-Fisco — Gestao Trnibutaria Gestao de Imposto sopre Veiculos 36 225
Il i | Automaotores ——
(&-Fisco - Cestao Tributaria | Gestao de Notfficacae Automatica ____1s81¢
ie--Ftsco — Gestao Tributaria ' | Gestao do Imposto.de Causa Mortis e 36218
. Doacbes o .
;e—Fisco - Gestao Tributaria Gestdo de Arrecadagdo de Tributos 51.744
e e e e ee— e e e ES{ ad Ua PS e ——— —
e-Fi Fisce — Gestao Tributaria ﬁdm:mst_rgg_go__ do Cadastro Geral | 33.800
e-Fisco - Gestdo Tributaria  Gestde do Cadastro de Contribuintes | 33 600
e-Fisco — Geslao Tnibutara Cadastro Sincronizado Nacional L\ 10,416
e-Fisco — Gestdo Tributaria, ‘Documentos Economico-Fiscais ___________ 38.808 _
e-Fisco - Gnstao Financeira Gestao Contabil I ?]’___.616
J 'Gest3o de Execucao Orgamentaria e
=t O = 4 5
2-Fisco G ........ % t_ao Financeira Fifiatitsirs 36 Estado - | .6 680 »
Sistema da Folha de Pagamento
= B72
e-Fisco — Gestac Fmat‘cetra Integrada a0 e-Fisco | 25
Si:.ten"as Departamentais Fisco Digital - o §7.852
szemas Departamentais Fronteras L 25872
Sistemas 9‘393"3“‘5"&‘&“3 iscal Eletronica . 51744 -
' Sistemas Departamentais |GNRE 38808
Sm_t_g:r_ll_a;s Departamentais | Porta! ‘de Relacionamentos da SEFAZ 3___88438 B
TOTAL DE HORAS 757.28_8

4, Ambiente Tecnologico

Os servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Implantagao de ‘Sistemas e Suporte
Técnico foram realizados no seguinte ambiente tecnologico:

4.1, Desenvolvimento/Manutengao de Sistemas de Informagao: (}

» Gerenciamento de projeto: MS Project.
e Controle de versao CVS 11122 8YN 156
« Cantrole de mudancas UltraApps IssueManager TopDesk

\\ [)::l‘.i.ix Barrero, !2_}€m Sio José, Recite PE. Fone: (810 vl\s G623, Fas: (RT3 TR3-0642 fkﬁ
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disciplinas de modelagem de negbcio. requisitos. analise e projete, mplementacao. testes
iprocesso de testes de sistemas contemplando planos de teste, casos de teste. suites de
teste e scripts de testes {manuais e aulomatizados)) e implantacio segundo a metodologia
RUP

No periodo entre Julho/2013 e Junhol2014 (12 meses) os servicos prestados pela PITANG
contabilizaram  1.254 Pontos de Fungaoc na prestacao de servigos de
desenvolvimento/manutengac de sistemas segundo a metodologia de Analise de Pontos de
Funcao. descrita no manual de Praticas e Contagens de Pontos de Funcao. (Function Point
Counting Practices Manual] publicade pelo IFPUG (International Function Point Users
Group);

Foram prestadas 499.968,00 horas. desde ¢ nicic do contrato em servigos de
desenvoivimenic manulencado de software e suporte tecnico em sistemas tnbutarios
contabeis e financeiros,

Foram prestadas 2.016,00 horas, desde o.inicio do contrato. em servicos de suporie técnico
ao ambiente Windows 2003 Server.

Foram prestadas 2.112,00 horas, desde o inicio do contrato’ em servicos de suporie t&cnico
ao ambiente UND/AIK 71

Foram prestadas 282.240.00 horas, desde ¢ inicio de contrato. de servicos de Geréncia de
Projetos. em projetos gue envolvem desenvolvimento & manutencao de scftware e supcne
tecnicc a sistemas

Foram presiadas 473.760,00 horas, desde o inicic do contrato de servicos de
desenvelvimento/manutengac de sistemas com utiizagdo da linguagem Java 16 com
JavaEE.

Foram prestadas 127.008,00 horas, desde o inicioc do contrate, de servicos de
desenvolvimento/manutencao de sistemas com utilizacac da linguagem Delphi 2007,

Foram prestadas 35.280,00 horas, desde o inicic do contrato. de servicos de
desenvolvimento/manutencao de sistemas com utifizacao da linguagem ASPIVE,

Foram prestadas 5.133,00 horas, desde ¢ inicio do conirato. de servigos de suporie téanico
ac gerenciador de banco de dados Sgl Server 2008

Foram prestadas 10.378,00 horas, desde 0 inicio do contrato. de servicos de suporte tecnico
ao gerenciador de bancoe de dados iIBM DB2 8 7 4,

Foram execulados serviges de desenvolvimento implantagdo. manutengao de sistemas para
apiicactes WEEB (com mais de 1000 usuarics. e-Fisco) com JAVAEE com esp@cgflcaycec da
caso de uso, notacdo UML. desenvolvidos em IBM RAD 7 5.5.2;

Foram executados servicos em configuracao e desenvoivimento usando NET na ferramenta
Sharepoint 2010,

Foram executados servicos de desenvolvimento implantacdo & manutencao de SJStema@,
utiizando 0 ambiente de desenvalvimantc NATURAL/ADABAS;

Ferramenta de Gerenciamento de Demandas

Os servicos de desenvolvimento/manutencac de sistemas e demais servigos de suporte
tecnico relacionados neste documento foram executados utilizando-se ferramenta web de

L%
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gerenciamento & controle de demandas apoiado em processo de manutencace definido e
automatizado com workflow de aprovacgao.

Esta ferramenta de gerenciamento de demandas, chamada IssueManager, possui, dentre
outras, as seguintes funcionalidades:

1 Abertura e distribuicdo automatica de tarefas ~

P Controle ativo de execucdo das demandas.

2 Conirole de produtividade

4 Geracao de relatorios gerenciais.

5 Automacdo dos processos de emissdc, tratamento atendimento e gerenciamento das
demandas de servico entre a SEFAZ e a Pitang.

6 Comunicacao forma! entre a SEFAZ e a Pitang identificando o status demanda, a acao

pendente, e de quem € a responsabilidade:

NotificagGes aos envolvidos atraves de e-mail

8 Acompanhamento e alocagao das pesscas em equipes e seus respectivos sistemas,
8 Registro das solicitacbes de demandas (manutengdes evolutivas e corretivas);

10 Acompanhamento e tramite das demandas entre usuarios e técnicos (com histarico),
11 Anexacao de arguivos as demandas (especificagdo, diagramas, documentos et |

12 Classificacdo das demandas em ordem de prioridade

13 Apoio na estimativa de esforgo utilizando tabelas internas de produtividade;

14 Gerenciamento de execugac dos produtos (versdes dos aplicativos) desde a sua criacao ate
a instalagdo em producao,

15 Registro das horas trabalhadas pela egupe por tipo de atividade (produtivas €
administrativas).

16 Registro da quantidade de Pontos de Funcdo por demanda possibilitando medir a
produtividade da equipe,

6. Conclusao
Os servicos acima mencionados foram prestados de forma satisfatona, nao
constando em nossos registros, nada que desabone a conduta e a responsabilidade da

empresa, com suas obrigagdes assumidas.

" Recife, 22 de margo de 2015.
Atenciosamente_T
i O

Mat. 363.790-5
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TERMO DE CONFIDENCIALIDA DE

CONTRATO DE PRESTACAO DE  SERVICOS
TECNICOS DE INFORMATICA, QUE ENITRE SI
CELEBRAM. DE UM LADO. O ESTADO DE
PERNAMBUCO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA FAZENDA, E. DE OUTRO LADO,
CONSORCIO BRC. NA FORMA ABAIXO ADUZIDA

O ESTADO DE PERNAMBUCO. pessou juridica de direito pliblico interna. inscrito nu CNPIMEFE sob
o 0" 10.571.982/0001-25, com sede na Praga da Republica. sin. Palacio do Campo das Princesas. Santo
Antonio, Recife/PL. representado por seu Governador, o Exmo. Sr. Dr. Eduardo Henrigue Accioly
Campos. brasileiro. casado, economista. portador da Cédula de Identidade n® 1.791.883 SSP/PL e do
CPE (MI) n” 433.347.734-87, residente ¢ domiciliado nesta cidade do Recife/PE. relativamente a
SFCRETARIA DA FAZENDA, situada na Run do Imperador Dom Pedro Il sin. bairru Sante
Anténio. Recile/PL. inscrita no CNPI (MF) sob o n° 10.572.014/0001-33, doravante denominada
simplesmente SEFAZ. nos termos do Decreto Estadual n° 18.404 de 16 de margo de 1995 e, de outro
tade. o CONSORCIO BRC, constituido pelas empresas UNISYS BRASIL LTDA, com sede na Rua
[eixcira de Freitas. n® 31, 10° ¢ 12° andares. Centro, Rio d¢ Janeiro/R). inscrita no CNPJI(MEF} sob o a°
13.426.420/00011-93. neste ato representada por seu Procurader, o Sr. Alexandre Henrigque Acioli
Prota. brasileiro. casado, comerciante, portador da Cédula de ldentidade n® 3.820.298 SSP/PL ¢ do CPE
(MF) n®  741.706.274-15, residente ¢ domicilinde  nesta cidade, neste Estado, PITANG
CONSULTORIA E SISTEMAS S/A., situada na Rua Madre de Deus 0o 27, 5° andar, Bairro do
Recife. Recife/PE, CEP 50.030-110. inscrita no CNPJ (MF) soh o 0" 06,214, 736/0001-49. Inscrigdo
Municipal n” 351.055-7, nesle ato representada, isaladamente. pelo seu Diretor Presidente. o Sr. Aptonio
do Rego Valenea, brasileiro. casado, analista de sistema, portador da Cédula de Identidade n” 2.893.170
SSPAPE ¢ do CPF (MIT) n® 649.361.474-00, residente ¢ domiciliade na Praga Flemig n® 50, apt” 1601,
Hairro da Jaqueira. Recile/PE ¢ pela POLICENTRO 1 ECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
com sede na CLN 214, Bloco D, salas 206 ¢ 207, Asa Norte, Brasilia/DF. inserita no CNPI (ME]) sab o
0" 00.626.705/0001-19. neste ato representada pelo seu Procurador. 0 5r. Ricardo Augusto Carneiro
Ledo Loreto. brasileiro. casado. Analista de Sistemas, portador da Cédula de Identidade n 4.343.307
SSPPE e do CPF(ME) n® 167.303.944-08, residente e domiciliado nesta cidade. neste Estado. sob 2
lideranca da UNISYS BRASIL LTDA: doravanie denomimada simplesmenie CONTRATADA. tendo
e vista @ Concorréncia n® 001/2012 - PL n” 638/2012. do tipo téenica e prego. sob a [erma de execugio
indireta. no regime de empreitada por prego global, proferide pela Comissao Permanente de Licitagio -
CPSEFAZ. devidamente homulogado per seu ordepador de despesas, celehram o presente Contrato
de Prestaciio de Servigos Téenicos de Informitica, que seri regido pelas normas de dircito publico.
especialmente as da Lei Federal of 4 666/93 ¢ suas alteracdes, mediante as Clausulas e condighes @

seguir especificadas, que mutuamente aceitam ¢ outeTZgn:

_ e
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
() presente Contrato tem por ohjeto prestaglio de servigos Léenicos de inlormatica para: gerenciamento
de projetos: projeto ¢ arquitetura de sistemas: munutenglio (corretiva. adaptativa e evolutiva) v
implantagio de sistemas: programuagio de sisternas: administracdo de dados & de bancu de gados:
gerenciamenio de mudangas: suporle téenico (instalagdio. cunfiguragBo ¢ superte de software de

ambicnte operacional para servidores) e consultoria ¢ téemicos especializados em tecnologia da
infurmacio. conforme condiges ¢ especilicagdes constantes do Edital e deste Contrato (Anexo Lnico).

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
() presente Contralo terd vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir du sua assinatura, podendo ser
J - . & < . " - 7 - AN § ok
srorrogade. por MCTesse das partes, até o limite de 6 (sessenta) meses. nos WITRoSs da arti 3. il. da Lei
- i A §
B “‘hﬁb.v‘jfk aheragdes. ] A7 !:" .

~Z e | W ,
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- Prae oy . G TN Hdon vh TSNR: ©,6
A CONTRATADA terd o prazo maximo de 1% (Ci1  4p.0:ear7
Contrato, para iniciar a execncio dos servigos, de ac( | 18429 st e do B WP el
Servicos emitidas pela Superintendéncia de Tecnologia v nuormagdo - S 1L

Pardgrafo Primeiro - Apds o prazo estipulade no caput desta Clausula. a CONTRATADA tera 30
(trinta) dias. continuos, para revisar as normas ¢ padrdes adotados pela SEFAZ. Findo este prazo.
sera registrado no Livre de Oeorréncias, com assentamento de  assinatura de ambuas as partes
contratanies, que @ CONTRATADA obteye todos os esclarecimentos e materiais necessarios a plena
execucan dos servigos objeto deste Instrumento.

Paragrafo Segundo - No caso de desrespeito aos prazos definidos nesta Clausula, quanda aplicivel. a
CONTRATADA sera notificada da ocorréncia pela SEFAZ ¢ 0 evenio registrado no Livro de
Georréncias, sem prejuizo du aplicagio das penalidades eabives.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Oy servigos serdo executados nas dependéncias da SEFAZ na cidade do Recife ou em gualquer cidade onde
haja representagio da SEFAZ no Estado de Pernambuco. ou ainda, a critério da SEFAZ. nas dependéncias
da CONTRATADA, para o caso de manutengio evolutiva de sistemas. quando a execugiio do SErvVicH assin
exigir, cabendo a Superintendéncia de Fecnologia da Informacio — STI definir 0 melbor local para a
execugio dos servigos, sem yualquer diferenciagio no prego pago ou qualquer énus adicional para a
SEFAZ,

Paragrafo Primeiro - Para os servigos executados nas dependéncias da SEFAZ, os recursos
tenicos necessarios 4 execugdo dos servigos ficardo sob o responsabilidade da SEFAZ.

Pardagrafo Segundo — Para os  servigos eventualmente executados nas dependéncias da
CONTRATADA. 0s recursos de hardware ¢ software, de comunicacio. assim como quaisquer outros
necessarios, mesma quando necessaria a interconexdo com a rede de informdtica da SEFAZ, inclusive

quaisquer custos associados, ficardo sob a responsabilidade da CONTRAT ADAL

&
CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
O prego mensal global estimado do objeto contratada ¢ de RS 893.508,14 (oitocentos ¢ noventa e trés
mil, quinhentos e oito reais ¢ quatorge centavos), ja estando inclusos todos os custos com mio-de-
obri, servigos, despesas administrativas inclusive diregdo. supervisdo ¢ fucro, despesay aperacionais,
saldrios, encargos soclais, trabalhistas. fiscais e previdencidrios. (ransportes, seguros, Impostos.

licengas, taxas de gualquer natureza e outros tributos e despesas quaisquer gue, direta ou indiretamente.
impliguem ou venham a implicar no fiel cumprimento deste Instrumenta,

" VALORDA |

. QUANTIDADE |
ITEM i | USFS (") | VALOR MENSAL
ESPEGIFICAGAR MENSAL ESTIMADA _
(RS DE LGES | ESTIMADO (RS} |
e IR B ey — | | i e
01 | DDS SERVIGOS DE GESTAD, | eate ’ 7.879 . 71037064
MANUTENCAD E SUPORTE BE |
= | SISTEMAS , i |-
o | VALOR ANUAL ESTIMADO (RS) . 94.548 | B524.44768
[') - Unidades Secretaria da Fazenda de Servigos
om0 _ . | e
e ] | VALORDO | e e oA VALOR MENSAL
i | DESCRIGAODOSERVIGO | PONTODE o SONTOS e ESTIMADO
. FUNCAO (RS) | FUNCAD \ {RS)
| | — = _ —
02 MANUTENCAQ  EVOLUTIVA  DE 837,00 287,50 r 183.137,50
_ | SISTEMAS DE INFORMAGOES | i ""’*}j
— 7 ‘| 3.450 L’ %;497.353%..-‘
2] VALOR ANUAL ESTIMADO (R$) | ‘ ¥ ___}f { 7
- -"__-.w'-:.- "‘ Tl B P-‘/"'Ilrr .\ v &' ll 1
sy \ ,'\I /"/- 4 il.
v P %{7 3 2

Vil
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- o P - . 3 S€10:0977248.RKNO1261902.04505  17/01/2619
Pardgrafo Primeiro; O pagament deverd ser cletus| 15 42:05
(dez) dias teis do més subsequente 4 prestagio dos se T O T ~aildss
correspondente. devidamente atestada pela Gestora do Contrato, a Superintendéncia de Teenologia da
Informagio - STUSEFAZ. situada na Av. Dantas Barreto, 1186. Edificio San Rafael. 5° andar. Sio
José, Reeife/PE.

——ma. .,

Pardgrafo Segundo - A Nota Fiscal/Fatura de Servigos apresentada pela CONTRATADA 4 SEFAZ,
apos o término de cada més civil e ao términe do Contrato, correspondera a0s servigos efetivamente
executados, discriminando as USFS conforme definido no Projeto Basico (Termo de Referéncia) ¢ no
Anexo Unico do presente [nstrumento.

Paragrafo Terceiro - A SEFAZ podera. por meio de notificagdo escrita, suspender tados os
pagamentos previstos nesle Instrumento e ainda ndo efetuados. em caso do nio cumprimento, lotal ou
parcial. pela CONTRATADA, de qualguer das abrigagdes previstas neste Contrate. A notilicacio de
suspensio especificard o natureza da falha e solicitard 2 CONTRATADA a corregio dessa falha em um
periodo de alé 15 (quinze) dias apos o recebimento da mesma pela CONTRATADA.

Faragrafo Quarto - A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contraluais, os
acrescimos ou supressdes nos termos dos §8 19 ¢ 2°do Art, 65 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes.

Paragrafo Quinto - Em caso de irrepularidade, o pagamento serd suspenso ate que sejam sanadas as
pendéncias. sem onus para a SEFAZ,

Paragrafo Sexto - A critério da SEFAZ. poderiio ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
possiveis despesas c¢om mullas, indenizacBes a terceiros ou outras de responsabilidade  da

CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A Nowa Fiscal a ser apresentada pela CONTRATADA  devera ser.
obrigatoriamente, a Nota Fiscal Eletronica - NF-¢. modelo §5. somente padendo ser substituida pela
Nota Fiscal. modelo | ¢ 1-A. nas excegdes previstas no Protocolo HCMS 4272009, alterado pelo
Protocolo [CMS 192011 quais sejam:

Lo U micreemprecndedoer individual - MEIL que trata o art. 18-A da LC 12372006
I Uperagdes realizadas por produtor rural ndo inscrito no cadastro nacional de pessoa juridica.

Paragrafo Oitavo - O pagamento deverd ser efetuado mediante depisitos ngs Contas Correntes das

cmpresas componentes do Conséreio BRC: Cﬂ’/

4] UNISYS BRASIL LTDA - Conta corrente n.% 13.596-8, ApCncia 2373-6 do Banco Bradesco.

by POLICENTRO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - Conta corrente n.° 300,004 744.1,
Agdncia D007 da Caixa Econémica Federal,

¢} PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S8/A - Conta Corrente 1" T005.820-4, Agéncia 1316-2,
dir Banco Real, )3

Paridgrafo Nono - Nos casos de eventuais atrases no pagamento, por culpa nica e exclusiva da
SEFAZ. sera devida atualizagdo financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo de
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento. adotando-se a taxa anual de 6% '_f;ﬁzm :
vento), mediante a aplicag@o da sepuinte farmuda;

FF=TxNx VP . / \,

Onde; 27 ; :
Bl = Hncarges linanceiros £ 2

%.f. "
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iSNR: @, L: 4,09
: : ; , 3(L0: 0877248, JAFe1201902. 84510 17/61/2019
N — Numero digs entre a data prevista para péz;{;[]'ﬁ-ﬁ 15:42:07

pigamento Corimults & Sulshliciiade o BbIM 6 WAL DS ke.bHs
VP = valor da parcela a ser paga

| = Indice de¢ atualizacdo tinanceira

Pardagrafo Décimo - O indice de atualizaciio financeira é apurado de acordo com a taxa anual de 6%. da
seguinte forma:
F=(6/100) T=0.0001644
365

Pardgrafo Décimo Primeiro - A atvalizagio financeira devida conforme esta cléusula serd incluida na
nota liscal/fatura do més seguinie ao da ocorréncia,

Paragrafo Décimo Segundo - E caso de erra ou omissio na nota liscal/fatura ou em outro documento
que o substitua. a atualizaglo financeira somente serd devida apés as devidas retificagdes ou
substituicdo. ndo sendo wm;msaﬁn u prazo de retificagdes para efeito de atualizagio do valor a ser pago.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
Sera de propriedade da SEFAZ todos os softwares, planos, esbogos, especificacdes. desenhos, relattrios
e outros documentos gerados durante a execugiio dos servigos pela CONTRATADA.

Pardagrafo Primeiro - A CONTRATADA cederi & SEFAZ, em cardter definitive, o dirciio
patrimonial ¢ a propriedade intelectual dos sistemas mantidos ¢ dos resultados produzides durante z
vigéneia deste Contrato. entendendo-se por resultados quaisquer estudos. relatdrios. especificagoes,
descrighes Leenicas, protdtipos, dados. esquemas, plantas, desenhos, diagramas. fontes dos cadigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranct ¢ Internel e docomentagdo diddtica em papel ou em
midia cletronica.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica preibida de veicular ¢ comercinlizar os pradutos e
informagbes geradas. relativas ao objeto desta prestagdo de servigos, salve se houver a prévia
guterizacio por escrito da SEFAZ,
CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO @
A CONTRATADA manterd sigilo shsoluto sobre gquaisquer dados. informacdes. codigos-funte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante # execugao dos lrabalhos, ndo podendo. sob qualquer pretesto divulgar, reproduzir ou utilizar
sob pena de lei. independentemente da classificagiio de sigilo conferida pela SEFAZ a tais documentos.
Paragrafe Primeiro - A CONTRATADA nio poderd di\-ﬁ%gar guaisguer informaghes @ gue tenham
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados vu de gue tenham tomado conhecimento em
decorrdneia da execugio do objeto do contrate, sem aulorizagfo, por eserito, da SEFAZ, sob pena de
aplicaglo das sangfes cubiveis. ulém do pagamento de indenizagiio por perdas ¢ danos.

Pardgrafo Segundo - No momento da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA deverd entregard &
SEFAZLZ TERMO DE CONFIDENCIALIDADLE constante do Anexe Unico deste Instrumento.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA, por meio dos seus empregados ¢ prepostos. compromete-se
u ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SEFAZ ou a servigo desta, salvo se
expressamente autorizada,

Parigralo Quarto - A CONTRATADA declara estar ciente de que a estrutura computacional—— ¢
disponibilizada pele SEFAZ ndo poderd ser utilizada para fins particulares. ¢ que a nuvegagdo em sitios
da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endere¢o da SEFAZ, ou acesg !Ah‘ﬁ
partir dos seus eguipamentos, poderio ser auditadas, /

5
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Os produtos gerados ¢ servigos prestados pela COI - conul sade 6ol et

9 noventa) dias, a contar da data de aceite definitivo dos produtos e servigos, dentro dos quais a
CONTRATADA corrigira os deltitos identificados sem custo adicional para a SEFAZ.

Parigrafo Unico - A emissio de aceite definitive dos produtos e servigos pels ST1 ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdio de erros porventura identiticados dentro do prazo
de vigéneia deste Contrato ¢ apos o scu encerramento. dentro do prazo de garantia de 90(noventa) dias.
sem onus para SEFAZ, desde que o erro ou falha, comprovadamente, nio se dé em fungiio de fathas da
Unidade solicitante dos servicos ou da ST

CLAUSULA NONA - DAS RELACOES ENTRE AS PARTES
O presente Contrato ndo estabelece quaisquer vinculos de subordinagio ou empregaticio entre a SEFAZ
¢ a CONTRATADA ou seus prepostos.

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA fica adstrita as obrigacdes por ¢la assumidas neste Contrato,
Fada e qualquer pessoa admitida pela CONTRATADA para cxccutar obrigagdo decorrente do ohjeto
contratado nito Llerd relagdo de vinculo empregaticio com a SEFAZ. sob nenhurma hipdlese.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA assume total respensabilidade sabre v pessoal que executar
o5 servigos objeto deste Contrato. sendo a tnica responsavel pela execuciio dos mesmos. assim como
pela observincia de todas as obrigagiies a cle relacionadas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Alem das obrigaghes contidas no Edital ¢ no Anexo Unico deste Contrato. 8 CONTRATADA obriga-
=0 1

'i Recrutar. em scu nome & sob a sua inteirs e exclusiva responsabilidade. sem qualquer
solidaricdade du SEFAZ, os empregados necessarios @ perfeita execugdo dos servigos,
encaminhando somente aqueles portadores de atestado de boa conduta e demais referéncias.
ubrigatoriamente registrados em suas carleiras profissionais nas fungies requeridas. para a
execugdo dos servicos contratados:

f Substituir. no prazo de 5 (cinco) dias. a critério € sob requisig@o da S I, qualguer empregado
gue apresente incompatibilidade ou conduta inadequada & execugio dos servicos:

il Farnecer, por sua contz, transporte do seu efetivo, evitando atraso guando da sua
substituiciio;

IV Responsabilizar-se por qualquer atendimento meédico do seu efetivo, scja por acidente ou mal

subito ceorrido dentro da drea do local de trabalho: (/

v Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam ser vilimas seus empregados. guando
em servigo e, também. por tudo que as leis trabalhistas the asseguram. de conformidade com
o disposto no Art, 71, da Lei 8.666/93:

W Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagio, ai entendidas as
referentes a: supervisio, dircgfio, administragdo. transporte de pessoal, imposios, taxas,
emolumentos lscais, encargos trabalhistas, seeuritarios. previdencidrios ¢ tributarios, outras
despesas ¢ lucros necessdrios § perfeita execugdo dos servigos., inclusive saldrios ¢ encargos
soctais dos empregados, férias, despesas com demissGes, fallas justificadas. acidentes de
trabalho e por tudo quante as demais exigeéncias contidas na legislacio que regule os servigos
da objeto contratado:

Vil Apresentar & SEFAZ relagiio detalhada contendo os nomes de seus empregados que prestem.
por qualquer tempo, servigos durante & contrataglo, Na relagio devem constar, dentre outros
gue sejam necessarios o wial wWentificagdo de cada empregado: nome completo: namero da

Aarteira de Trabatho (CTPS): duta de admissas: data da demissiio: eargo ou fpngao: salario

7 I{"“
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e - ] TSNR: 8,
exisiencia de Contrato de experiéncia ou por 1|+ Skto:
15:42:06 :
Vil Arcar com todas as despesas e encargos de g = I INSGRAaNY € Securany.

fiscais ¢ comerciais. que gravem o seu ramo de atiy idade:

1X Corrigir incontinenti, § sua custa, sem qualquer Gnus para a SEFAZ e dentro de prazo
compativel, quaisquer fathas ou imperfeictes na execugdio do objeto o contratado:

X Responsabilizar-se civil, administrativa ¢ penalmente. por quaisquer danos ou prejuizos de
qualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos a SEFAZ ou a terceiros,
isentando ¢ SEFAZ de 10da e qualquer responsabilidade relativa a esses eventos:

X Cumprir ficlmente o contrato. de modo que os servigos avengados se realizem com esmero e
perfeicio, executando-os sob sua inteira ¢ exclusiva responsabilidade. conforme condicoes ¢
ESPECIFICACOES TECNICAS constantes do Edital ¢ deste Contrato:

XN Exibir, quando solicitado pela SEFAZ. a competente comprovagio de estarem sendo
satisteitos todos os encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ¢ fiscais, em
decorréncia de sua condigio de empregadors;

X Acalar as exigéncias da SEFAZ quanto i execucdo dos servigos;
Xiv Prestar 0s esclarecimentas que forem solicitados pela SEFAZ relativamenie & execucio dos

servigos contratados, no prazo mdximo de 48 (quarenta e 0ito) horas da solicitacao:

Xy Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela SEFAZ quanto @ execucio
das servigos contratados:

Xt Comunicar de imedisto a SEFAZ. por escrito, qualyuer acidente ou acorréncia relacionada
com os bens sob sua responsabilidade:

KW Indenizar a SEFAZ no caso de subtracio de seus hens ou valores, bem coma por acesso
mdevido a informagBes sigilosas ou de uso restrito da SEFAZ. quando tais atos forem
praticados por quem tenha sido alocado 4 execugdo do objeto deste Contrato. sem prejuizo da
apiicacio das penalidades de multa. suspensado do direito de licitar e contratar com 2 SEFAZ
¢ de proposigdo da aplicagdo da penalidade de inidoneidade:

s

XY Nao divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
exceutados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da exceugdo do obieto,
sem autorizagdo por escrito da SEFAZ. sob pena de aplicagio da sangdo de suspensio do
direito de licitar ¢ contratar com a SEFAZ. pelo periodo de 2 (dois) anes, ou de proposicio
de aplicagiio da sanglio de inidoneidade para licitar au contratar com a Administragio
Pablica, além do pagamento de indenizagao por perdas ¢ danos;

XX Pagar multas. indenizages ou despesas gue porventura venham a ser impastas por Orgdos
fiscalizadures da atividade da CONTRATADA. bem como o onus decorrente de sua
repercussio sobre o objeto deste Contrato:

XX Ressarcir a SEFAZ de todas as despesas decorrentes de indenizagio, em consegiiencia de
eventuais danos causados a SEFAZ. ou a lereeiros. pela CONTRATADA ou seus prepostos
na exceugdo de suas alividades:

XX Zelar para que sejam cumpridas as normas internas previstas no reeulaments dos edificios
funcionais da SEFAZ. em especial as relativas a seguranga, quando nas dependéncias da
SEFAZ, e as demais normus afetas 4 execugdo dos servigos;

b o dll Lxigir que os empregados alocados aos servicos portem em lugar visivel o crachd de
identificacgio fornecido pela SEFAZ. ¢ mantenbam em seu poder 0 cracha emitido pela -~
empregadora com as informagdes exigidas no art. 5°, alinea "a”, da Instrugdo Normativa n®
03. de 01.09.97, do Ministério do Trabalho, quando nas dependéncias du SEFAZ;

i g, i ' ‘.o ST AT o - = . T T TR
KX Exihir. guando salicitado pela SEFAZ, cmn(cg\lgpmmmgs de realizagio de cursos. exames ¢
et

demais documentos necessarios ao alTad it das Lspecificagfies Técnicas cintidas neste i
7 Contrato: Pt , - | Y M
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XXV Observar as d\".?muzh\::rics vonstantes da Por

(Servigo Especializado em Engenharia de Seut  14:42:08
Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes/C| == o s oo el :
Ocupacional/PCMSO: Programa de Prevengo de Riscos Ambientais/PPRA). e demais
normas reguladoras do exercicio da profissiio. em funcdo de sua condicio de empregadora:

KRNV Zelar pela guarda ¢ conservacio dos bens moveis. utensilios ¢ equipamentos de propricdade
da SEFAZ. dispanibilizados para a execugdo do objeto:

XXV Reparar, corvigir, remover. no todoe ou ¢m parte, sem Gnus para a SEFAZ ¢ sem prejuizo das
sangoes cahiveis. os vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da exceugdo ou de materiais
empregados na exceuedo do ohjeto contratado:

XENI Capacitar seus profissionais. ds suas cxpensas, nas dreas de interesse dos servicos da
contratagdo sempre que se fizer necessario, considerando as mudangas de plataforma
lecnolégica e de acordo com as orientagdes da SEFAZ. observando que a fale de
capacitacio ¢ passivel de penalidade;

XAV Garantir a execugdo dos Servigos sem interrupeio, substituindo. em caso de necessidade. e
sem anus para 4 SEFAZ, quaisquer recursos que se fagam necessarios:

AXREX. Responder por quaisquer prejuizos que profissionais alocados aos servicos da contrataciio
causarem # SEFAZ, ou a terceiros. decorrentes de agdo ou omissio culposa. procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis ¢ assumindo o 6nus ¢ responsabilidade
decorrente:;

XXX Permitir. quando o servigo contratado assim o exigir, que os profissionais alocados cm sua

execueao sejam deslocados para outras unidades ds SEFAZ, sem qualguer custo adicional ao
valor do 5:31'1.'ig.;_|;

AXXI Alocar os recursos (humanos/equipamentos) para exeeucio dos servicas no prazo maximo de
3 (cinco) dias Oteis, a contar da data das solicitagGes contidas nas ordens de servigo:

XXX Adeguar ¢ manter o nivel de servigos de infurmdtica em sintonia com alteracdes na
plataforma teenoldgica de informética. o que serd objeto de comunicagiio prévia pela
SEFAZ:

XXX Formalizar junlo 1 SEFAZ g indicacdo do representante administrativo (preposto) e contar -
com a sud anuéncia. ndo devendn estar alocado a quaisquer outros servicos vinculados a esta
contratagio:

KXAIV Substituir o representante administrativo g qualguer tempo. sempre que a SEFAZ. o seu
critério, solicitar;

AARN Detalhar ¢ repassar todo o conhecimento téenico utilizade na implementagiio dos servigos,
conforme orientaglo e interesse da SEFAZ:

XXXV NdO prestar servicos a terceiros que possa configurar conflito de interesse ou contrariar a
etica profissional, Contlite de interesse ¢ toda ¢ qualguer atividade que impligue em guebra
do sigilo e confidencialidade dos servigos executados na SEFAZ:

XXXVIL Observar toda 4 legislacio de regéneia e adotar os melhores meios téenicos na exceugio do
Contrato;

AAXVIIL Nao publicar nem divalgar. por qualquer meio. assuntos referentes 4os servigos ubjeto do Contrato:

AXXIX. Lntregar & SEFAZ. no momente da assinatura do Contrate. o Termo de Confidencialidade
devidamente preenchido ¢ assinado conforme exigido no Edital e neste Contrate:

AL Os vinculos empregaticios dos 1éenicos junto 4 empresa CONTRATADA deverio ser em
regime CLT. sendo gue os mesmos devem estar devidamente registrados:

XL Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado no Edital e no

instrumento contratual, sujeitando-se s e multas estabelecidas, além _‘das‘ aplicagies

7" previstas na Lei n® 8.666/93 e allcr:ﬂ;-&cgs: P %‘“\ M J

(;E i A \ ‘
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XL Possuir sede ou filial na Regido Metropolitan: o & o -
¢ prazo maximo de 60 {sessenta) dias a partir da assinatura do coniralo para estabelecer
escritorio na Regido Metropolitana do Recife com capacidade de atender a todas as
necessidades administeativas oriundas do contrato;
XLIV Alocar, na equipe téenica que Ird execular o contralo, os profissionais apresentados ¢

certificados na proposta téenica. podendo, excepcionalmente. e ainda que aprovados pela
SEFAZ. serem  substituidos par outros  profissionais com  equivalente ou superior
certificacio.

Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA responsabilizar-se-d pelas despesas de seu pessoal relativas
as viagens (passagens aéreas, didrias e deslocamento) para qualquer localidade do territdrio nacional.
quando houver necessidade. pdra reunides exclusivamente téenicas ¢ indispensiveis, a exclusivo eritério
da SEFAZ, desde que previamente autorizadas pela SEFAZ, num guantitativo mensal, POF pessod,
limitadas a 22 USFS para passagens adreas {ida ¢ volta), 2 USFS para didrias (hospedagem ¢
alimentagdo) e | USES para deslocamento (taxi) diario, sendo o limite maximo mensal de uma pessoa,
por subsistema (conforme Anexo Unico deste C mitrato), respeitado o total maximo mensal de 3 (irés)
[eRs0as.

Paragrafo Segundo - Todas as despesas discriminadas no Pardgralo acima serdo faturadas para
pagamento pela SEFAZ, respeitados os limiies previstos acima. e serdo cobradas pela CONTRATADA
em USES, jumtamente com a Nola Fiseal especitica, discriminando todas as despesas, com suas
respectivas comprovagdes, as quals serdo pagas juntamente com a fatura mensal. As passagens adreas
deverdo ser na categoria econdmica e serém adquiridas pelo menor preco, dentre aqueles oferecidos
pelas companhias aéreas, inclusive os decorrentes da aplicagiio de tarifas promecionais ou reduzidas:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA SEFAZ

ANSEFAZ obriga-se a: @

i Fisealizar 4 execucdo dos servicos ¢ aplicar as medidas corretivas necessarias. inclusive as
& &
penalidades contratuais previstas:

I Facilitar o acesso do efetivo da CONTRATADA. em servigo, as instalagdes indicadas pela
SEFAZ:

i Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes e esclurccimentos necessarios d plena
exceuedo dos seryigos objeto deste Contrato:

Y Proporcionar, a seu eritério, recursos téenicos necessirios ao bom desempenho dos servigas.

quando estes forem executados nas dependéncias da SEFAZ:
\ bxercer permancnle fiscalizacio na execugdn  dos  servigos, registrando  ocorréncias
relacionndas com a exeeuglio du objeto contratado e determinanda as medidas necessarias a

regularizagio dos problemas observados:

Vi Notificar @ CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugdo des
servigos, pura que sejam adotadas as medidas NECESIArias;

VI Comunicar 4 CONTRATADA sobre alteragdes na plataforma de teenologia da informacio.

Ista comumicagdo serd feita ao representante administrativo {preposto ). cufa responsabilidade
: P

inclui disseminar esta informagio junto a empresa CONTRATADA. que, ao seu turno.
deverda providenciar capacitagio de seus téenicos de forma tempestiva, Je forma a nido
pectar no atendimento as soliciaedes da SEFAZ: %
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IX Homologar as novas funcionalidades dos sisten
e g y e 1(::42:08
X Emitir as Ordens de Servigos indicandao as tarel s B o W W beleciial
Xl Eletuar o pagamento & CONTRATADA. desde que a execucdo do objetn esteja de

contormidade com o pactuado,

CL_,'x USULA DECIMA SEGUNDA- DA FISC A LIZACAO
A fiscalizacd@o do servigo serd realizada por fiscal indicado pela SEFAZ que devera verificar a correta
execucio das tarelas, com poderes. também. para:

Fixercer  permanente  fiscal lzacd0 pa exeeucdo  dos servigos, registrando  oeorréncias
relacionadas com a exceucio do objeto contratado ¢ determinando as medidas necessarias #

regularizagio dos problemas observados:

Il Notificar & CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na exccucin dos
Servicos. para que sejam adotadas as medidas necessarias,

CLAUSULA BECIMA TERCEIRA - pA QUALIFICACAO L DAS CONDICOES DF
HABILITACAO

A CONTRATADA fica obrigada a manter. durante 1oda a execucdo do Contrato. em compatibilidade

com as obrigagtes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificaciio exigidas no

Processo Licitatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA deverd prestar garantia no momento da assinatura do Contrato. no valor de 3%
(cinco por eento) sabre o valor do mesmo. nos termos do Art. 56 da Lei n® 8.666/93. podendo ser
realizada através de uma das seguintes modalidades: Caugo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica.
Seguro-garantiz ou Fianca Bancaria,

Paragrafo Primeiro - No caso das modalidades Seguro-Garantia e Fianca Bancaria, a validade dg
garantia cobrird 01 (um) més além do praze de vigéneia contratado.

Puragrafo Segundo - A garantia prestada servira para o fiel cumprimento da execucde dos servigas
contratados, respondendo, inclusive. pelas multas eventualmente aplicadas. No caso de atilizagio da
gavantin. a CONTRATADA providenciard o seu reforgo no praze maximo de 4% (quarenta e oito)
horas. & contar do recebimento da comunicagdo da SEFAZ. no valor correspondente ae montante
utilizado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS ENCARGOS N
A CONTRATADA ¢ responsivel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios. fiscais ¢ comerciais
resultantes da execugdio do Contrato, A madimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos Encargos
trabalhistas. fiscais ¢ comerciais nio wansfere a Administragio Pablica a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do Contrato.

Paragrafo Unico - A prestacio dos servigos objeto do presente Contrato ndo cria quaisauer vineulos
cmpregaticios da SEFAZ com a CONTRATADA. descabendo portanto. as imputagdes de obrigacies
de ardem trabalhista, previdencidria ou securitaria,

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO REAJUSTAM ENTO .
O prego estabefecido neste Instrumento Contratual poderd vir a ser reajustado apas 12 (doze ) meses,
partir da data himite para apresentacio da praposta ou do oreamento @ que essa se referir. ugélgzandu.—s@
para tanto. atd o limite maximo do Indice Nacional de Ps peos 20 Consumidor Ample - IPCA, fornecido

" - - * r - ’ . 1 Fege ‘ = 525/03 ¢ A
pelo IBGE. ou outro que venha substitui-lo, eps-conférmidade com a Lei Estadog 7 12.525/03 ¢ )
’ { €

alteragtese
I

| ) :
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Paragrafo Unico - Havendo intercese
CONTRATADA deverd picitear o reajuste dos pregos au

contratual, sob pena de. em na

CLAUSULA DECIMA SET

Nao serdo admitidas 2 subcontratagio. cessio
instrumento, a associacin do CONTRATA
incorporagio, que impliguem cm substituicio

=3 Pla o aunténticada confo
FLS _[ff} C t. | da verdade,
TCI. o Foacife SANDRA MARIA MIRANDA TORe
AR e = Eicrevente Nytorizada Emolumentos: 3

“das  partes  TSMR: 0,68 TOTAL: 4,60

9£10: 8977248, FDOR1201902, 84518 17/e1/2e19
16:42:09
0 ¢ fazendo tempestivamentc

IMA - DA SUBCONTRATACAQ

ou transteréncia. total ou parcial. da ebjeto do presente
DO com outrem, bem como a fusdo. a cisdo ou a
do CONTRATADO por outra pessoa,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da
orgamentaria;

Codigo UG.ciinnnvienenen..

exceucdo do presente fermo correrdo por conta da seguinte dotagio

2 ISH18T (Secretaria da Fazenda)

Programa de Trabalho............: 04.126.0955.4423.0000

Natureza da Despesa............

- 3.3.90.39

Empenho n® e :2013N E000436

Valor do Empenho

............

Data do Empenho...............

Chdigo UG oo
Programa de Trabalho.........

R% 2.998.451.12 (dois milhes, novecentos e noventa ¢ oito mil.
qualrocentos ¢ cinquenta ¢ um reais e doze centavos )

w1 30.04.2013

vt 150101 (Secretaria da Fazenda)
v UL I26.0955.4423.6000

Natureza da Despesi..............: 3.3.90.39

Empenho 0® oo
Valor do Empenho ...

Data do Empenho.............

Cadigo UG.................

ETTT ey

Programa de Trabalho......., .

ot ISBIOT (Seceretaria da Fazenda)

-2 2013NEO00437
« RS LS0L704.96 (um milhdo, quinhentos ¢ um mil, setecentos e

quatro resis ¢ noventa e seis centavos).

‘.

ot L 126.0955.4423.0000
Naturezn da Despesa............. £ 3.3.90.3Y
Empenho 0 et 2013NE000438
Valar do Empenho ..............:R$ 472.438.40 (quatrocentos e setenta ¢ dois mil, quatrocentos e

Data do Empenho..............

Cadigo UG ...

Programa de Trabalho...........:
Natureza da Despesa...iin...:
Empenho 0" it

Valor do Empenho

Data do Empenho............

Codigo UG.......ccccciinnnions

Programa de Trabatho......:
Natureza da Despesit. ..t

Empenho 0" v
Valor do Empenho ...

Data do Empenho...........ccc.c.

—

GAUNCTWARD 201 JCONTRA | OSWPRESTACAD O
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...................

trinta ¢ oito reals e quarenta centuvos).

2 IS0101 (Secretaria da Fazenda)

4.1 26.0955.4423.0000

3.3.90.39

DI3NEOODASE

: RS 188.558.37 (cento ¢ oitenta e oito mil, quinhentos e cinquenta e
0ito reais e trinta e sete centavos).

: 15.05.2013

sesw

-2 150101 (Secretaria da Fazenda)
04.126.0935,4423.0008
3.3.90.39

2 ZHI3NEG00459

.t RS 98,486.57 (noventa e vito mil, quatrocentos e oitenta ¢ seis reais

4 Fr

\

¢ cinquenfa e sete centavos). 4 a
i 15.05.2013 ('/Jm})] v ﬁ 4/
5 i o 1 .\
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Codigo UG, seeseenennnnnd LS00 (Secretaria da b $410:9977248.AMH01201902. 64519 17/01/2019

Programa de Trabalho............: 04.126.0955.4423.0000

Natureza da Despesa............: 3.3.90.39

Empenho n” ot Z013INEN00460

Valor do Empenho .......: RS 270.323,69 (duzentos e setenta mil, trezentos e vinte ¢ trés reais
¢ sessenla e nove centavos),

Data do Empenh............. e IS05.2013

Pardgrafo Primeiro - As Notas de Empenho registradas nesta Clausula se referem apenas ao percentual
de. aproximadomente. $8,42% (oitenta ¢ oito virgula quarents ¢ dois por eento} das despesas
previstas parg o periodo de 01 de Junho de 2013 a 31 de dezembro de 2013, em decorréneia da
supressdo contratual de. aproximadamente, 11,58% (onze virgula cinquenta ¢ oito por cento)
registrada no 1" Termo Aditive. celebrado concomilantemente a este Contrato.

Pardgrafo Segundo - No(s) exercicio(s) seguinte(s). as despesas correrfio 4 conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacio serd feita mediante apostilamento no inicio
de cada excreicio financeiro, sob pent de rescisdo antecipada deste Contrato, observando-se o
pereentusl de contratagio previsto no parigrafo anterior, sem prejuizo do disposto no art. 65, § 1V da Lei
" 866693

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS PENALIDADES
As penalidades serfio aplicadas de acordo com a gravidade e a fregiiéncia da acorréneia, sendo previstas
desde a simples adverténeia até o declaraciio de inidoneidade.

[ Pela inexecucio total ou parcial da prestagdo dos servigos objeto do Contrato. a SEFAZ podera.
sem prejuizo do disposto nos Artigos 86 ¢ 87 da lei 8.666/93, garantida a prévia defesa, aplicar
@ CONTRATADA as seguintes sangies, apos regular processo administrativo:

a) Advertencia: Cﬁ/

b)Y Multa, sendo;
b.1) de 0.5% (zero virgula cineo por cento) do valor total contratade por dia de atraso na
exceugdo do objeto em desacordo com as condigdes estabelecidas;

b.2) de 5% (cinco por centa) sobre o valor contratado. pela inexecuciio total ou parcial do
ahieto do Contrato:

b3) de 10% {(der por cento} sobre o valor do Contralo, no easo de atraso superior a 30
(trinta) dias na cxecugiio dos servigos:

¢} Suspensdo temporaria de participagio em licitagdo ¢ impedimento de contratar com &
Administragio por pruze nde superior a 02 {dois) anos:

di Declaracio de inidoneidade para ligitar ou contratar com 4 Administragiio  Pablica
enquanto persistirern os motivos determinantes da punigao ou até que scja promovida a
reabilitagdo perante o autoridade gue tiver aplicado a penalidade.

Pardgrafo Primeiro - As muhas previstas ndo 1€m cardter compensatoro ¢ o seu pagamento ndo eximird a e
CONTRATADA du responsabilidade por perdas e danos decorrentes das nfraces cometidas: '

Paragrafo Segundo - Sempre que houver oeorréncia em desacordo com o instrumento de cantraio na
exceucdo dos servigos, @ empresa CONTRATADA <éra notificada. e ruysl.rudn{i no Livro de |
a ' i e .
Ocorrtneias o respectivo evento, lr“-“ : V- :
; : | . z;//\ T \\
Z \ Vi \
-~ : '{) o / P4
,/:/ == 40 \‘Dq | L
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Paragrafo Terceiro - As penalidades serdu aplicadas de
ceorréncia, sendo previstas desde u simples notificagio ate

Paragrafo Quarto - A cada ocorréncia, conforme defimdo no Pardgrato Sétimo deste Clausula.
registrada através de notificaco, resultante de erro ou falha na execugdo de servigo de responsahilidade
da CONTRATADA. ¢ na qual se configure sua culpabilidade. serd anotado 1 (umj ponto negativo na
aviiacio,

Paragrafo Quinto - Sem prejuizo das penalidades previstas na |ei 8.666/93 e suas alleragBes, os pontos
negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia do eontrato para
tins da aplicaco das penalidades previstas na tabels abaixo:

| FAIXA DE PONTUACAO | PENALIDADE FOR PONTO NEGATIVO DENTRO DA FAIXA _|

' Ate 3 Adveriéncia

.............. 4-10 | Multa de 50 USFS e

L 11-15 _ Multa de 100 USFS " =
S Multa de 150 USFS j
| Acima de 20 . Multa de 300 USFS

Parigrafo Sexto - Mensalmente, o gestor do contrato da SEFAZ e o representante administrativo da
CONTRATADA fardo a compilacio dos pontos negativos para o periodo e, guando couber. a
penalidade sera aplicada. Quando esta se referir a valores em USFS. os mesmas serdo convertidoy em
reais e descontados na fatura da empresa referente ao més da ocorréneia. Nio havera cumulatividade de
valores para 0s meses subsegiientes.

Paragrafo Sétimo - As ocorréncias passiveis de notificagio s as seguintes:

ITEM | DESCRIGAQ DA OCORRENCIA
1 Registro de reclamacan sobre a faha de cenfinuidade decorrente da ausencia de lecnico oo .
I responsavelda CONTRATADA : ] | (ﬁ/
Lo [ Nao atendimento integral da demands de sgrvico especiicads, no prazo estipulado na Crdem de |
L. .| Servico = ) ; .
4 | Nao correcan de erros decorrente da execucio dos SBIVICOS, ou carrecdo des mesmas fora do ‘
i prazo e dos termas definidos, em conjunto com a empresa CONTRATADA ) ]
Nac corregdo de problema de performance em sistemas de informagéo, decorrente da execucan
4 dos services, ou a correo dos mesmos fora do prazo e dos termos definides. em conjunlo com a
! empresa CONTRATADA . . _ 1l
5 N&o cumprimenio dos prazos definidos no cronngrams, pare cada Ordem de Servigp. _1|
- Recusa de produle fnal em f}mgéu tda desempenio inadequardn OU INobsarvanca oy especiicacio
— das Ordens de Servigo. por ndc atender a SEFAZ
A Perda de dados por parte dos profissienals que execulam os servigos desta contratacdo — |
' g - Ocorrénca de substluigds de profissionais alocados a execucao de servicos deste gontrato, |
- |_aiminuer que seja o motiva, sem an uéncis ds SEFAZ. - : i I
- Registro de reclamagao sebre @ ma qualidade do produto enliegue, ou seja. lors Gas normas e |
]

pacrbes adotades pels SEFAZ,

Pardgrafo Oitavo - Os casos omissos ¢ ndo previslos no item acima, quando considerados graves pela
SEFAZ. serdo resolvidos em conjunto com oy representantes da cipresa CONTRATADA,

Paragrafo Nono - Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel ¢ passivel de penalidade na
execugdo dos servigos, 8 CONTRATADA serd notilicada. .

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

Constitui motivo para rescisio do presente Contrato, assceurado o contraditorio ¢ a ampia defesa. a
inexceugdo total ou parcial do objeto deste Contrale. comg fambém a ocorréncia de aualquer das
hipoteses prevista no Capitulo 111, Segdo V. da Lei Federal g% 8.666/93 ¢ alteragdes, desde que cabiyels ||
4 presente contratagdo, resguardadas as prerrogativasconferidas por essa Lei Federal & SE :U_'. (Ej

4
" "/ . f .r{d{ wh ’;ﬁ;/.l \'.\
_‘/:"/-7 o '|| / '}?\ 7
- o ,‘; i ¥
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serio resolvidos SEMpre em consonancia com as disposigdes da |ei Federal n°
8.666/93 ¢ alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O PRESENTE
CONTRATO

Fazem parte integrante ¢ constitutiva do presente instrumento conteatual. independentemente de

transcrigo. para wdos os fins ¢ efeitos legais, os documentos abaixo relacionados:

l. Cancorréncia n® 00172012 - pr ntH3E2012 - CPL:
I, Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REGISTRO NA SAF}
L presente Contrato estd registrado na livro priprio da Superintendéncia Administrativa e Financeira —
SAFI/SEFAZ. nos termos do que dispde o artigo 6" do Decreto 1 5,866 de 23 de julho de 1979,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO COM PETENTE

E competente o Foro da Comarca do Recife. Capital do Estado de Pernambuco. para dirimir qualquer
divergéncia ou divida fundada no presente instrumento, renunciando a qualguer outro por mais
privilegiado que seja.

E. por estarem, assim, justas e scordadas. firmam o presente em 03 (wrés) vias de igual teor ¢ forma.

para um so efeito juridico e legal, na presenga de 02 (duas) testemunhas que no final wmbém o
subscrevem,

Recife, 01 de junha de 2013
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ANEXO UNICO AD CONTR/

; 8 ESPECIFICAGOES TECNICAS

: i DESCRICAO DOS SISTEMAS APLICATIVOS

A seguir breve descricdo dos subsistemas aplicativos que compdem o Sistema Corporativo da SEFAZ, que
sersc alve dos servicos a serem realizados. mas especificaments. dos semvigas de manutengéo,
gesenvolvimento implantacas, gerenclamento de mudangas e suporte técnico

1.1.1.  Subsistemas Tributarios

1.1.1.1. Acompanhamento de Acdes Judiciais

* Registrar e controfar agdes lugiciais, inclusive mandados de Seguranca, nas guals a SEFAZ seja autora
au réy,

s Registrar o envio e acompanhamento das COFIMPs ao Ministério Pi biica

1.1.1.2. Administragao de Cadastro Geral

* Oferecer meios eletrdnicos para criar, manter e registrar as diversas movimentacées do Cadastro de
Pessoas Fisicas e Juridicas (contribuintes, fornecedores presiadores de servigos & outros) que
interagem com a SEFAZ '

= Oferecer meios para identificagdo de irrequiaridades mandados, pendéncias e outres

« Oferecer meios para obtengéo do extrato consolidade de contribuinte

1.1.1.3. Controle de Mercadorias 2m Transito G’?/

«  Oferecer meios elelionicas para controle do fluxo de entradas e saidas das mercadorias, controlando
tambem o transito dos veiculos de fransporte dessas mercadoras,

= Conlrolar as digtactes de documentos nos Postos Fistais,

« Automatizar as atvidades da Central de Tratamento, & também do Terminai Rodoviaro

» Cferscer mejos eletrbnicos para controlar o credenciamento e descredenciamento 0as antecipacoes
{Portaria 342} e de importadores de mercadonas,

1.1.1.4. Documentos Econdémico-Fiscais

= Puossibiiitar o controle e registro de informacdes de documentos econdmico-fiscais (SEF, GIAM, GIAST,
Gla GIMPE),
= Controlar Omissoes

1.1.1.5. Gestdo da Arrecadagao Estadual

o

lerecer meios eletrdnices para controle. acompanhamento do langamento e arrecadacio de impoestos
o muilas e corregdo de apropnaytes indevioas

»  Qferecer melos eletdnicos parg emissao de DAE, controlando a num gracac & distnbugdo dos mesmas

»  Possibilitar o caleule do indice da quota parte dos Municipios,

= Possibilitar o controle dos Orgdos Arrecadadores quanio 2 execugdo dos contratos de arrecadacac
firmados com a SEFAZ

«  Apgar as atividades de controle dos Orgéos Arrecadadores (BTP, Bancos e Correips), os gréditos
provenientes da arrecadagdoe e débilos provenientes de cheques devalvidos dos contribuintes

1.1.1.6. Gestéo da Acao Fiscal

«  Otferecer condigdes para programac&o ¢ distribuicao das actes fiscais para augitoras _

» Oferecer condigles para realizar agdes fiscais necessarias ao controle & 30 cumpnmento da Legisiacio
Imbutana de acordo com as diretrizes estabelecidas para eslas agoes:

« Possibiltar o contrale, registro e avaliagao do retorno da acac fiscal,

¢« Fossibiltar a execucao das aches fiscais nos Posios ~ A

1.1.1.7. Gestado do Cadastro de Contribuintes

» Conirolar os aacdos cadasirais dos Contribuintes, bem como seu higtanco, o/
« _Manter as informagdes especificas da perfil dos Coniribuintes, melusive suas irpgularidades

— Rl
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1.1.1.8. Cadastro Sincronizado Nacional el it it B
_ _ 16:42:07 : B i
« Contrale do processo de sincronizagdo do cadastro de Qfptds

prefeiluras & Receila Federal através do Envio 2 recebinienw ue SYUIVUS LTI W l\u‘uulh‘auluww -
rade Ris-Sintegra

1.1.1.9. Gestao do Imposto de Causa Mortis e Doacdes

» Elaborar laudos de avaliacao de imovers,
= Controlar 0 imposto sobre Causa Mortis & Doacdes

1.1.1.10. Gestao de Documentos Fiscais

= Oferecer meios eletrdnicos para salicitagdo, controle do esiogue e distribuigdo de documentos fiscais
para unidades fizcais

« Oferscer meics eletrdnicos para credenciar e descredenciar fabricantes ou empresas para realizar
intervengde tecnica em equipamentos emissares de cupom fiscal (ECF);

» Oferecer mews eletrdnicas para concessdo do credenciamento & descredenciamento de graficas para
confeccao de documentos fiscais (AIDF)

» Oferscer meios ¢letrénicos para autorizacio do pedido de uso de sistema eletrdnico de processamento
de dados para emissao de documenios fiscass e hvros fiscas.

« Dierecer meios eletrdnicos para registro concessao de autonzagao e cessacao de uso de equipameanto
erissor de cupom fiscal (ECF)

1.1.1.11. Gestao do Imposto sobre Veiculos Automotores

»  Gerr as informagdes do imposto IPVA
* Integrar-se com o DETRAN para compartihar dados de veiculos & proprietarios, entre outros
» Conlrole, emissao e envio dos camés de pagamento do [PVA,

1.1.1.12. Gestao da Malha Fina

» Oferecer meins elelrdnicos para a gestdo da agao fiscal especial, &
1.1.1.13. Gestado de Notificagao Automatica

* ldentificar situagtes de imegularidades dos Contribuintes onde podem ser notificados automaticamente.
1.1.1.14. Geslao de Processos Fiscais

= Disponibilizar informagdes para planegjar, execular, acompanhar e avaliar as atividades de cobranca de
debstas fiscais,

»  Oferscer mecanismos para registro de débitos fiscais:

= Permibir andlise. controle e acompanhamento de débitos em Divida Aliva amigavel e executiva,

« Permitir o contrale & acompanhamento dos débitos em parcelamento

1.1.1.15. Gestio de Restituicao

« Controlar a restluiglo de valores pagos pelos Contribuintes nas diversas modalidades. tas como
creditos para cutras receitas ou pagemento em espécie,

1.1.1.16. Gestao de Contribuintes do Regime Simplificado

« Controlar as informagges especificas dos Contribuintes do regime simgplificade - SIMPLES;
1.1.2.  Subsistemas de Planejamento

1.1.2.1. Gestao do Plano Plurianual

= Suportar as atividades de elaboraco go PPA
*  Acompanhar a execucdoe fisicz e financeira do PRA
» Acompanharos ingicadores de desempennc das acOes oe gQoverno

1.1.2.2. Planejamento Orcamentario

»  Suporiar o remanejameanto de Créditos Orcamentérios do Estado;

s Suporie as atwidades de etaboragio da Lel Orgementana Anual com 03 devidos ajustes programzaticos
e financeiros tendo como base o Plano Plurianua! & o Painel Estratégico, _

»  Pammitir 0 scompanhamento da tramitacdo da Lei Orgamentara Anual & do remangjamgnto de Cradiios
Orcamentarios, junto a Assembidia Legislativa - !

= Prover o acompanhamento da execucdo orcamentana,

[E2
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1.1.2.3. Gestio Estratégica do Orcamento

TSNR: @,6B\TOTAL: 4,09

5 " ; - . S£10:0a77248.7TX@1201902,
» Gerenciar cendrios para composicao dos Telos Orcaments 16.42:16 01902.04521 17/01/2019

* Acompanhar a evolugdo do orgamento a partir ce sua real : . Consuieaai .0 sel0 o v e brselogial — ¥ T
s  Permuitr cadastrar as Vinculagdes e Indicadores para composicdo dos calculos referente sc
cumprimento de mefas orgamentarias e cumprimento de transferéncias orcamentarias legais

= Suportar a composicdc de Painés que possam demonstrar e acompanhar as necessidades
orcamentanas no decorrer do exercicio

1.1.3.  Subsistemas Financeiros
1.1.3.1. Administragdo de Convénios

s Suportar as aljvidades de acomparnamento 2 controle dos convénios celebrados e a celebrar entre
nstituigdes publicas e privadas com 6rgdos & enlidades do Estado

= Controlar a liberagdo de recursos de convénios e contrapartida a seram executados pelos ¢rgdos elou
entidades do Estado,

1.1.3.2. Gestao Contabil

* Regsirar manter, analisar & acompanhar os registros contabeis do Estado,
* Elaborar e divulgar informagdes, legals e gerenciais para o govemo e a sociedade
¢ Prover analise contahil e conciliagdo bancaria das contas do Estada

1.1.3.3. Controle Orgcamentério e Financeiro da Folha de Pagamento Integrada

« Controlar e acompanhar o repasse das valores para a folha de pagamento, e sxirafeiha da
agmnistragao indireta do Estado,

o Efetuar o rateio para a liquidacso & o pagamento da folha de pagamento da administragac direta, de
forma mntegrada com o sisterma de folha de pagamenta do Estado,

1.1.3.4. Gestic do Banco de Pregos @'

+  Padronizar & aquisico de bens e servicos:

= Oferecer meivs eletronicos para manutencao de banco de pregos de bens e servigos praticados pzlo
Esfado

«  Disponibilizar informagdes de imites de pregos, no processo de aguisicao de bens e senvigos

1.1.3.5. Gestdo da Execucio Orcamentaria e Financeira do Estado

= Prover informacdes para andlise do desempenha financeiro do estado,

« Oferecer meios para o conlrole & acompanhamento das contas bancarias do Estado, inclusive de
aplicaches e resgate, referanies & gesido tesouro.

« Oferscer meios para pagamento de obrigagies do Estado e repasse de receila de trbutos para os
muninining,

« Disponibiizar meios para confeccionar e acompanhar o fluxo de caixa do Estado

= Oferecer meios para acompsanhar & afetivar todoe o processo de repasse de rscurses financeiros
(solicitacao, aprovacao, agendamento e liberacan)

1.1.3.6. Gestdo da Execugdo Orgamentaria e Financeira das Unidades Gestoras

* Permnitir as alividades de controle e acompanhamento da execugdo orgamentara e financeira das
uridades gestoras,

« Caonfrolar e efetuar movimentacses 08 recursas orgamentanos e financeiros de forma integrada

* Hermitir empenhamento, lguidacdc da despesa e seus respectvos pagamentos;

«  Regstrar, analisar e gcompanhar a prestacan de conias

1.1.3.7. Gestdo da Divida Publica

= Oferecer condigbes para o acompanhamenio e analise da capagdade de endividamanio pagamenio e
concessdco de garantias do Estado ;
=« Permitir gerr os Confratos da Divida Pablica com su

fivas caracleristicas e sdilivos
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1.1.3.8. Planejamento Financeiro

1
1

2

3

E

1
4

1

1

]
=

1.
i

i

G

= total de UBFS serz oblido mediante agzlica(;é@._

Suportar a elaboracdo, acompanhaments e mplementag  36l: ee77248.HyKke1201502. pa522 17/e1/2019
Gestoras it 3
Gerar e publicar o Decreto da Programagdio Financeira 'm‘m“mﬁwm-uﬁ 2
Analisar e alender as solicitagtes de despesas das UG,
Elaborar e alterar as propostas de custeio dos drgdos,
Registrar, gustar e scompanhar a Programacao Financeira, o34
Registrar, analisar e acompanhar as solicitacGes de alteracdo/complementacdo na Programagao

Financeira

Oferacer condigdes de ascompanhamentio das solicitagoes pelas UG permitindo wisualizar a situacao
gas solicitagbes

1.4, Subsistemas Administrativos

.1.4.1. Administragdo de Mercadorias Apreendidas

1
Oferecer meios eletranicos para conirolar as mercadorias apreendidas @

Controlar os diversos deposiios em que as mercadorias podem permanecer enguanto apreendidas
Cortrolar a guarda de mercadonas pelos Fieis Depositarios;

1.4.2. Gestao de Correspondéncias Externas

Controlar a emissac e envio de correspondéncias axternas,

.1.4.3, Protocolo

Protocolar todos os documentos fisicos e elstrénicos.
Controlar o Wramite dos documentos entre as diversas unidades organizacionals, permitindo
acompanhar onde cada processo estd e por onde passou

1.5, Subsistemas de Apoio

.1.5.1. Seguranca e Controle de Acesso

Gerenciar a seguranga e o controle de acesso as funcionalidades dos subsistemas
Cferecer meios elelrdnicos para auditoria de fransacbes

1.5 2. Tabelas Gerais

iefecer conirole sobire as tabelas de uso geral dos subsistemas,

1.5.3. Utilitarios

Oferecer aos usuanos meios para solicitar a execucda de Jobs | processos batch)
Cferecer acs operadores de producdo o controle sobre as solicitag@es de execuglo de Jobs
Gerenciar 0 cadastro de mensagens de erro, informacac, orientagao e alerta, exibidos 305 ususrios

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1.  Unidades de Servico — USFS§

2.1.1. Todos os servigos tecnicos de informatica desta contratagdo ser@o auantificados e demandados a
COMTRATADA através de ordens do samvigo (O8), emitidas pela ST, conforme desorile adianie,

)

1.2 Para execuglo dos servigos de manutengdo evolutiva deverdo ser utilizados os critérios definidos
na melodologia de Analise de Pantos de Fungdio, descrta no manual de Braticas e Contagens de
Pontos de Funcao versdo 4.2, (Function Point Counting Practices Manual release 4 2), publicado
pelo IFPUG {International Function Point Users Group) unidade adolada & mensuragdo dos
S2PVICOS,

2 1.3 Para execugdo dos demais servigos a Ordem de Servigos sera composts per Unidades Secretania
da Fazenda de Servigo — USFS, que € a unidade basica para mensuracio dos servigos
confratades. sendo equivalents a 61 {um) hemem/hora

2 1.4 Na contratacio e emiss8o de uma ordem de servico, sua especificagio devera prever os tipos de
SEIVICOS, Sendo. portanto necessano detalhamento constante dotem 325 m ik

215 Para atender aos requisttos de detalhamento dos servicos,serdp utilizadas as diversas USES

ponderadas (USFSP) diferenciadas por fatores de~ppdderacdo, de forma =z espelhar as
-~ especificdades de cads senvigo e flexibiizar sua alocaCad.+ara o calculo de diferentas servigos, o
{/indice de proporcionalidade; gas USFS

/i ;\}g}\ /”’ ' L’T\ﬂ rdf

- ponderadas, conforme exemplificado na tabela abg
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CE-PE
DOS SERVICOS DE GESTAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE SISTEMAS E AMBIENTE
|Unidade de] Saldrio | Fatorde | Qtd. USFS | Qtd. USFS |
Servico ]. Descngdq Referencial LPﬂ::md-:i.li“acén::. por Més L por Ano |
i = H 1
o | Unidade  utilzats  para  cotar Servigo i = .

LUSFSP-1 | Gereticismiento de Projetos 8.117,00 ‘ 1.00 ‘ 528 6. 336 ‘
= i g i | —

USFSP.2 ! Unidade ulikzada para cotar Servico de Projeto & 7 749.45 085 299 3 5A8

Arguitetura de Sistemas

e !
Unidade ulitizada para cotar Servico da Analise ‘

| para Manutencde corfetiva e adaplativa de 1.289360 (.80 2 534 37 178
Sisigmas

=
w
EH
e
3zl
(_I,_\

Unidade utiizada para colar Servico  de

USFSP-4 S £/ 0 5l
SP4 | proprarmacio o Slktmas 4 558,50 050 | 3202 ‘ 46 464
..... M ! il
rapep = | Wnidade  uliizada  para cotar Servigo  de ’ ;
ISFSP-B | . 5 - 7.283, 30 1,86
|8 " Administracan de Dados e de Banco de Dados e o8 k! s
L _]' i
uskegp.p | Yndade  utlizaca para  cotar Servigo  de ’

—_— = ; A
Gergncamento de Mudancas Gl 0,20 ‘ 2 | S

Unidadge ullizada para cotar Servico de Suporte .
| USFSP-T7 | Técnico (instalagao e configuracdo de softiware | 729360 .80 563 | 5.756
‘ para ambiente operacional de Servidores)

TOTAL | 7.878 | 94548

| | !
SERVIGOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA C‘b/
Quantidade | Valor do Ponto de
Descrigio do Servige Estimada Anuzl de ] Fungao Vil ‘2?;:; R
) Pontos de Fungdo | (RS} ) N
Manulencio Bvolutive de Sislernas de 3.450 | £37 00 2.187.650.00
| Intermacies - SO . | : _
VALOR TOTAL - Servigos de Manutencao Evolutiva

= Ue acordo com a tabela do iterm 3.2 1.5 a conversdo da USFSP (de 1 & 8) para USES se iaz pela sua
muitiplicagdo pelo fator de ponderaga correspondente. Deste modo supondo uma ordem de servigos
como descrta no exemplo da tabela abaixo pode-se observar methor e51a conversao

USFS Ponderada | Qtd. de horas | Fator de Fonderacio |  Total USFS | P 7%
USFSP1 T 100 . 1.00 100,0 j i £
[ USFSP3 T 7 50| 0.80 o0 | e
USFSE4 | 120 0,50 60,0 : N>
_ TOTAL 270 [ = 2000 | ?'G
= - _ % )

Para gstimar a demanda dos servigas de manutencdo evolutiva, fol realizada a contagem esNgy _;‘:
Pontos de Func@o das solicitagées de manutengdo evolutiva recehidas até o momento da «E‘:.:__-,‘j;

Termo de Referéncia 5 '.";? - E
importanie ressaliar que os guantifativos acima descritos 580 estimados podendo @ cntérno ¢ E ) g,:;. %
serem contralados em sua totalidade ou em parte, de acordo com a necessidade do Orglo, resps E 5 gie
iirmiles legais s & 2
Himires ieg ‘ E. g E i o
1.2.2, Descricdo dos Servigos de Manutengio de Sistemas g § -§ EE 3
il v T
1.2.2.1. Manutencado Corretiva de Sistemas = o F Zg ai.g !
i . - o B N :
TContempla a identificagdo de pontes falhos e eliminacao de ¢ ulos de codigos de_ funcionah = ¥ Egé%&'g i
gistemas de nformagio, bem como z identificacde, propo ;)/e regiizagao de agbes da me % £ b'm-EEE
;)fg;egi.levé visando pravenir a incidéncia de efrps 2 pmbzﬁm %%qms " f .';\ ﬁ ghEs 5 &
W;I'J,,v_ e - \ \ i "t_ g é 5 .;-E 2
ATOSERESTACAD OF SERVIGOS0S% - 13- Brast mf}-{m Inferm :% a "cm&g'n."‘;oa for ‘g b ‘;g Egaﬁ
FAUNCTWAND 201 CONTRS FRESTACAD 0E ViIEDE059 - 13- Prest Sere. Todmcl -G SREGE sl 4% bt Jem e
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Esirevente Autorizada Emolumen
TSNR: 8,68 TOTAL: 4,60

. ‘ ) VELD: 9877248,50201201962 . 84524 813
1.2.2.2. Manutengdo Adaptativa de Sistemas 16142:11 e TG

[+ il do sole ; P

Refere-se a adequagdo das funcionalidades dos sistemnas as novas TR S G T O UL, B i1V T o f
novas tecncicgias ou methona no desempenho e qualidade dos sistemas de informagao

1.2.2.3. Manutencdo Evolutiva de Sistemas
Abrange a concepgéo e implantagdo de novas funcionalidades em sistemas de informagan exjstentes
1.2.3. Daexecucao dos Servigos

1.2.3.1. Metodologia de Trabalho

A ST emitira Ordens de Servico (0S) 3 CONTRATADA. para que a mesma proceda a execusdo dos
s2rvICos demandados

Os servigos serdo executados scb demanda. nas Instalactes da SEFAZ mediante emisse de QOrdem de
Servigo emitida pelo Gestor do Contrato na STI, & serdo remunerados em razéo da quantidade de Pontos
de Funcgo. para os servigos de manulengao evolutiva de sistemas. e em razao das Unidades da Secretana
Ga Fazenda de Servigos (USFS), para os demais Senvigos

A crdério da STl poderd ser demandada tanto a €xecucaa de fodo o ciclo de manuten¢ao evolutiva, quanto
somente aigumas de suas fases/disciplinas. No caso da confratacdo por fase/disciplina & quantdade de
Pontos de Fungéo considerada para repasse de cada servigo solicitado, serd obtida mediante a aplicacao
de ndice de proporcionalidade para g fase do Ciclo de Manulencao Evolutiva de Sistemas CONTRATADA &
constante da Ordem de Servico, de acordo com a seguinte tahela

TABELA DE PROPORCIONALIDADE PARA MANUTENCOES EVOLUTIVAS POR FASES DO CICLO

INDICE DE PROPORCIONALIDADE
_ FASEASER comriz,_mm PARA A FASE (IPF) | C;b/
| DIAGNOSTIGO TECNICO 0.015
__ CONCEPGAO | U178 )
ELABORACAD 8 0.225 ;
_ CONSTRUCAO 485
TRANSICAQ 0,160

Os fatores acima descrilos representam o percentual de distrbuicdo entres as fases do ciclo de
manutengOes evolulivas e ja consideram o esforco de gestdo relativo 3s etapas @ serem executadas peia
CONTRATADA

Assim, as quantidaces de Pontos de Funcéo para as fases a serem contratadas serdo oblidas por meio da
multiplicagao do numero de pontos de fungdo mensurados para a tarefa peio fator correspondente & fase
CONTRATADA

A centagem em Pontos de Fungdo serd realizada psia CONTRATADA e apresentada, de ferma detalhada,
aos Gestores de Sistemas da STI para aprovagao A ST| podera solicitar. a qualguer momento do processo
de manutencdo evolutiva, & medida que aumentar o nivel de detalhamento das funcionaiidades a seram
implementadas a recontagem de Pontos de Fungdo previstes na 08, com o abjativo de verificar possiveis
SITOR ot Cisinmaes no valor orgads » promover os devidos ajustes

A crigno da SEFAZ 0% servicos de manutencdo evolutiva de sistemas poderdo ser sxeculados nas
msialaches da CONTRATADA

1.2.3.2. Ordem de Servigo (0S) & Prazo de Execugao

Todo e gualquer servigo a ser demandado somenie serd executado pela CONTRATADA mediante 2
smissdo de uma Ordem de Servigo (08), devidamente autorizada pelos Gestores o Contrate da STI
conforme descrito nos Anexos E ou F - MODELC DE ORDEM DE SERVICO, de acordo com o lipo de
sanigo soucitadao, desie Termo de Referéncia

A STl podera recusar a proposta de execugdo apresentada pela CONTRATADA WNeste caso a
CONTRATADA devera revisar a propasta, encaminhando nova documeniacdo para validagao pela ST
& encerramento da O8 devera ser acompanhado dos Relatérios oe Agzomganrgammtc contendo a situascdo
das afividades previstas ne Urdem de Serwco, relaio das problerpas ocormidos durante a sua execugao,
produtos e artefatos entreques e atualizades, atas de reunibas opdrridas durante o més e pianilha contendo
& contagem em pontos de funcd@o das funcionaldages 4waplidas apos 8 reslizacdo tgo servico de

! : ; - I
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| Baixa _ Problema que néo impede o usuario de realizar as funcoes desejadas podende ou nao ser

6° OFICIO DE NOTAS
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O atraso ndo justficado no cumprimento dos prazes est Ifﬁﬂ 9,68 TOTAL: 4,09
penalidades previstas em contrato ;‘g‘;ﬂ,‘fﬁ"“’-“mmm-ﬂm 17/@1/2¢f1s
A CONTRATADA estaré iserta de multa se o atraso no CumpEE— Consull jata ; oo D EHEES

pela falta de informagbess ou recursos que deveriam ser fornecidos ge%a‘SEFAZ desde gue devidamente
relatados & apontados formalmente nos relatarios de EXECUGE0 dOs SBIVIGos

O aceite e posterior pagamento ou quitagso de uma OS nao exime a CONTRATADA das respansabllidades
quanio as garantias especificas associadas a cada produto entregue & estabelecido na 0OS

1.2.3.2.1. Manutengbes Corretivas e Adaptativas de sistemas e demais servicos de suporte técnico
e gerenciamento de mudancas

A CONTRATADA, apos a analise dz Ordem de Servigo emitida pela SEFAZ, devera apresentar no prazo
maxime de 2 (dois) dias uUtels, proposta de execugdo indicando a equipe de profissionais para o

alendimente zos guantitativos das Unigades da Secrataria da Fazenda de Services (USFS) demandado na
Qs

No caso de manuiengdes corretivas devem ser abservados, para o atendimento, os prazos descrilos de
acorde com a classificagdo da sevendade da solicitacio abaixo definidas

Severidade do | Prazo para iniciar Prazo para
problema a ser atendimento conciusdo do
corrigida B _ atendimeanto
[ Alla imediate 15 horas Uteis @
Medis | 18 horas Ules | 32 horas Ules
Baixa 24 horas Uleis 40 horas Uteis

Descricia de cada lipo de sevendade

"~ Tipe_| 5 Descrigio -—
_Alta | Problemas eriticos que impedem a continuacan dos Irabathos até que sejam resolvidos. —nn

Madia Preblema moderado gue restnnge, mas ndo inpede o usuano de realizar a funcdo desejada, O |
wisilia s s 3
usuarno poderd erncontrar um caminho allamativo

percebidn, |

No caso do nao atendimento acs prazos estabelecidos acima. aplicam-se as penalidades previstas no
tnstrumente Contratual

1.2.3.2.2. Manutencoes Evolutivas de Sistemas

A CONTRATADA apés a analise da Ordem de Servigo (OS] emitida pela SEFAZ devera apresentar, no
prazo maxime de 5 (cinco) dias Utels, proposta contendo a eguipe e © crenograma de atividades pars o
atendimenio ac quantitativo ce Pontes de Fungao do servigo demandado

No caso da demanca por servigos de Diagnéstico Técnico. serd emitida OS estimativa para o inicio dos
trabalhos e s0 apds a entrega do produto resultante do Diagnéstico Técnico, contendo o escopc € o nao
£5C0RO U0 Servico. as premissas pars sua realizagao, as restngdss envolvidas, o levantaments dos macro-
reguisitos funcionais & nao funcionas a contagem estimada de Fontos de Fungdo, © prazo estimado & a
estimativa de custos. devidamente aprovado pela STI, sera caiculado o valor final da OS com base no
Incise de Proporconatidade (IPF) para a fase de Digynidstico Teumcn, confoime labela descrita no aem
1.2.3 1 deste Anexo Unico, sobre o quantitative de Pontos de Funcéo apurados pela CONTRATADA

Laso a demanda seja para as fases Concepgdo, Elaboragdo, Construcao & TransigSo. sera emitida 08
pelos gestergs do contrato na 571 com os guantitativos de Pontos de Fungdo estimados pelz ST1 para inicio
dos trabalhos. Ao final do prazo estabelecido na OS z empresz devera efetuar a entregas dos produtos
previstos para a fase CONTRATADA sendo que o valor referente 2 OS sera cslculade com base no Indice
de Proporcionalidade (IPF) para a fase CONTRATADA, conforme tabela descria no ttern 1 2.3 1 deste
Anexo Unico, sobre o quantitative de Pontos de Funcdo estimados pela STi A STI poderd solicitar a
CONTRATADA 2 recontagem dos Ponlos de Fungdo estabelecidos na OS Neste caso, apés a conclusao
da recontagam, a8 CONTRATADA devera aprasentar ans técnicos da 871, as diferencas enconfradas para

aprovagac & cormegdo de possivels distorcdes da contagem inicial, que poderdo implisar no aumento ou

reducdo do valor inicialimente pravisto

Quaiquer cemsao de Projeto que impliqgue em aumento doe numero de Pontos de Fungdo deverd ser
aprovada pelo gestor gz 8kFALZ /.-f

fiente serg devido apenas pars as fases gue
ratades / 7

Em case de cancelamanto dos serviges de uma OS, o pa
forem conciwidas com as respectivas entrega dos ;}r@d‘g‘i A%

\ ] 4
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A contagem final, com base no servico entregue - Pontos de |
e pela CONTRATADA. apés o servico estar hoemoiogado
16:82:12

Os servigos dever@o apresentar as sequintes Elapas e fases

[ ETAPAS FASES
| - Estudo Freliminar

i1 - Avaliacdo de Esforco

Il - Planejamento dos Trabalhos
| Concepgao | IV - Mapeamento/Reviso de Processos
e ) V - Analise do negécio 3

VI - Motelagem do negocio

- Flahoragdo VIl - Andiise | dgica

' Vill - Analise Fisica

CanEgla A e BAI B WA 5o s

Diagnéstico Tecnico

—
N

i ngﬁstmgéc_ : | IX - Implementacaa .;Cadéhcagzéa
- B £ - implantacie
lransicéan - A -1
i Xl Finalizacio

A descricac do processo em fases seqlencials nao implica que © modelo de ciclo de vida deva ser sempre
Cascata. As fases e atividades podem ser mapeadas em outros modelos, como por exemplo, o Incrementat,
de acorgo com as caracteristicas do projete

O Inicio dos trabalhos s6 pogers se dar apés a aprovagio da Ordern de Servigo pela STL A empresa devera
dtifizar como referénciz 08 prazos de Inicio e conclusan estabelecidos na tabela & segun

Tabela de Prazos Maximos para Conclusio de Servigos por Volume de Pontos de Funcao

<| Volume de Servigo | Prazo Mdximo para | Prazo Maximo para ]
| {em PF) . Inicio {em dias) | Conclusdo (em meses) i
1- 60 imediato | 2.8 _]

| 51-100 imediato | 33 A
L. 101-200 _ 7das T 44 :
; 201 - 300 7 dias | e B4 e | @

S01-400 7gias i) 62
_____ 401 - 500 1 15 dias ' 88

501 - 800 | 15 dhas : 7.5

601 700 . 15 dias 8.1 N

701 - 800 L 15dies i

801 900 [ 15dis _ o4 E

801 - 1000 15 dias 1 10,1

Acima de 1,000 15 dias MNegocigvel enire as partes

Tempos supenores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serao admifidos, guando
fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimenio & demanda. A CONTRATADA estara
senla de muliz se o abraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for motivada peia falia de
nformagies ou recursos que deveriam ser formecidos por uma das unidades organizacionais da SEFAZ
ehvoividas na gestdc ou execupdo dos servigos A ocorréncia degses fatores devera ser relatada pels
CONTRATADA 2 ST1 por meio de relatorio. que serd avaliado e passard 2 constar expressamente dos
relalorios de execucdo dos senvicos

1.2.3.3. Aceite dos Produtos e Servigos
1.2.3.3.1. Manutenges Evolutivas de Sistemas

A STl em conjunte com a Unidade Gestora do Sisterma assinara o Termo de Aceitagio do Servigo ne prazo
definide na Ordem de Servico apos os tesies e inspecas dos artefatos € produtos entregues

A STI durante o processo ge recebimento dos servicos, podera gerar a recusa de artefatos ou produtos
entregues por nao observaneis dos padraes adotados pelg SEFAZ

A CONTRATADA devera seguir os padrdes de codificag8o de programas de acorde com os definides na ]
metedologie da BEFAZ Nt

A CONTRATADA devera produzir ou atuaizar lodos os artefatos mencionados d&_rat;cssdo COm o3 padiges &
metedologas defimdas gela 871

) . i

A CONTRATADA sera responsavel peias atividades de homa%ngaqaorge ‘siStemas ou ccmpmn,?:zjtes

s.sier'ng}s»{!a-h‘?foirrsacée mantidos, noc ambiente computaciona}, da SEF e & seguinte abrangéqdia
_..-" g i ? F I .\

AT U o
P ¥ A - \
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¢ Os requisitos do Ambients de Produgao, o gual devera ter um compertamento estavel,

® Qs_rmuzsgias de seguranga buscando proteger as informacBes de clientes, a integridade dos dados, ¢a
aplicagao e o ambiente

t ]

Os requisitos do negacio, disponibiizando o sistema para avaliacdo dos usuanos quanto ac
atendimento dos reguisitos contratados,

O acompanhamento da execugao dos testes no ambiente de haemologagao; e
« O acompanhamento das atividades de homolegacao pelo usuario final,

A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar a versao homologada go sisterna mantdo em um
ambianiz de controle de versées definido pela SEFAZ. para a sua postenor transferéncia para o Ambiente de
Produgdo. A homologacao dos artefatos devera ser realizads apds a finalizacao ce cada [ase

Quando os servicos forem executados nas instalagbes da CONTRATADA a mesma devera gerar em suas
instalagbes, um Ambiente de Tesle & Homologagde para a manutencdo do sistema, com infra-estrutura
compativel com o Ambiente de Produglo a ser fornecida pela SEFAZ. a fim de assequrar que o
comportamento do sistema ndo seja alterade quando transferido para o Ambienie de Freducio na SEFAZ

A execucan de cads fase soments sera homologada pels SEFAZ apos a apresentagdc dos
artefatos/produtes descritos na fabela abaixo '

| ETAPAS | FASE | ARTEFATOS DESENVOLVIMENTO ]

| Diagnéstico Téerigo | Decumento de Estudo Preliminar (Diagnastico Técnico) B

: i | Il |Analse de Pontos de Funcdo ; _ |

| ' Analise de Pontos de Fungdo (caso nde tenha sido realizado na etapa - | (fn/
| Piciaer ot
i | Diagnéstico Tecnico) . .
£ | Plano ¢e Projeln

V| Bocumento de definicdo de Processos (se aphicavel)
Documento de Requisitos
Concepgao | Especificacio de Caso de Uso
| Especificaco de Regras de Negdcio (se aplicdvel} : o)
v | Matriz de Rastreabilidade 32893 O
| Diagrama de casos de usos (se aplicavel) _ Sk 3
| Analise de Pontos de Fungao (Recalcuio, se apiicavel] S o
_ | Frotdlipo (se aplicave!) .
Dizgrems de classes {se aplicave))
| | Diagrama de sequéncia {se aplicavel) .
I . Disgrama de transicio de estados (se aplicavel)
Elaboragfo vy | Maodelo Logico Relacional Dados
| Dicionario de Dados Logico
| Modele fisico de dados
Cicionano de Dados Fisico
Cadigos fontes do sistems .
| Relatdro da Revis@o Automatica de Cadigo _
| Ewidéncias da Realizagio da Revisio de Cogigo Indiidual
- Flana de Teste
Consfrucao | IX | Suites de Teste Funcional

/

L1
an

CR .~

conforme ordginal;

| Scrpts de Teste (se aplicavel)
| Casos & massa de feste
Ewdéncias de leste unitano
1 _ Suites de Tuste de nogesios
Manusl de Tremamenio (se aphcavel)
x  LPlang de implantacdo
Transicdo LManual do usuano =lou ajuda on-ine

Manual de Produgio (Frocedimenlo pars Execugac do Sistema)

53- Centro - CEP 510310 -Recife - PE- Fones

da verdade,

PE SANDRA MARIA MIRANDA TORQUATO

e Autorizada Emolumentos: 3,41

nténticada

68 TOTAL: 4,09
7L1): 9977248 .KUY01201962. 04523 17/01/2019

16:12:11

Uhaklo Gomes de
SEI.I

ecif
Eswirev

15HR

c&ia
BT
R

o

Xl | Relatario de Finalizagio do Projeto

i

6 0F_1‘c1b DE NOTAS DO RECIFE - PE - caxros

Fua

Penodicaments, o Gerente de Proselo devera elsborar um relatono de acompanhamento do orojelo.

A criténio da SEFAZ, dependendo do tipo e da complexidade do projeto, 2 entrega de aiguns dos artefalos
acima relacionados nao sera obrigataria

A CONTRATADA Tica obrigada = execuiar atividades de geréncia de configuracao (controie de versio
controle o mudangas e niegracdo continua), permitinde que mudancas inerentes ac tabatho do
gesgrvovimanto de seftware sejam absorvidas so projeto ge mansira controlada, mariendo a eslabiigade
na gvolucdo o software,

A CONTRATADA fica obrigada a executar atividades de contrale de verséfi‘-qm?:ﬁarmltam desta forma
/4

« ldeniificar, armazenar € gerenciar os itens de configuragao (todos os gftefatos as50C13005 a0 projeto)
_——gurante {6do ¢ ciclo de vida do software. I ot 4

\ .
e ~ 4
CAUNCTAND 201XCONTRATOSERESTACAC DE SERVIGUSIISS - 12 - Preat Serv. Téunicos ¢ mill s - GOMSORCIO BRAT dus_ ' 44




6° OFICIO DE NOTAS DO RECIFE - PE.
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: FLs. OV luap
TCE *PE i
Manter histérico de todas as alteracdes efetuadas nos it

» Cnar rotulos e ramificagées no projeto
» Recuperar uma configuracio em um determinado morne

TSNR: ©,6B\TOTAL: 4,09
\ELD:@077248.RQ501201902.84528 17/81
1€:42:13

1.2.3.3.2. Manutengoes Corretivas e Adaptativas

f"I\ ST_I €m conjunio com a Unidade Gestora do Sistema assinara o lermo de Aceltacdo ¢o Servigo no prazo
definido na Ordem de Servigo, apds os testes e inspecao dos artefzlos e produtos entreques

A STI durante o processo de recebimento dos SBIVIGOS, podera gerar a recusa de artefatos ou produtos
entregues par nao observancia dos padrdes adotados pela SEFAZ

As manutencoes realizadas pela CONTRATADA deverso seguir os padebes de codificacio de programas
definidos pela ST

Us arlefatos derados ou mantidos pela CONTRATADA deverso seguir 0% padrbes e melodolcgias definidas
pela 5TI

A__CONTRAT#.DA sera responsavel pelas atividades de homologagdo das manutengBes de sistemas de
infarmacao efetuadas no ambiente computacional da SEFAZ

A gestéu e a fiscalizagdo do contrato se darBo mediante o estabelecimento e acompannamenic ge
ndicadores de desempenho, disponibilidade & qualidade, que compordo ¢ acerde de niveis de servige entre
a 5EFAZ 2 a CONTRATADA

1.2.4. Acordos de Nivel de Servico

1.2.4.1. Manutengdes Evolutivas, Corretivas e Adaptativas
1.2.4.1.1.Indicador de Produtos Atendidos no Prazo (IPP)

| PP« Indicador de Produtos atendidos ne Praze

N" 01 Progutos atendidos no prazo

| lem N | Descrgao e
| Finalidade 5 Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do p_r%g_g{%&ﬂ
| Mela a cumprir Indicador deve serjgual a 1
| instrumento de medigio Felatério dos Produtos Atendidos - i
A CONTRATADA devera gerar 0 relaléno de sxecucao de Servicos conciuidos o

Farma de scompanhamento | homologades. contendo o perledo previsto para 8 execuclo = o slptvamenie
| o _executado, para avalagio pela ST! - )

Perodicidade ) Mepsal

lempe estimado para p atendimento do Preduto (em rminutos) { Tempo efelivo de |
_ ) execugas do Produle (em minutes) - |
Initio de Vigéncia | Data da assmatura do contrate i
De 0,85 ate 1 - 100% do valor do Produto |
De 0,70 a 0 B4 - 80% do valor de Produlo nae atendido no prazo ‘

| Mecanismoe de Caloulo

Faas de gjuste no

Pagamento De 0,80 a 0,89 ~ B0% do valor do Produto ndo atendido no prazo

e 030 2 0,49 - B0% do valor do Produto ndo atendido no prazo
Abaixo de 0.30 - 30% do valor du Produto nao slendido no praze

Observagies

IAR - Indicader de Artefatos Recusados

SR  N°02 Artefates recusados por ndo sequir os padroes definidos pela ST

Ham _| Descrigao

Finaidade | Indicadar de qualidade sobre os arlefalos entregues pela CONTRATADA

Meta a cumprir | Indicador deve ser igualal e )
| Relaco dos artefains entregues pels CONTRATADA . contendo o ndamera da
instrumento de medicao - O8, nome co omistema, numero de Produlo, arlefato, g2 scele oy ndo e o

| responsavel da 811 pela homologagio i
A CONTRATADA devera efetuar a enfrega mensal dos a‘ziiaf?,l&e?;&gﬁmmer a um
7

-] %2 1 o . . 2
Forma de acompanhamento respensavel indicado pela ST peia avaiiacdo e 8pI0vacao. |

= |
Periodicidade fanzal | x‘iff
Mecanismo de Caloulo Numers de anefatos recusados | Numero de arefates entreglies /
4 - ey T iy i |
4 ipitio de Vigéncia Data da assinatura do contralo . P il i i 4}

Py

& 7 e
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De 0 at& 0,10 — 100% dc valor 62 0S| ;;;w;n;u ;g;:lr::luda Emolumentos : 3,41
De 0,11a0.25-80% do valor da 08 | - 2499
Faixas de ajusle no pagamento | De 0,26 a 0,40 - 6[,"’ de valor da O8 iéugzag7ms.suummm.mszs 17/ 9291
D= 041 a 080 - 40% do valor da 05
B | | Acima de G B0 - 3(}“* do valor da 08
| As faixas de ajuste serag apltcadas apos 3 aceiacas de lodos os arefatos
| Observacies Os arefatos incluem  documentacdc de sistema = a codificacan  das
funcionaidades

Consulte do sels

1.2.4.2, Servicos de Suporte Técnico e Gerenciamento de Mudancas
1.2.4.2.1.Indicadar de Cumprimento de Prazo Acordado {IPA)}

IPA - Indicadar de Cumprimento de Prazo Acordado

[m N0 Cumprimento dos Prazos |

| ftem . _ Desengio
Finaldade | Indicader de cumprimento ﬁes prazos de projefos enfregues pela CONTRATADA
Meta a cumprir Irzd;ca«s}m deve ser Wguala 7 o)
Instrumiento de medicio (I‘luamsdafie de projetos conrluldus Ao més @1’/

Forma de acompanhamento | Cada geréncia devera receber dus Gerentes dos Projetos os refatonos dos |
projetos realizados

| Peri C;L"Ei csggde . Mensai .‘

Mecanismo da Calculo Guantidace de pram%m conchildos no més dentio do pra?o previsto no plano s |

% projgio vigente (baseline ou rebaseline aprovada) / nuantidade de projetos
| concluidos ng mes.

nicio de Vigénola ng da assinatura ciu mmmm

| Faixas de ajusie no | De 0.85 até 1 - 100% do valor da OS

| pagamento | De 0,70 a .84 — BO% do valor da 0S

| De C.50 & 0,68 — 60% da valor da O3

Ug 0,30 a 348 - 50% do valor da 08

Abaixe de 0,38 - 30% do valor da OS

| Observagbes

1.2.4.2.2.Indicador de Conformidade dos Produtos (ICP)

\CP - Indicadar de Conformidade dos Produtos
N®02 Conformidade dos Produtos

em - | Descngdo

Finalidade ) Indicador de qualidade sobre os pmémoa enlregues paia QDI\“FW’\TAU% —
Meta a cumpnr__ _Indizador deve ser igual a | — s
nstrumento de medicac Aderéncia das enlregas realizadgas no més em relacic aos requisitos dos .

| - respectives piojetos.

| Forma de acompanhamento | Cada geréncia devera receber dos Gereriles dos Projetos oS relatarios dos |
________ o | projetos realizados
Fariodicidane fensal - f
Mecanismo de Caloulo Quantidade de projetos concluidos ne més em conformidade com o requends no
| planc ce projets wigents (baselne ou rebaseline aprovada) | quantidade de
projelos concluidos no mes.

Inicio de Vigéncia . [ Datada aasmamw dogomgr@te 00000000
Faxas de ziusle ne | Ce 0,85 ate 1 — 100% do valor da 08
pagamenta | D2 0,70 a 0.84 — 80% do vaior da OS

| De 0,50 a 0.69 — 80% do valor da 08
| De 0,30 a 045 - 50% do valorda U8
a‘:'\ aixg de 030 - 30% do valor da 05

&}b&ii’" achns

1.2.4.2.3. Indicador de so@tc:iawe de atendimento as Alteragdes de Modelos de Dados Atendidas no
Prazo {(IMF)

IMP - Indicador de solicitagae de d[e'idim&‘.r‘llﬂl de Alleracoes de Modelos de Dadoes Atendidas no Praze
N"D3 Scliciiacdo d&‘ atert!zm;,nta de Alleragdes de Modelos de Dades Sendidas no Prazo

Citem Descrican
’ Finalidags ingicador r*e desempenhio no atendimenio as demandas denlro do prazo prewfm
Mela a cumprir Indicaclor deve ser igual s 1

Instiumento te medican | Relatario de sohmla;aas Alendidas

i Forma de acompannamento |A CONTRATADA devera emilir relaténc ce soictacis o aiand;mrrmo
concluidas 8 homolpgadas, contendo o pericdo previsto para a execu-’;éu 37

! efetivaments executade. para avaliacdc pela ST l ‘;__,f

| Perodicidade ~ Mensal /‘r

| Mgeanismao de Caicuio Tempo gstimado para ¢ atendimento a solcitagao de atendimenteo {em mingiols) /

. tempa efetivo de alendimento da smi@ia{,éo de aE&{’dml&ﬁfo lem mmuzp
[N -— &’ J ..................

o s/./

‘ h & L
¥ " ;
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l.ll‘ltll'ltiCIdi conforme/~ !‘”’
_ da verdade, L/

 Esireventd Autorizada Enolu-mtos 3,41
- TSWR: @,6B\TOTAL: 4,09

O lempo estimado para o atendime | ye. 9977248.UNLO1201902.
acordo com & sua giassificaclo e 16:42:12
Solicitacio de atendimenta peguen F)
SalicitagZo de atendimento médiz — 8 horas o
Solicitagde de atendimento grande — de 16 & 40hs
0 inicia do alendimento se dara no maximo, 24 horas apos 2 aberiura da
[l solicitagio de stendimento
| Inicio de Vigénciz " Data ca assinatura do Lonlram (?/
| Faixas de ajuste no De 0.85 até 1 - 100% do valor 83 0s ' |
Fagamento [ De 6,70 2 0.84 - BO%: do valor da U3 ndo atendida no prazo |
De 8,50 a 0,89 — BD% do vaior da 03 néo alendida no prazo :
De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS néo atendida no prazo |
- | Abaxo de 0,30 - 30% do valor da OS néo atendida no prazo
Chservagies [ & calagoru,a;a-:: de Solictacdes ge Alendimento sera feita pela area execulora
| da solicitzcao - _

1.2.4.2.4.Indicador de Solicitagdo de atendimento de Otimizagio de Queries Atendidas no Prazo
(1OP)

84527 17/01/2019

_____|OP - Indicador de Sclicitagdo de atendimento de Ctmizagso de Queries Atendidas no pmm
[ _N°04 Solicitagao de atendimentn de Otimizagdo de Quenes Atendidas no Prazo i
ltem - | Bescrigia - |
Finalidade Indicacor de desempenho 1o atendimento as demandas dentro do praza previsto |
| Meta a cumnpeir indi r:ador deve serigual a 1
|Instrumento de medicao F‘elatoruu de de eenc'ta:;cec Aiendeddn
- Forma de acompanhamento 'A CONTRATADA devera emitir relatono  ge solscna;ar: da  glendimento
concluldas ¢ homologadas, contendo o periode previsto para a e¥eCucan e o
o | efetivaments execuladn, pars avaiiagag pela §T1
Perodicidade o Mensal _
NMecamsmo de Calcuio Tempo estimade para o atendimento a SOLICITACAD DE ATENDIMENTO (em
minulas) / Tempo efefive de atendimento da SOLICITACAD DE ATENDIMENTO
| (em trintes).
| O tempao estimado para o atendimento a SOLICITACAD DE ATENDIMENTO &
| defimdo de acordo com a sua classificacan em peauena média ou grands.
SOLICITA(‘&U DE ATENDIMENTO paquens - dhs
SOLICI if-{;af-.(} DE ATENDIMENTQ média — 8 horas
| SOLICITACAC DE ATENDIMENTOQ grande -de 16 a 32hs 2
'O Inicio de atendimenio se dard, no maximo. 24 horas spds @ aberdura da Id 5
l SCLICITACAD DE ATENDIMENTO
Inicio de v-;}an"m E Data da assinatura de conirato
Faixas de auste no Pagamento | _;e 0.85 até 1 — 100% do vaior da OS
GeD70a084 - 80% do valor da OS nao aslspdida no prazo
Ce 0,50 a 0.69 - 80% do valor da OS ndo atendida no prazo
e 0,30 a 049 - 50% do valor da 08 ndo aiendida no prage
| o . Abaxo de .30 - 30% do valor da O ndo atendida no praza

[O%sawa@ex ]2 |
1.2.4.2.5.Indicador de Problemas Solucionados em um Més (PSM)

____________________________ PSM - Problemas Sglucioniados em um Més
_N*05 Percentual de Problemas Solucionados em um mes. = o
item | Descncin -
Finalidade __inaicador de desempenho de Gerenciamento 6e Froblemas.
Meta a cumpnr ircicader deve sefiguaia 1
| Instrumento de medican Quadra Demonstrativo de Realiz &gﬁes do Gerenciamenlo de Sontrole de
L — Intervangies
Forma de acompanhamento j S L(}NTRATADA devera emitir relatério de Problemas aberos e os solucionados
Fengdicidads - Mensal ——_ [
| Mecanismo de Caloulo Dlde ce problemas solucionados em um mes [ Qlde de problemas do mes. '
“Thicle de Vigenoia i = Dala da assinalura do cortrato -
Faixas de ausie ng | De 0,65 ate 1 - 100% do valor da 05 e
Pagamento | Le 0,70 a 084 — 80% do valor da OS i

| De 0,50 a 0,89 —80% da valor da OS _ My
| Be 0,30 & 049 - 50% do valor da 08 .
Abaixo de .30 - 30% do valor da 05

| Observacoes
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-Cépia aunténticada conforme

twst, da verdade,
1.2.4.2.6.Indicador de Mudangas em Conformidade ¢ -E::-::vm E.m,:r‘;?_m os:

- TSHR: @,68 TOTAL: 4,09

, MO - Mutangas em Conformi | £00:0a772%8.TPBR1201902.04531 17/01/201

| N¥0G Percentual de Mudan ¢as em Conflormidade com o Proge.  2®:42:14

| Iterm Deserigdo Consutten Jos bssidighal

| Finalidade Indicadar de desempenho da Gers:nmamenic de Mudancas

Meta & cumpnir Indicador deve serigual a 1 il

insirumento de medicio Quadro Demonstrativo de Reahzaw&a do Gerenciamento de Controle de

LI | Intervencies

| Forma de acompanhamanto A CONTRATADA devera emilir relatono de acompanhamente mensal das
mudancas reafizadas & que seguiram o processa formal de geréncia de

| _mudangas

| Penodicidade Mensal 0

huaranmmc} de Calculn Qtde de muear‘z;cgs conciuldas em conformudade no meés [ QOtde mensal de

| | Mudangas acompanhadas pela Geréncia de Processos de Suporte

LInicio de Vigéncia I Data da assmalura do contralo 3 - N

Faixas de ajuste no Pagamenlo | De 0,85 até 1 - 100% do valor da 03 '
Oe 0,70 a 0,84 — 80% do valor da 08
De 0.50 8 U89 - 0% do valor da QS
|Oe 0,30 2 048 - 80% do valorda 08
| Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS .
0 DEGWEI"Q?S ~ i |

1.2.4.2.7.Indicador de Solucdo de Incidente/Problema {SIP}

{P— =2 SIF‘ Solugdo de rnﬂdenlﬁﬁ{}rﬂhjem
N*07 Solugdo de INCIDENTE/PROBLEMA

i fierm Descricdo _
Finaligade indicadar de desempenho ne alendimento as demandas dentro do prazo previsto |
. Lg8 acordo com o Nivel de Severdade do incidente/problama

Mela a cumprir Indicador deve ser iqual & 1 i

Instrumento de medicao | Relaténo de incidentes na calegona aterdidos no orazo

Forma de acormpanhamento A CONTRATADA devera amitir relatério dos incidentes ou pl‘ﬂhr(—.‘md.: contendo
0 pericdo previsto para 2 execucdo e o efetivamente executado

Ferodicidade Mensal

Mecanismo de Caleulo Tempe estimade para soluc3o (em minutos) / Tempe efetivo da solucdo (em
| minutos);

Severidage 1. Sistema sem condigbes de operagdo - atendimento
imediato e splucdo em 02 Horas

Sevendade 2 Problema, prejudicando a2 operagho do sistema - |
atendimento em 01 Hora e soligdo em 04 Horas

Sevendade 3 Problemas que criam algumas resliicdes 3 operagio dai
sistema - alendimento em 02 Horas 2 solucde am 08 Hioras:

Bezv&ﬁdadn 4 prf‘h‘bmab que néo afetam 2 ﬂneraz;éo do sistema -
&

Inicio de Vigéncia . | Dalz dz sssinatura do L O SO A
Famas de ajusie o Da 085 até 1 - 100% do valor da GS
Hagamento De 0.70 a 0,84 — 80% do valor da OS ndo atendida no praze

De 0,50 2 0,65 - 60% o valor da OS ndo atendida no praze

De 2,30 a 0,49 - 50% do valer da 08 ndo atendida o praze

i Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS nin atendida no prazo )

Cliservacies « OBS 1 A CONTRATADA deve Garantir atendimento para resolugio remota
te problemas vu presenwsl fora do sxpedients, guando necessano,

« 0B5 2 Os tempos eslipulados no mecanismo, dependem fundamentalmente
da capacidade de resposta dos fomecedores de hardware e software hasics
envolvidos, que devem ser descontades co tlempo final da solugao

=  UB5 3 S¢ serfo compulados incidentes/problemas relacionados aos
sisternas. NFE, Efisco DW  Servidores de Postos Fiscas 2 Redes Ethernsl

e 5AN

1.2.5. Consideracées Gerais
a) A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta técnica as metodologias que adota para

1 Gerenclamento de projetos aderente ao PMI (Project Management institute)/PMBok

2 Desenvoivimento & manutencio de sistemas aderente ao RUP gRat.maf Unified F‘\focﬁ&sjl B
boas praticas do CMMI ou MPS BR, e 7
P 1 Med iz80 de esforce aderente ac Counting Pratice Manual - (CRMIFRPYG), / |
© 4 Teste de software (unitano e integrado de Sistemas) 2
’ 5.' A

- CENSERCIO BRE doc

Acordo de Nivel de Servica (SLA) i
U% e
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Hua Engentieiro Ubaldo Gomes 0 -Recd

6  Gerenciamento e gestao de Servigos aderente a TSNR: @,
Library), bem comgo IS0 20000 5/10:007724

D) A CONTRATADA devera reaiizar ajusies nas suas Consus : 23

[ ;.

utillzados na SEFAZ. os quais, depois de homologados, deverdo ser registrados em ACUIUU oo teveic
de Bervigo - SLA,

¢l A verificagdo dos metedos e padrdes |4 existentes na SEFAZ devera ser realizada na visita tecnica

d) Em até 30 (trninta) dias apés o nicio da prestagdo dos servigos a empresa devers entregar, para
homologagao, as metodologias, padrdes e seus acordos de nive! de servigo devidamentie ajustados aos
|18 existentes na SEFAZ & em no maximo 80 (sessenta) dias. davera ser realizado 1(um) workshop para

os funcionarnos da SEFAZ para givulgacdo dos procedimentos gerais & semmanos para nivelamento
dos segumies temas

Gerenclamento de Projetos - FMI

Gerenciamento de Servigos — ITIL

Medicgo de Esforgo - APF-IFPUG

Testes de software

Uesenvolvimento de Sistemas - RUP. CMM| ou MPS BR.

150 S Y g

e} A CONTRATADA devera realizar revisbes de afericdes de qualidade, cam entrega de relatorio. dentro
dos procedimentos 180 8001, com uma periodicidade mawma trimestral onde a primeira devers ocarrer
em até 80 (noventa) dias a partir da assinatura do conirato O revisor de gualidade devera ser uma
pessoa nao alocada 20 projeto e a entrega do relatdrio deversd ocorrer no prazo maximo de 15 dias apés
arevisdo lodas as despesas referentes a estas revisdes carrerio por conta da CONTRATADA,

Faz parte do escopo do contrato a venficagdo, confeccao e atualizacan da gocumentacdo de odos os
subsistemas relacionados no item 1.1 deste Anexo Unico dz acordo com os padries cefinidos na
metocoiogia de sistemas da SEFAZ Esta documentacao devera ser criada nos servidores da SEFAZ e
mantica atualizaca conforme a realizagao das manutengdes corretivas, adaptativas ou evolutivas dos
subsistemas. Também fazem parte do escope deste servigo a confecgdo e stualizacdo da matnz de
rastreabllicade para cada subsistema. O inlcio destes servigos se dara no prazo maximo de 30 (trinta} N
dias apos a assinatura do contrato é

9] A CONTRATADA desvers disponibilizar dados e relatérios estatisticos, tais como manutencées
solicitadas. concluidas e canceladas (separadas por tipo corretiva, adaptativa e evolutiva) recursos e
horas utilizadas por projefe; indicaderes de produtividade por ponto de fungac e oulras informagdas
estatisticas referentes aos servicos prestados. os guais devern ser mantidos em base de dados histérica
na SEFAZ permitindo a consulta e avaliagdo grafica mensal pelos gerentes da SEFAZ

h) Para cada servigo constante do conirato, @ CONTRATADA devera verificar, confeccionar e atualizar os
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), documentos padrbes especificados na metodologiz de
gesiao do ambiente de Tl da SEFAZ

i As atwigades desempenhadas na rede de computadores & equipamentos da SEFAZ obedscerio as
paliticas de seguranca e ce uso estabelecidas pela SEFAZ

1) Os servigos devem ser supervisionados quanto 4 aplicabilidade, praticas tecnoidgicas na solugdo de
problemas e a observancia das normas e condigBes de use aprovadas e fornecidas pela SEFAZ,

k] Todos os servigos tecnicos de nformatics desta contratacdn serdo quantificados e demandados atraves
de Ordens de Servigo, conforme descrito abaixo & nos demais subitens da item 1 2 deste Anexo Unico

) Qs servicos serdo solicitades pela SEFAZ, mediante emiss3o da Ordem de Servigo, cotados em USFS
para os sevigos de manutengado corretiva e adaplativa de sistemas e demais servigos de
gerenciamento de mudancas e suporie ao ambiente de Tl & para 0s servigos de manutencéao evolutiva
de sistemas serdo cotacos em pontos de funcéo, utlizando-se a métrica de Andlise de Pontos de
Fungsdo - APF. metodologia normatizada pela International Function Paint Ussers Group (IFPUG) O
pagamento fica congicionado 2 realizagdo dos servigos efetivamente presiades e apurados no Bple‘hm
de Execugdo de Servigos — BES, 3 ser apresantado pela CONTRATADA, cbservads a gquantidade
prevista na Orgem de Sarvico,

m) Na emissac de uma Ordem de Servigo pela SEFAZ sua especificacdo deverd prever os tipos de
servigos. com o seu detalbamento. conforme Anexos E ou F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO, de
acordo com o tipo de serviga sclicitads,

n} Os servigos contratados serao impiementados de forma gradabiva, de acordo ceg‘*."as necassicades da
= AN
SEFAZ E "t \

. - Z i sy g i
o] As necessidades de zlocagdo e disponibilizacdo dos servigos seraal fo /.af?‘zaa_a’:s/}un-.a 5 egﬁ‘p

CONTRATADA sempre gue dentificadas como necessanas; . 74 4 I
- ] \ &

P P L [ 5
TAUNCTANG 2013CONTRATOSFRESTAGAS DE SERVICUS0SS - 13 Prest Serv. Thenicos te lnf::rr;gréa Cla RGO BRC.dos

#
3
Sk



| FLs. 489 ’

TCE - .’_’E.

[+)) Regpeﬂadas as necessidades da SEFAZ, a emissdo das Ordens de Servico para a CON TRATADA dar-
se-a de forma gradativa, devende esta, em fungado do volume total de servico estimado, conforme o item

1 4 deste Anexo Unico, estar pregarada para atendsr ae solicitagdes da SEFAZ, deniro dos prazos
definidos neste Instrumentn

q) Na anotagado realizada no Baletim de Execugao de Servico - BES a CONTRATADA devers sspecificar
OS5 Servicos execulados e o respectivo Quantitativo de horas trabathadas oy pontes de funcio
discriminados por Ordem de Servico - 0S

) Nofinal da execucic de cada Ordem de Servigo - OS, a CONTRATADA farz a consoligago de todos
0s Boletins de Execucan de Servico - BES. detalhando os servigos executados e a respectiva
quantitative de USFS ou pontos de funcdo consurmidos

) At_raues do confrole e atompanhamento, somente serdo pagas as USFS ou pontos de fungao
efelivamente homologados pela Supenntendéncia de Tecnologia da Informacao - STI da SEFAZ que
estiverem gentro dos padrdes I8Cnoingicos da SEFAZ:

) Os servicos técnicos ce informatica da contratacao serdo desenvolvidos, observando-se todos os
Brocessos e pacrdes adotados pela SEFAZ

u) Os serviges contratados poderde ser requerndos, em siduacdo de uso excepcional em horarios
Oiferentes dos especificados em cada Servico, inclusive em finais de semana, A necessidade de uso cos
SEIVICOs neslas siluagdes sera a critério da SEFAZ que, EXCEIO em casos emergenciais, Informara com
NG minimo 48 horas de antecedéncia da recessidade do seu uso. Todo o transporte necessario no
deslocamento dos profissionais necessarios 205 servicos nestas situagBes, para o local de trabaiho
sers de responsabilidade da CONTRA FADA

vl O transporte noturno e de fins-de-semana ou feriados. de profissionais necessdrios aos S&rviges qle

prevejam passagem de turnos efou no exercicio de frabalhos extras serdo e responsabilidade ds
CONTRATADA

wl A SEFAZ podersd solicitar a gqualguer momento, = comprovacdo da gqualificagdo técnica dos
profissionais designados, ou a serem cesignados para a EXecucao dos $ervigos, 0s nuals, ouando
couber, deverdo ter gualificacdo similar ou superior s que foram utilizadas para obtencao de pontos na
Proposta Técnica

x! Para os profissionais com os perfis Gerente de Projeto, Aralista de Configuragdo & Mudangas de
Software, Arquiteto de Software e Analista de M udangas, alocados ac projeto, a CONTRATADA devera
disponibllizar os equipamentos necessarios pafa uso em suas alribuigbes, dedrcado ao projeto e com
configuracan minima necessaria para o gesempenho das suas fungdes

1.3. TRANSICAO DOS SERVIGOS

Dada 3 abrangéncia. complexidade e especificidade dos servigos objeto desse contrato se faz necessario 4
determinacao de um processo de transigdo

(sessenia) dias spos
sssinalura do novo contrato, para realizagao das atividades de transmissao do conhecimeants do ambplents
tecnolégion, dos sistemas = suas funcionalidades, cas atividadss de rrudancas e de suporte tecnico. Esse
processo de transmissdo sera conduzide pela SEFAZ em conjunto com a atual prestadora dos servigos
abjeto desse conbratoe a empresa ganhadora do nova processo de licitacae

A Wransic2e implica em um pericds de. no minzmo, 30 (innta) dias e, ne maxims. 80 (

Nesse sentido fica a CONTRATADA obrigada a atender o especificado nos itens a seguir

= Iniciar p processo de desmabiizagie do seu guadro de pessoal para squelas slwvidades gue se
entenda ser possivel de se absarver de forma imediata paia nova CONTRATADA _
= Definir plano de transigdo, para passagem dos servicos objeto desse contrato. especificanda em uma

matnz de responsabilidade a3 descricdo das atvidades e as responsablidaces de coordenagdo e 2

EXECUGE0 de gada uma delas.

* Detalhar & repassar todo o conhecimento técnice utilizado na implementagdo dos sernicos, Inclusive no
perlodo de fransicdo para a nova empresa a ser CONTRATADA, conforme orientagao Fia SEFAZ

« Estabelecer um c¢ronograma detathads das  ativi ansicat. »iefinindo  prazos e
responsabilidades =

60

.auﬁténtiuda
da verdade, X
SANDRA MARIA MIRANDA TOH
‘Esirevente Autorizada Emolumentos: 3,41
' TSNR: ©,68 TOTAL: 4,89 a2
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da verdade,
Rircife-PK SANDRA MARIA MIRANDA

] CE - PE Eiirevente \wtorizada Emolumentos: 3,41
ISNR: ©,68 TOTAL: 4,00
1.3.1. Dos SERV§COS sew:wn-aa.:suouum.um 17/e1/2e19

) 15142:14
INFORMAGCOES GERAIS

Parz = determinacao dos salarios Que compoem a estimativa de Aregos. procurou-se adotar a média dos
valores m!mm_as vas fabelas publicadas pelo DataFolha e pela InfoAbril Gnicas forites de pesguisa dessa
natureza localizadas Levamos em consideracac, também, os salarios atuaimente praticados no contrato em
2Xecucao

Servico de Geranciamento de Projetos

*  Salano praticade no contrato em vigencia: RS 10.700,00,

*  Remuneragado de Mercada (Referéncia setemnbro de 281%) Minimo RS 8 117.00 Medic. R% 12.347 50
Maximo: RS 15 008,50

*  Valor referencial para fins de elaberacdo de estimativa de custos RS 8.117.00
1.3.1.1. Servigo de Gerenciamento de Projetos
13111 Descricdo Geral do Servigo

* Parz a realizagio deste servico @ CONTRATADA devera alocar profissionais cam o perfi
Gerente de Projeto

» O gerenciamento de projetos compreenders fodos os seus processos inicio, planejamento
£xecugao, controle e fechamento, seguindo a metodologia de dessnvolvimento de sistemas
ta BEFAZ e a do PMI-PMBOK.

« Este servigo sera realizado em Conjunto com os gerentes de Tl da SEFAZ

* Os projetos serdo definidos e entregues para ¢ inicis do sey gerenciamento de acordo com a
necessidade e pricndade da SEFAZ

» O servico @ ser prestado é de natureza técnica Envolve de um modo geral a Identficagio e &
analise de problemas a formulacdo de altermnativas de solugdo e os seus detalhamentos. na
forma de um plano de acao, aprovaado pela SEFAZ. bem comio a impiementacao deste plano
Com ¢ Indigpansave acempanhamento e avallagao dos resultados, por projetcs

« O servigo deve estar disponivel 8 horas por dia, S dias na semana, em horario camearcal;

« Para o gerenclamento dos projetos de desenvolvimento, manuiencao & Implanlagas de
sisiemas o servico devera seguir a meidoicgia de desenvolvimento de sistemas da SEF AL

13112 Atividades Basicas @/

« Elaborar 0 Pleno de Gerenciamento de Projeto (FMP) ou adequar ¢ projeto a um plano
preexistente, 8 manié-los atualizadas
s Fazer ¢ convalidar estimativas de custo e praza de projeio utiizando pontos de funco elou

ponios de casos de uso para projelos de desenvoivimento manutengao & implaniacso de
SISiE‘ﬂ'IE’!‘S,

= Elaborar e acompanhar o cronograma 4o projetn,
* Acompanhar ¢ trabalho da eg uipe e rasoiver problemas referentes 2 integracado custos
comunicacdo. escopo, qualidade risco, tempo, recursos humanos e aquisiches,
identficar e alocar recursos profissinnais 3 ecuipe de projsio
Revisar decumantacdo do projele;
Executar as atividades de geréncia de configuracao de software sob sua responsabilidade
cefinidas no Plano de Gerenciaments de Configuragdo de Software da SEFAZ
* Analisar escopo do projeto;
= Avaliar & acompanhar os riscos do projeto
= Vanficar a conformidade do proieto com as normas e padrées definidos pals SEFAZ
= Regislrar ocorréncias durante o desenvolvimento do projeto
* Avaliar impacte do projeto no ambiente tecnologico da SEFAZ
* Solicitar aos Gerentes da ST! & marcacao de reunides e aplesentacdes
» Colher e registrar as métricas de projeto,
» Avalar impacto do sistema no ambienie de homgologagdo e producao = elaborar dacumeanto
de impacio
* Elaborar relatorics gerenciais & estatisticos:
* Participar das homologagdes;
= Elaborar Acordos de Nivel de servigo, / _
& fon « Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, merente% ' ‘pﬁ{;éa_ P =

\\;ﬁw N A
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131173 Reguisitos Basicos dos Perfis

+ Curso superor completo preferenciaimente, na area de informética ou em drea sguivaiente
(tecnologia da informacgso)
* Experiéncia minima de 08 (seis) anos na funcéo de Gerente dge Frojeto;

» Experiéncia em gerenciamento de projetos com base 1o corpo de conhecimentos do BN
(PMBOK)

« Certificagdo PMP do PM|

» Experiéncia em Rational Unified Process — RUF & UML

* Experiéncia no uso das ferramentas de gerenciamento de projetos (ex. MS Project)

* Experiéncia em gerenciameanto dge projetos de desenvolvimenta e impiantacao de sistemas de
medic/grande porte: 3

* Experiéncia na utilizagao de métricas de estimativa de desenvoivimento de software qponmsd_
de fungac, pentos de caso de Uso)

1.3.1.2. Servigo de Projeto e Arquitetura de Sistemas

13121 Descrigio Geral dos Servicos

* Para a realizacdo deste servico 2 CONTRATADA devera siocar profissionals com os
seguintes perfis. Analista de Sistemas Senior e Arquiteto de Sofiware

= O Servigo de projeto e arquitetura de sistemas cansiste na elaboragdo & na manutencao da
arquitetura de sofiware dos sistemas que serdo conduzidas seguindo a metedologia de=
desenvolvimento de sistemas da SEFAZ com  stlugbes multiplataforma Integracas =
ambientes Linux, Unix & Windows, anvoivendo miultiplas camadas com processamento
iranszcional {onlinz e batch)

* Serdo objelos destes servico os sistemas relacionados no item 11 deste Anexe Unico. bem nomo
2 infegracds com os sistemnas que forem adouindos ou gesenvolvidos pela SEFAZ durante a
vigéncia deste contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramentaz e metotiologias definidas
neste edital,

» O servigo deve estar disponivel 8 horas por dia. 5 dias na semana, em haorano comercial

1.3122 Atividades Basicas

Apalista de Sistemas Sénior

+ Coordenar e acompanhar o trabalho de todos os Analistas de Sistemas & Engenheiras de
Software envolvidos na EXECUCA0 das alividades de desenvolvimento o manutencdo dos
sistemas Umn Analista de Sistemas Lider de Equipe sera responsavel por um conjunic de
solicitacbes de mudangas, relacionadas a sistemas diferentes ou nao,

' Avaliar e recomendar siternativas de solucao para os reguisitos apresentados nas
solicitagbes de mudangas

+ Elaborar pareceres quanto & aplcagao de noves lecnologias no desenvoivimento de
sistemas

b ol

' ldentificar & detalhar necescidades de nformac8o, participando de todas as reunides de

< o levantamento com os usudrios das areas envoivid as. _ . .

S § S & & Fazer estimativas de prazo para gxecucao de solicilagbes de mudanga ulilizando pontes de

=l b % %"? ] fungdoe efou perios de caso de uso

g ﬁ' i § 5 ' Manter 2 contagem de panios de funcdo elou pontos de caszo de uso real dos sislumas,

ﬁ 2 g g B p : ' Executar as atvidades de geréncia de cenfi_guragé_o de sgftware €cb sua {Efpcnsat:slﬁ:adﬁ

: g! & E% & § defindas no Piano de Gerenciamento de Canfiguragio de Software da SEFAZIPE:

% Sl =& 2 8 ' Acompanhar a Homologagdo dos Sistemas junto a0s ususrios

E g agg;‘:;-s 2’ FExecutar a Implantacie de Sistemas

a gsﬁ = -E B § %' Acompanhar e avaliar o desempenho dos Sistemas o

g 3 E > gggf » Disseminar informagdes sobre padries. regras & novas tecnologias g desenvoivimento de

= Ei £3 ; szl sistemas ' . _.

= | @I'ﬁ?gﬂ » Estimular a Wransferéncia de conhecimenlo técrico de informatica entre os demais

S5l = g 2god prefissionais, s
5 gi ﬁg 35- % ¥ Elaborar reialorios gerencias e estatistcos, R
\?D IE L]

Realizar outras tarefas, nso especificadas acima, inerentes 2 fungao
Arquiteto de Software

« FElaborar & manter atualizada, em tade a ciciv de desenvolyimenio, a especificagan da
arquiletura de software dos sistemas ytilizangdd UML, }\
e = Elaberar & manter a especificaca de LFr 19f0se Interface grafica dos sistemas ~
o 4 ¢ Elsborar & manter os padres 2 as regr /ﬁé gesenveolvimento para os sgsiﬁiﬂgsj é@

7 4
‘/f %}4 ;-/;/ -
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Selecionar, desenvalver e manter frameworks para o desenvoivimento dos sisternas
Gerenciar bibiiotecas ge Dbjelos & componentes.

Selecionar, desenveiver & manter ferramentas de apecio ao desenvolvimenta,

Executar as atividades de gerencia de configuraglo de sofiware sob sua responsabildade
definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragéo de Software da SEFAZ

Apolar Gerentes de Prajeto & Analistas nas decisbes de carater técnico

Treinar e apaiar Analistas e Engenheiros de Software na utiiizacac da arquitetura de software

dos padrdes e regras de desenvolvimento, das ferramentas de desenvolvimento & de apoio
30 desenvolvimento, utilizado na SEFAZ

Realizar audilorias no cedigo gerado pelos Engenheiras de Software.

Acompanhar e avaliar o desempenho dos sistamas, garantinde o aiendimento dos reguisitos
n&o funcionais

Elaborar pareceres técnicos guanto a aplicacan de novas tecnolog@as no desenvolviments de
sisternas e implanta-las nas equipes ds desenvolvimento,

Realizar cutras tarefas, nao especificadas acima. inerentes a funcao

Requisiios Basicos dos Perfis

Analista de Sistemas Sénior

te Autorizada Emolumentos: 3,41
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Curso superior completo, preferencialmente, na 4rea de informatica ou em outra area
equivalente (tecnologia da informag&o)

Expenéncia minima de 08(seis) anos em analise de sistemas

Experiéncia minima de 03 (trés) anos liderando equipes de desenvolvimento,
Trenamento em Rationa! Unified Process {RUP) & LJRaL,

Experéncia na utilizacoe de ferramentas CASE (exemplos JUDE, CA ERWIn) & UML

Experigncia na utlizagée de ferramentas de gerénciz de mudangas e configuracao de
software (exemplos CVS, SV,

Expenéncia na utilizacio de ferramentas de gerénca de projetos (exempios MS Project)
Expenéncia em desenvolvimenio & implantacao de sistemas transacionas de mediofgrande
porte. com processamento online e batch, utilizando a plataforma J2EE/JavaEE

Experigncia em mélricas de estimativa de desenvolvimento de software utilizande pontos de
funcde efou pentos de caso de uso

de Software

Consute

Curso superior completo, preferencialmente, na area de informatica ou em area eguivalente
(tecnologla da informacao)

Experiéncia minima de 05 (seis) anos em projetos de desenvolvimento de sistemas, sendo
pele menos 05 (cincao) anos na funcén,

Certificacdo em Java pela SUN MICROSYSTEMS,

Exgenéncia na utilizaglo de padrdes de projeio de software e padrbes de desenvolvimento
J2EELlavaEE @
Experigncia na utilizacdo de ferramentas CASE (exemplos JUDE, CA ERWIin) e UML
Experéncia em especiicagdo de arquiteturas de software utilizando UML

Experiéncia na utiizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e configuracdo de
software (exemplos. CVS. SN

Expeniéncia na ullizegdo de ferramentas de deservelvimento Java fexemplos. I1BM RAD,
Eclipse;,

Experiéncia na utllizagao de ferramentas de testes de pericrmance (exemplo: JMater)
BExperiéncia em gesenvalvimento e implantacio de sistemas transacionais de médioigrande
pore, com processamento oniine e batch, baseados em browser utilizando 2 plataforma
J2EEMavaEE e empregando as tecnologias EJB = WebService,

1.3.1.3. Servigo de Analise para Manutencio Corretiva, Adaptativa e Evolutiva e Implantagao de
Sistemas

1.31 31

~
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Descrigdo Geral dos Servicos

&

Para a realizacdo deste service a CONTRATADA devera alocar orofissionais com os
seguintes perfis Analista de Sistemas Pleno e Analists de Cenfiguragéo e Mudangas de
Software:
A manutencao de sistemas compreende todas as suasdases Planeiamento, Modelagem de
Negocio, Requisiios, Andlise e Projeto, Implementagac, Tesles e Implantacio que sera2c
conduzidas seguindo a’metodologia de dessevelvimento de sistemnas da SEFAZ, com
solugdes multiplataforma integradas a ﬂg s Linux, Unix e er‘sdmg:s. P Igolvendc 5
muitiplas camadas com processamento trark nal {-:i:_qglme e batch . 0( 4 (L
1
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* Sera considerada manutengdo corretiva dguela que tiver como objetivo a intervencac nos
Sisiemas para cormigir e restaurar a normalidade da sey funcionamento apos a ocoréncia de
um erro ou preventivamente quando for identificade um defeito ou um fator que possa derar
Lum erro:

* Refere-se a adequacio das funcionalidades dos sistemas as novas regras de negocio, 4 nova
legisiacdo, s novas tecnologias ou melhonz no tesempenho e qualidade dos sisiemas de
Informacao

¢ Sera conslderada marutencao adaptativa aquela que tiver como objetivo @ intervencac nos
sistemas para adequacao das funcionalidades as novas fegras de negocio, a nova legislacéo
as novas tecnclogias ou melhona no cesempenho e gualidade dos sisternas de informacao

* Sera considerada manutencdo evolutiva a intervengdo que tiver comao objetivo desenvolver

: novas funcionalidades ou alualizar tecnologicamente sistemas ja implantados

» Ser3o objetos deste SEIViCo 0s sistemas relacionzdos no item 3 1. bem como a Integragio
com os sistemas que forem adquiridos ou desenvolvides pela SEFAZ durante a vigéncia
deste contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramenias e metodologias definidas neste
edital

» O servigo devs estar disponivel 8 horas por dia, & dias na semana, em hardrio comercial

1.3132 Atividades

Analista de Sistemas Pleno

* Realizar levantaments e detalhamento dos requisitos funcionais do sistema com os usuarios
por mew de reunides formatadas. e quando couber do tpe workshop (JAD ou simiar),
¢ Especificar & documentar os requisitos nda funcionais dos sistemas
= Configurar e utilzar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento em uso na SEFAZ.
= Elaborar e manter atualizado, em tods o ciclo de desenvelvimento, fodos os artefatos de
projeto definidos na Metodologia de Desenvalvimento de Sisternas adotada pela SEFAZ tais
como. documentos de requisitos, especificacdo de caso de uso, modelo de dades. plang de
tesies e resultados de testes, sic;
Estimar esforgo, recursos e prazos utilizando Analise oe Pontos de Funcgao
Elaborar e validar o modelo dé dados junto & Area ge Administracao de Dados da SEFAZ
Construir proldtipc das interdfaces de usuano dos sistemas, com base nos requisiios
levantadas:
Especificar na forma de diagramas ou texto as solugtes idealizadas guer tratem de alteracao
5 OUimplementacdo de progremas, scripts ou procedures.
% Flanejar especificar e preparsr massa de dados para leste de inlegrac3e de programas,
Scripts ou procedures de modo a eliminar erros e garanty a3 sua funcionalidade
Executar testes de integragdo de brogramas, scripts ou procedures de acordo com o
8 especificado
Executar as atividades de geréncia de configuragdo de software sob sua responsabilidade
definidas no Planc de Gerenciamento de Configuragdo de Software da SEFAZ
Arguivar documentos relativos ao trabaino executado
§ Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de escopo),
Alualizar a documentacao operacional do sisiema
Elaborar material de treinamento & suporte para usuarios e mantenedores da sisE‘&ma,Or
Realizar trainamanto para ususnios e mantenedores do sisterne
Realizar alividades de implaniacdo dos sistemas,
Elzborar testes funcionais/acetagio que validern os requisitos levantados para o sistema
* Realizar outras tarefas, ndo 2specificadas acima, nerentes a funcao,

conforme orig
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Analista de Configuracao e Mudancas de Software

» Eslabelecer politicas de gerenciaments de cenfiguracao de softwars,

* Elaborar planes de gerenciamento de configuragao de software, aderente a metodologla de
desenvalvimanto de sistemas da SEFAZ

+ Estabelecer processos de controle de mudancas de software, aderentes 2 metodoiogis de
desenvolvimento ge sistemas da SEFAZ,

» Controlar 3 execuclo dos processos de mudancas nos ambientes de desenvolviments e
homologagdo de sistemas

« Participar do Comilé de Controle de Mudancas da organizagao

* Realizar auditorias de cenfiguragio  nas baselipes geradas pelas equipes de
desenvolvimentc/manutencio: N

/ ~= Prover ¢ ambiente necessaric as atwvidades og'seréncia de canﬁgy:agéo déﬁ; goﬁware %
/ haraware, software repositérios e controle dgssa, N i/ 350 ?
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» Treinar e apoiar Gerentes de Projeto Analistas de Sistermas. Arquitetos & Engenheiros de
Software na execugdo de procedimentas de gerenciamento oe configuracao e na ublizacdo
do Plano de Gerenciamenta de Configuragao de Software da SEFAZ

=  Apoiar os Gerentes de Projetos na elaboracio de relatorios de metricas de projeto provendo
Informagées sobre mudangas e itens de configuragio,

* Realizar outras tarefas nag especificadas acima, inerentes 4 funcao
13133 Requisios Basicos dos Perfis
Analista de Sistemas Pleno

* Cursc supenor completo, preferencialimente na drea de informatica ou em area &fim
(tecnolcgia da infarmagao;

* Experiéncia minima de 05 (cince) anos na fungdo,

* Treinamento em Rational Unified Frocess (RUP) & UML

* EXpenéncia na utilizagdo de ferramentas CASE (exemplos JUDE CA ERWin ) e LML

« Expenéncia na utilizacBio de ferramentas de geréncia gde configuracdo e mudancas de
software (exemplos. CVS. SWVN)

= Experiéncia em desenvolvimentio e implantacdc de sistemas {ransacionais de medio/grande
porte, com processamento online e baich, baseados em browser utifizando a plataforma
J2EE/JavaFFE

* Expenéncia em métricas da estimativa de desenvolvimento ge software utilizando pontos de
fungdo efou pontos de caso de uso:

Analista de Configuracac e Mudancas de Software

» Curso superior compiete preferencialmente na area de informatica

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em projetos de desenvolvimenis de sistemas,
desempenhando atividades de analise de sistemas e/ou engenharia de software

* Expenéncia minima de 02 {(dois} ano na funcao,

* Treinamenloc em Rational Unified Process (RUP), UML & Geréncia de Configuragio de
Software

s Experigncia na implantacdo e utilizago de ferramentas de geréncia de configuragdo e
mudarncas de software (exempios. CVS WinGVS SYN ant)

* Experiénca em desenvolvimento e Implantagdo de sistemas transacionais de medio/grande
porte, com processamento online & balch, baseacos em browser, utlizando a piataforma

: J2EE/JavaEE e empregando as tecnolo a8 EJB & WebServipe
A:ﬁ% / e .
20 .3.1.4, Servico de Programacao de Sistemas
s
escricao Geral dos Servicos
\o

Fara a realizacdo deste savige a3 CONTRATADA davera zlocar profissionais com os
seguintes perfis Engenheiro de Software — Projeto, implementacao e Testes e Engenheiro de
Software — Gerenciamento de Configuragao,

Este servigo sera dispomibilizada nas manulengéas dos sistemas durante as fases de
Implementagdo. Testes & Implantacdo, gque serdo tonduzidas seguindo a melodologia de

g o) g 3 desenvalvimento de sistemas tda SEFAZ com solucdes multiplsiaforma inlegradas &
g"'? g é‘ ambientes Linux. Unix e Windows envoivenda multiplas camadas com processamenin
RS ..'g ransacional (anling e batch) _ _
a g* ® § Sera considerada manutencdo carrebva aguela que tiver como objetvo a intervencac nos
E _5 § g Sistemas para cofrigir e restaurar a normalidade de seu fun_cicnamerta BpUS 8 oconéncia de
§ Z§ § % um EITo ou preventivamente quando for identficade um defeito ou um fator que possa gerar
“ig,,zl;g & umero, _
-§§'=%:§ § Sera considerada manutencdc evolutiva a Intervengéa que tiver como objetivo desenvolver
ol 5 Sa= novas funcionaidades ou atualizar tecnolegicamente sistemas (& implaniados .
§.3 52 EE Serdo objetos deste servige os sistemas relacionades no tem 1 1 deste Anexo Unico bem
WEm como a integragdc com os sisternas que forem acquiridos ou desenvolvidos pela SEFAZ
= l:" Ef 8 ¢ durante a vigénca desle contrato, respeitando-ge as tecnclogras, ferramentas e metodologias
BEE3%30  definidas neste edital -
Lo - e

C semvigo deve estar disponivel 8 horas por dia. & dias nae semana. em horano comercial
12142 Afwvidades Basicas

Engenheiro de Software — Projeto, Implementacao e Testes

» Frojetar, codificar testar & documentar pro
especificagbes fornecilas e de acordo com 3
padiGes e ragras de programacaoc estabslecida

ma;,f’{'scr:pgs ou grocedures, a"‘._partir de
etgdoicgia de desenvalwmento dessistemas,

FAZ p 7 3,\ ,
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Serdo objetos deste servigo os SGBDs IBM DB2 versdo 87 e superior, Microsoit SQL Server
2D00/2008, Firebird versao 2 e superior, e os sistemas relacionados no item 1.1 deste Anexo
Unico, bem como os sistemas que forem adquiridos ou desenvolvides pala SEFAZ durante a
vigéncia deste contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramentas e seguindo a politica da
auministracao de dados & a metodologia de desenvolvimento de sistemas da SEFAZ/PE
para sislemas com processamento transacional {(online e batch);

A administragae de dados compreende © piangiamento. o gerenciamento, a modelagem e a
documentac@o dos dados corporativos a3 partir ce seus significados e valores para a
SEFAZIPE

A administrac@o de banco de dados compreende: a instalacdo, a configuragdo, a otimizacdo e
0 gerenciamento dos SGBDs. o suporie as equipss de desenvolvimento na utilizacho dos
recursos de banco de dados, a elaboragio e a Execucdo de scripts de atualizagdo e
povoamento de dados

O servigo de administragao de dados e de banco de dados deve estar dispanivel 13 horas por
dia, 5 ofas na semana, em horario continuo das 07 as 20 horas

{ad

T8

5.2 Allvidades Bésicas

;
Administracdo de Dados ((If,

*  Administrar as bases de dados corporativas,
o Obsarvar e cumeprir a politica de administracdo de dados da SEFAZ/PE
* Fornecer suporte ac desenvolvimentio de sistemas, no gue tange as meihores técnicas,

ferramentas e alternativas de solug@o de dados, visando 3 criagdo/manidencdo de bases de
Uados em conformidade com o padras SEFAZ

= Manter a biblioteca de obietos de dados,

» Apoiar 03 admumistradores de banco de dados na utilizagdo dos SGDBs em conformidade
com as normas de administiacio de dados

£ Manier padrdes de nomengiaturas e mremanicos.

o, 8 » Especificar critérios de seguranca léaica de dados
_ < % 3’ Valdar e homoiogar mocelos de dados logices e fisicos;
£ e S ' Fornecer, manler e zelar pela visdo ntegrada dos dados constantes do mapa de integracdo
g2 = § oOedados
§ g E X & Onrentar usuanos na utiizacdo de ferramentas de modelagem de dados,
£ =% ; Especificar, implantar e treinar usuarios em narmas de seguranga de informagdes e qualidade
i .Za83 de gados, '
g-'s =aTd ¢ Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenacdo & controle das mudancas na drea
;,% EE:% & detscnologia ua informagao, planejamento de Tl qualidade de software & testes de sisternas
EE b aE = no que se referrem as basas de dados corporativas _
5 B2 ga A Manter atualizada toda e qualcuer documentagdo, principaimente os procedimentos
mﬁ : Operacs{}ﬁaas p&;ﬁfﬁ@ da administracao de dados ) )
RES 'ﬁ%g: Manter alualizades 0s bancos de conhecimentos com informactes sobre administracdo de
L ECR

datios,
Reaizar outras tarefas, ndo especificadas soma, inerentes a fungas

Administracao de Banco de Dados

» Gersnoar os SGBEDs descritos no 1.3 1 5.1 desie Anexo Unico, bem como outrofs) que farem
asdotados pelg SEFAZ

« Definir criterios & meios g a movimenlacéo de dados;

»  Agiicar a pelitica de adminisiragao de dados no gerenciamenio das bases

« Especificar & acompanhar o emprego de uma politice de backup das bases de dados

« Fornecer suporis ao desenvolvimento de sisternas nao 50 na elaboragio de sgnpls de dados
como iambém na ulilizagéo de técnicas e ferramentas,

= Instalar, configurar, admmistrar e monitorar o desempenho dos SGBOs;

« Acompanhar testes de performance de sistemas no quesido cesempenho dos sislemas
gerenciadores e banco de dados,

= Atuar juntaments com integrantes ga areg de suporte, no emprego e tecnicas de seguranga
e confiabiidade das bases de dagos,

= Definir critgérios e maios para a movimentagao de dados, K]

« Apoiar as eguipes envelvidas no pracsesso Ge coordenacas = controle das mudancas na area
de tecnolegla da Informagio, planegjamento de Tl qualidade de= software e testes de sistemas,
no gue se referir aos SGBD das bases de dazfg,sﬁorpe{agwas _ gvg

» Controlar o acesso as bases de dadas:\a,udi%gu/dp' iformzactes do SGBO e sistemas :f-_ \

o r . L
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Elaborar & executar scripts de mudancas das estruturas e de povoamenio de dados nos
SGEDs dos diversos ambientes,

Subsidiar administradores de dados & desenvolvadores com informacgdes, guanto as
limitagtes dos SGHDs utihizados

« Instalar e configurar softwares de monitoramento de performance de banco de dados

« Colaborar para manter atualizada a Politica de Seguranca de Ambientes e Informacgtes da
SEFAZ

 Definir e gerar relaténios de acompanhamento e monitoragao das bases de dados,

Efetuar testes penddicos dos backups para recuperagdo das bases d= dados,
Igentificar nscos tecnicos, analisar impactos, definir estratégias de continuidade e elaborar
pianos e procedimantos de contingéncia e recuperacio dos bancos de dades

Manter atualizados os bancos de conhecimentos com infarmacGes sobre administragdo dos
bancos de dacos

* Manter atualizada toda e qualquer documentacao. principalmente os procedimentos
operacionais padrdg da sdministracdoe de banco de dados:

= Realizar outras tarefas, nac especificadas acima, nerentes & fungao
1.2.1.5.3 Requisitos Basicos dos Perfis
Administrador de Dados

i

Cursg superior completo pz&ferencza!merte na area de informatica ou em area equivalente
itecnologia da informagaa),

s Experigncia minima de 05 (cinco) ancs na fungén,

Experiéncia em projetos de banco de dados de sistemas corporativas, em modelagemn de
dados logica e fisica, em processos de vahidagdo de modelo de dados l6gico e fisico

s Trezinamento em Rational Unified Process - RUP, UML e IBM B2

« Expenéncia em bancos de dados relacionais. particularmente no IBM DE2, SQL Server 2005
nU SUperior

=  Expenéncia na utiizacao de ferramentas CASE (exemplo. CA ERWIN) C@
Administrador de Banco de Dados

« Curso superior completo, preferencialmente na area de informatica ou em drea eguivalente
{tecnologia da nformagao),

O WP = Experiéncia minima de 04 {quatro) anos na fungio,

« Experiéncia em projetos de banco de dados ge sistemas corporativos e no gerenciamento de
banco de dados relacionais

= [Trzipamento em RUP, UML e |1BM DB2Z

« Expenéncia em bancc de dados IBM DB2 UDB vB.2 ou superor, SQL Server 2005 ou
supenor & sislemas operacionals Linux 2 |IBM AlX

3 ° Expenénciana utilizagdo de ferramentas CASE {éxemplo, CA ERWIn)

servico de Gerenciamento de Mudangas

Descricao Geral dos Serviges

£ o Pzra a rezlizacdo deste servigo a CONTRATADA devers alocar profissionais com o perfil

i  Analsta de mudantcas,

s A gerencia de mudangas compreende a venficagdo g o controle de aprovacac ge pedidos de
mudanca bem como 2 coordenacdc das mudangas aprovadas segquindo a@s normas e
processos da SEFAZ

s Sera considerada mudanca auzlquer adicdo. medificagdo ou remogdn de um ou mais iens de
contguragde presentes na infra-esirulura de T1 sejam eles hardware software basico

AL: 4,09
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(10 DE NOTAS DO RECIFE -PE - canrof

£ : .33 softwars aplicativo, ativos de rede, ham como documentacdes relacionadas .
= § é‘§ 3« O servico deve estar disponivel 8 horas por dia. S dias na semana em horano comergial
. ﬁ: E%ég = O servigo devera obegdecer 20s processos e as normas vigentes na SEFAZ & ser baseado
R OI=L2RE nes melhores praticas do I TIL,
=

| 41682 Abvicades Basicas
Analisia de Mudancas

Estabelacer processos de conirole de mudangas de TI
Pa{‘isctpag de {Zamﬂé ﬁx:: Centrole de Mudam&s

7 rﬁsms
« Plangjar ag mugancas.

. /"/ |
;g«a .
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12183 Requisitos Basicos dos Perfis [ 01T

‘ FLs. {91 ]
Analista de Mudangas TE_' =R 4 S

= Curso superior complato. preferencialmente na area de informatica e
= Experiéncia minima de 10 (dez) anos como Analista de Suporte 1écnico

» Experigncia minima de 2 (dois) anos ne gerenciamento de mudancas deTl

« Trenamento em Gerenciamento de Servigos com [TIL

« Experieénca na implantacdo e utilizacdo de ferramentas de geréncia de mudancas de Ti

= Experiénca na utilizagdo de ferramentas de geréncia de projetas exemplo MS Project),

» Experiéncia no gerenciamento de mudangas em ambientes complexos de T

1.3.1.7. Servigos de Suporte Técnico (Instalagio e Configuragdo de Software para Ambiente
Operacional de Servidores)

13171 Descricao Geral dos Servicos

s Para a realizacao deste servico a CONTRATADA devera alocar profissionals com 0s seguintes
perfis Analista de Suporte Técnico — Redes e Analista de Suporte Técnico - Unix

= 0O servico a ser prestado é de natureza técnica (Alendunento de 2° nivial} Envelve de um
modo geral a identificacao & a andlise de problemas, a formulacde de allernativas de soluc3o
& 0s seus defalnamentos, na forma de um planc de agéo, aprovado pela SEFAZ bem como a
implementacéo deste plano, compreendendo administragdo, gerenciamento, monitaramento
instalagée e configuragao de softwares do ambiente operacional de servidores 2 de ativos de
rede da SEFAZ com o indispensavel acompanhamento e avaliagdo dos resultados por

projetes.
« O servigo deve estar disponivel B horas por dia, 5 dias na semana em horaro comercial
13172 Alividades Basicas .__/é?
Analista de Suporte Téenico - Redes

« Planejar infra-estrutura de rede,

= kspecificar instalar e configurar eguipamentos atives de rede (switches, firewalls, roteadores
eic ) ‘evando em consideragao fatores como uso de QoS balanceamentc de carga
tolerancia a falhas € oufros relacionados & disponibilidade do ambients & desempenho geral
dz solugdo,

» Flangjar, implementar e configurar rede WAN, incluindo cracic e manutencdo de tuneis
IPSec, definicao de rotas e servicos dependentes da infra-estruiurs de rede (VolF e cutras)

o Manutengao, momitoragao e geréncia de reges Netview

» Efetuer a moniioraca@e dos equipamentos atives de redes, procedendo a ajustes nos mesmas
quando necessario

o Planejar & implementar o 2cesso a servigos a partr da Internet efou extranet

* Moniterar equipamentos ativos de rede e de trafego em links WAN

= Planejar a /mplementagac de estratégias de seguranga & de segmentacio da rede interma
(criptografia de lrafego, VLANS, eto)),

= Harticipar das mudangas = liberagdes no ambiente computacional reiacionadas a area de
redes

= Atingir s indices de atendimenio acordados no SLA para ¢ atendimenio de 3° nivel (suporte
tecnien de redes)

= Prospectar, selecionar, instalar, configurar & dar suporte para noves ferramentas @
tecnelogas no ambiente de rede da SEFAZ

« Reaiizar culras tarefas ndo especificadas acma. inerentes a fungao

Analista de Suporte Técenico - UnixiLinux

= Especificar hardware para uso em sepsdores, nas platafurmas [ntel & RISC, para uso com o8

sislemas gparacionals Linux g AIX,

« Delinir, instalar & configurar sistemas operacionais (Linux g AfX) e demais sof&yam% a seram
uiilizados em sensdores nas plataformas Intel @ RISC. somo Apache, Suite TIVOLL, Cisco

Works, Suite IBM WebSphere N
.~ = Efetuar a monitoragao dos servidores e $istémas’ operacionals, procedendo ajustes nos i
' NESMos quando Necessano, 2 a2/ 4
0 e i / l"”
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