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Prospectar, s=alecionar, instalar, configurar ¢ dar suporte para ngvas ferramenias e
lecnologias, no ambiente de servidoras Linux e AlX da SEFAZ

Identificar os itens de configuracdo dos diversos ambientes OpEraconais,

Definir. monitorar e efetuar ajustes na configuracao clos softwares utilizados

Configurar & efetuar auditoria de segurance nes sistemas operacionals & demais softwares
utilizados,

Manter base de dados de configuracio

Efetuar andlise de performance & capacidade do ambiente computacional

Efetuar analise de tendéncia da disponibilidade do ambiente computacional

Plangjar 8 implementar o acesso & SefVICos @ partir da Internmet &/ou extranet

Participar das mudangas & liberactes no ambiente computacional relacionadas a area de
suporte Linux e AlX

Atingir os indices de atendimento acordados no SLA para o atengments de 3o nivel (suporte
tecnico Linux e Unix)

Realizar oulras tarefas. nao especificadas acima, inerentes a funcio:

Suporte Técnico - Servidores de Aplicacio JavaEE/Linux

Planejar infra-estrutura dos Servidores de Aplicacdio

Administracdo,  manitoragao, elaboracdo de relstorios  estatisticos. determinagéec de
problemas, “performance & tuning” dos Servidores de Aphcacdo JavakE (WebSphere &
softwares relacionados) dos ambientes de desenvolvimento, Rkomologacdo e produgie

Apoio as equipes de desenvolvimento. banco de dados, e praducdo,

Efefuar 2 monitoracée do ambiente para garantir 08 nivels de servigos acordados

Elaboragac de shell scripts (Bash Ksh), e scripls em linguagem Jython e JACL para
execucao de Jobs de monitoragde, e automacado de processos,

Realizar outras tarefas, nao especificadas acima. inerentes a fungao @/

Requisitas Basicos dos Perdis

Analista de Suporte Técnico - Redes
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Curso superior completo, preferencialmente, na area de nformatica ou em area gquivaiente
(teenologia oa informacéc),

Experiéncia mirmma de 10 {dez) anos em atividades de suporte técnice sendo pelo menos 04
(queatro) anos nz funcao

Treinamento em Gerenciamento de Servicos com ITIL

Expenéncia em instalagde, configuracdo e monitoragdo de equipamentos ativos de rede
Cisco (switches, roteadores & firswalls)

Experéncia em instalag3o, configuracio e monitoragdo do Microsoft 1SA Server 2008 cu
supenor

Experancia em definicdo e segmentacio de VLANS

Expenéncia em administragdo de WANSs, incluinde a utihzagdo de ferramentas de geréncia
deste ambiente. tais comao Tivoli Netview

Suporte Técnico — UnixiLinux

Curso superior complelo. preferenciaimente, na area de informatica ou em area equivalente

(tecrologia da informacao)

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades de suporie técnico. sendo pelo menos 04

{qualo) anps na fungao

Tremnamento em Gerenciamento de Servcos com ITIL

Expeniéncia em instalacao, configuracio e acministragdo de sistema operacional AlX versac

8 1 ou supenor,

Experiencia em nstalagdo. configuragao e administragio de sislema operacional Linux

rernels 2. 4 ou supernar

Expenencia 2m analise de performance e capzodade dos ambientes computacionas Linux &

ALK

Expenéncia em instalagdo e configuracdo do IBM DB2 IBM HTTP Server & IBM Websphere

Application Server

Expenéncia com ferramentas de geréncia do ambignte tecnoldgico, tais como ngh

Framework, Tivoll Workload Scheduler, Tivoli Resssie Control, Tivoll Enterprise Conscle.

Tivol Menitonng, Tivol Storage Manager T?v‘?},/a@mpasite Application Magnager e Tivoll
\ #, 1

Netwark Manager : A5 .
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Analista de Suporte Técnico - Servidores de Aplicagdo JavaEE/Linux

e Experiéncia minima de 05 {cinco) anos em at

Curso superior completo, preferencialmente na area de informatica ou em area eguivalente
(tecnologia da informagao),

lvidades de suporte técnico, sendo peic mencs
03 (trés) anos na funcac
Treinamente em Gerenciamento de Servicas com ITIL,
Experiéncia em instaiagdo, confi
keme!s 2.4 ou superior
Conhecimento basico da linguagem Java & arguiteturs JavakEE

Experigéncia em criacao recuperacao. e remogdo de ambientes em Clusters de Servidores de

Aplicacdo JavaEE (WebSphere & oulros softwares relacionades Jooss Tomcai, Apache
el

guracac e soministracdo de sistema operacional Linux

1.3.1.8. Servicos de Consultoria e Técnicos Especializados em Tecnologia da Informacgao
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Descncao Geral dos Servigos

Para a realizacdo deste seryi

co a CONTRATADA devers alocar profissionais com o peil
Especialista em 11

Este servico sera realizado em conjunto com os gerenles e tecnicos da SEFAZ, nas areas de
gerenciamento de projetos. desenvolvimento de sistemas. ambiente tecnologico de Tl plano
diretor de informatica, service desk, seguranca de dados, rede de dados & banco de dados

Os servicos serdo definidos e entreques para o |nicio de acordo com @ necessidade &
pnondade da SEFAZ

O servico @ ser prestado ¢ de natureza técnica e especialista Envoive de um modo geral a2

igentificacdo e a analise de problemas, a formulacio de alternativas de solugdo e os seus
detaihamentos na forma de um plane de agao aprovade pela SEFAZ bem como a

implementacao deste planoc, com o indispensavel acompanhamentc £ avallagdo dos
resuliados, por projetos

U servigo deve estar dispenivel 8 horas por dig, 5 digs na semana, em horano comercial

Atwidades Basioas

N\ Especialista em Tl

Proposicao de estratégias na drea de Tecnologia da Infermacde. envoivendo principaiments
as alvidades de elaboragao, execugdo € acompanhamenio de Plano Diretor de Informatica
ou Plane Estrategico de Modernizacdo Tecrologica e Melhoria oe Processos na
administragio financera e tributana.

Propesicao de diretnzes e politicas na zres de Tecnelogia da Infarmacio,

Analise de riscos do ambente de negocins e tecnologico da SEFAZ, bem gomo propasicao
de aplss Que mInimizem os riscos,

Implartacao de tecnicas voltadas para govetnanga corporativa; gestdo de servicos de TI
desenvolvimento, manutencao, cocumentacao e sustentagdo ve sistemas gerenciamentio de
programas e projetos, mensuracdc de software leste e controle de quafidade, analise,
mocelagem e redesenho de processos de negécio, workflow e gerenciaments eletrénico de
magens e documentos. business infelligence, Infernet Extranet e Intranel gestdo de
seguranca da informagdo. gesto de mudancas = configuraclio, e atendimento 3 usuArios
Lefinicdo de meiricas e (pdicadores para acordos de pivel de servico nas areas de
cesenvolvimento de sistemas e redas, ‘

Diagnosticos de rede, sequranca. banco de dados & sistemas:

Proposigao de arguitetura e das tecnologias para o desenvaolvimento dos sistemas g1
Auditoria de seguranca, dados e sistemas,
Treinamentos especializados

Elaboracan de um plano de continuidade de negocias,

Elaboragéo e implementago de programas rdfe/caa\!:flca:;»%o de processos (IS0 8000/2000
(SO 17788 |SC 20000, CMM! cu MPS.BR, |

) relacionada a Tecnologia @a ?ﬁfi}f(?;l!;ﬁo
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13183 Requisitos Basicos dos Perfis
Especialista em TI

Curso superior compleio, preferencialmente, na area de
(tecnologia da informagso)

* Minimo de 10 (anos) de experiéncia profissional e minimo de 05 {cinco) anos de atuagéo na
| area especifica da consultoria oy SEervico a ser executado
 Certificagdc na drea especifica da Consutioria ou servigo a ser executado Essa ceriificacan
%eveﬁ;badecer 408 segunies principios abaixo, devidamente aceltos pelo corpo lécnico da
EFE

informatica ou em Arsa equivalents

» O certificado devers ser de empresa reconhecidamente especiaiizada na srea especifica
do servico executado Ex Madulg Security, (ISCj2, Microsoft, IFPUG. PMI e

« Se houver titulo de certificacio profissional que seja reconhecidamente, referéncia para os

profissionzis da area especifica da consultoria ou Senvico a ser executado, este serd

exigico. Ex. MCSO ou CISSP, para 4rea de seguranga MCSA ou MCSE, para servidores
Windows CFPS. para o especialista em medigdo de ponto de funcao

1.4. ESTIMATIVA DE UNIDADES DE SERVICOS (DEMANDA ANUAL)

1471, Aestmatva de demanda anual para este Contrato estara situaga entre 50,000 (sessents mil) & 84.548
(noverita e quabro mil quinhentos e quarenta e oilto) USFS. para 0s servigos que demandam USFS e de
3.300 pentos de fungdo para o servico de manulengdo evolutiva de sistemas

742

S6 serdc pagos 0s servicos efelivamente executades, disciminados na Nota FiscalFatura de
Servigos apresentada pela CONTRATADA & SEFAZ. mensaimente. discnminando as USFS ou
pontos de fungdo, conforme definiclc nas Especificagbes Técnicas deste Instrumento

1.8, TREINAMENTO
» Todos os profissionais alocados na prestacdo dos servigos deverdo possur perfil #écnico & profissional
adequato ao escopo do servico a ser realizado, devendo ser continuamente treinados e avaliados para

assegurar 0 bom desempenho de suas atribuicbes além de contribuir para o processo de melhoria
conlinua

* A CONTRATADA devera treinar e manter atualizados os profissionais responsavels pela execucae das
atvidades detalhadas no contrate visando a evolugdo profissional dos mesmos &m fungao das

alualizagoes tecnoldgicas ou no surgimento de novas ferramentas que venham a acontecer nesses
ambientes.

* A CONTRATADA deverd garantir o tremamento especifico de seus técricos alocados na SEFAZ
- alraves de um plano de treinamento anual que devera ser informado a SEFAZ,
\2% dag

R

1 @ SEFAZ prover as informactes necessérias acs profissionais da CONTRATADA, par esta
ados, sobre o ambiente da SEFAZ e sobre suas aplicacdes corpoerativas. Estas wformacéas
R “Passadas pera o restante 03 equipe Casu seja necessarno um treinamento para este fim a
sS4 MBS strutura recessara serd provigentiada pela SEFAZ

Pas)
-

.

7

@E‘ib\ 3 EPRESENTANTE ADMINISTRATIVO (Preposto)
\S
= 1 4 g 3 g ala a coordenacan dos servigos, a empresa CONTRATADA devera I%n_dzcar um repre's_entame
1= T g'.’.‘ g; £ dministralive. o qual ndo representard custos de qualguer ‘especie para o ;Erﬁz ]
5- ' g 5 presentante devera estar disponivel de forma permanente 2 3 drgpcs;géo da SEFAZ nos iﬂsas
B E %i 3 g'eis. em horario comercial O representante adminisirativo sera o requm&séveil pela geaiét:?
3 | 'g g & Jrministrativa de todos o8 recursos necessarios a @Xecucao dos sefvigos caniratag‘_es, e a ele
E -fie Sﬁsg g”:'féc girecionagas quaisquer demandas referenies a administracéo do Contrate Serd de sua .
= : 3-5 5 'ﬁ é‘g s '2ponsabilidade:
8 Eg “'§ &g E Acompanhar a eXxecucao dos servigos em vigor
é E’EEE,; Assequrar-se da qualidade na exscucio dos SErvigos, de acordo com as normas & os
=8 £3 wemd padres definidos e utiizados pela SEFAZ, ¥ LN o e
a W%gﬁ Assequrar-se de gue a5 determinactes da ﬁ{aeijarn ci:-as@msnadis unto aosir;e{:a;,aod (
8 o 2 X alocados & execucdo dos semvigos no que couber, \ 4/ Ko
=3 BTEz333 y
? 1 R WS = | g %
s NSGRED BAC e "
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= Informar a SEFAZ sobre problemas de quaiquer natureza que possam Imped o andamento
normal dos servigos;
* Elsborar documentos referentes ao acompantiameanto ga execugdo dos services, g,

= Executar os procedimenios administrativos referentes aos recursos alocados para execugan
dos servicos cantratados

1.62. A CONTRATADA devera pcssuir sede ou fillal na Regi&o Metropolitana do Recife ou no caso da
empresa sediada sm outra iccalidade, assumir compromissy por meio de declaragio na proposta
Comercial, de eslabelecer escritdrio na Regido Metropolitana do Recife em no maxime 60
(sessenta) dias a partir da assinatura do contrato. Este escritérin deverg ter capacidade de atender
a todas as necessidades administrativas oriundas do contrato

2. GESTOR DO CONTRATO

Superintendente de Tecnologa da Informagso — STI. locaiizada na Av. Dantas Barreto n® 1186 Edf San
Rafael, 5° Andar, Bairrc de Sao José, Recife/PE.

7
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SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBUCO = e

fendo em wsla a wonlraiacio desta empresa _ pela SEFAZ para realizagdc dos SEMVICOS

constantes do PROJETO BASICO tém entre s| justo e acordado o presente Termao de Cenfcencialidade:

CONSIDERANDOD gue, em razéo do Caniralo Principal, a ser celebrado pelas parles, doravante denominado

CONTRATO as mesmas terfo acesso a nformacdes confidenciais. as quais se constituem informazao comergia!
confidencial

CONSIDERANDO que as pares desejam ajustar as condiches de revelagdo destas mformactes confidenciais a serem
disponibilizadas para @ execucdo do CONTRA 1O bem comao defing as fegras rel2iivas ao seu Uso e prolecdn,

CONSIDERANDO que o presente Termo vermn para regular o uso das informacoes objeto do Canlrato Pringips! 2 ser
| firmado entre as partes, mediants condigles estabelecidas pelas partes, resolvem as partes awima qualificadas, calebrar
j @ presente TERMO DE CONFIDENGIALIDADE ("Termu’), acardo vinculade ao Contrate. mediante as clausuias &

condiohes que sequen '

Cléusula Primeira - Para os firs desle instrumenta, as informagdes & os gocurnemos normaimente ndo divulgadas an

pubico 53 considerados confidenciais. sento ciassificados como nds passivels de reprocugio e de uso ou acesso
fesinto

Ciausuia Segunda - Asgim comproemetemo-nos

Lar & manter, em relacdo a tercsiros, siglo sobre todas as informasdes confidenciais & fque BrEmos acesso
especlaiiuente agusias cobertas pelo sigito Fiscal coenforme o gisposto no CTN. Lei 5 172/86, art 498 & alteractas
posieriores

Bl & udlizer as informactas 'elacionadas a Secretana da Fazenda de Ferambuca exclusivaments na EXECUCHD Hos
sEMVIcos conslantes do PROJETO BASICO,

ol @ ndo divelgar 3 terceiros. revelar, reprodudr ou, ainds, de gualguer modo dispor das referidas informiacies em
relagio Secrelaria da Fazenda de Pemambuco ou s entidades a ests relacionada.

= Nao se consideram “terceinros’, porém para os efeitos do paragrafo antenor as pessoas fisicas elou juridicas |
patticipantss da SxeCucan dos semigos constantes do PROJETD BASICO.

3 $80 de nossa exclusiva responsabilicade fodes os danos decorrentes de evertual victago ao compromisso de
confidencialidade org firmado. Casg sejamos obngados & revelar qualguer informacio confidencial por
agterminacdn legsl de guloridades fompelentes, deveremos, imediatamente, notificar Secretana da Fazenda de
Permambucy, & nos comprometemas @ cumpnr a referida determinacie no hmite do estatamente selicilado

Clausula Terceira - A quebra do sigtlo profissional, devidamente comprovada, sem aulonzscdo expressa da SEFAZ
poasibdila 2 'mediala rescisdn de qualguer contrato frmade entre as paes. Neste caso, 4 Cmpresa (nome ga emprasa)
eslard sujeila. por agho au ormissdo, ao pagamento ou eComposicac de lodas as perdas e danos solndos pela SEFAZ
nciusive &s de ordem horal, bem comeo as de responsabilidades gdmirustrativas, civi e penal respeciivas. 8z gquais
SEMA0 Apuradas em reguiar processn ludicia! ou administrative

4 A fim de dinmir qualquer conlroversia asunda do presente "TERMO DE CONFIDENCIALIDADE" submetema-nas
as Ipis de Republica Fedsrative do Srasd o glegernos o foro de Recife. com renuncia de qualguer outro pur mais
orvilegiade que seia

Alenciosaments, e

| Hazdo Social da ermpresa
CNPJ (tratando-se de empresa naciondl) ou local da sede (ratando-se de empresa estrangeira)

Assinatura dofs) representantels) lecal(ais)
Mame completo do(s) representanta(s) legal(ais)

CPF & R (Passaparte, canforme o caso) _
| OBSERVAGAQ: O presente Termo de Conlidenciakdade deverd ser firmado por representants
recontieciments de firma e apresentacio da documentagic gsomprehaténa,

P =
GRCTANG 201 DCONFRATOS PRESTACAD GE SERVICUSION - 13 - Prost Sary. Tannicuy de Informatica - CONSARDIO BEE. gac 1



FLS. D0y wae

TCE - PE

SANDRA MARTA MIRANDA

TORQUATO
tordzada Emolumentos 3,41
TAL: 4,09

©1201962. 04545 17/01/2019

| Regife, 01 da Junha de 2073, T T IWR: a6

“
S
g

; 16:42:17
A
l SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBLUCO Consalteasulsntcisags do oia am

i rendo em vista 5 contratacho dests emiprosa UNISYS BRASIL. LTDA miEgrante do CONSORCID BRO pels
SEFAZ pam realizacio dos servicns constanies do PROJETO BASICO 1&m enire s justo & soomacs o Shessnte Termo |
de Confidencislidads

CONSIDERANDO Gue, M fazdc do contrata Prncipal, & ser colshradn palas padss, doravants e Iemisato
CONTRATO. as miasmzs terfio scosss 8 Infomagdes confidencios, as quals se constituem informagdn comsrsia
sonfidencial,

CONSIDERANDO gut as Panies desgiam siustar as tond faes de revalacio destas informagios confitencias a seram
disponibiizadas pasa g expcugdo do COMTRATO, bem coma definir as reoras relstivas ao say us |

CONSIDERANDOD que o prosents Terme vem para reguiar o usg das nformagiies obyeto ¢o Contrate Hrincipa! 4 ser
frimado wrifre as paries, mediante condigbas sstabelecicas Pelas panss, resolvem as partes atma qualficadas, calebrar
G pragenle TERMO DE CONFIDENCIALIDADE { “Termo’ ), acordo v follade ao Conbiate, mediants as ClAusUES 2
candigiss gus seguem

Clausula Primeira - Pars as fins dasts instrumenta, as mformacies e os conumentas normalmente 139 divulgados ap
publico 530 considerados confidencas, sendn clessifinados cimo nin passives da reproducin & do Lse ou HuEsHn
rastn,

Clausula Segunda - Assim com Erometemes-nos

&) g manter, em refacdo a terceros =gl soore odas as informagdas confidoncisis a que tsahamos acesso,
sEpBGalments aquelas coberas Pelo sigilo Fiseal conforme o disposio no CTN, Let 8172988, art. 198 o allgracess
posteniores;

' B autlizar g5 Infermagtes raiacionadas a Secrelana da Fazends de Pemambuce exciusivamente ra ErEcUGaD Gog
SEnvigos constanies do PROJETQ BASICO:

¢l 3 ndo divulgar a terceiros, revelsr, reproduzir ou, ainda, de Gualquar mpdo dispor das
relacie Secralaria da Fazendz do Pernambuico oy 35 entidades o extd relacionatis

1 2 Nao se cansideram ECETesT, porém, para os ofeilns G0 paragrafo anterior 2s peszoas fisicas efou Juriticss
partcipantss da exesucda dos sarvl Vo5 constanles do PROJETO BASICE.

3 Sd0 de nosss exclugiva responsabiiidade wdos es danne decorrentes de eveniugl vig
confidencialidade ora firmado. Caso SEEMes enngadns 2 revelar qualguer nformacd Bdenoial por determinagan
legal de auteridades tompetentss, deveremos, Imediatamente netficar Seoretaria g5 Fazenca: de Pemambuso, © nos
LOMDIOMEtemos g cumprlr a referica delerminagdo ro lmite do esintamanie solleiisdn.

==

Clausula Terceira — A quebra do sigilo profissianal | devidamanle compravada sem Aulenizacio expresss da SEEAZ,
Bossibits 3 imediaia rescsdo da Quaiguer contralo fitmado entrs #5 pares Nesis case, 2 Ererpsa UNIEYS BRASIL
LTDA estard sujeits, por 3CHD oU umissan, ao ABGAMEeno ou fscomposiydn de iodas es perdas & danos soffides palz
SEFAZ. Inclusive as da orgom maral pem como as de responsabllidades admimstrativas, cvil g panal respectvas, as
QUas 58130 Apuradas em regular processs judicial og acnlinisirativs

1 A fim de dirmir qualuer sontrovérsis griunda o pressate TERMO DE CONFIDENCIALIDADE sUomoleEme-nos
| &3 leis da Replblics Federativa do Brasil a REGEMOS O om0 de Recifie, cam real Gia 08 quaiquer aulio, oor mais
| brviegiade gue seja,

.--.E{—':DC.'OEETI".GITEE.

UNISYS BRASIL LD 1
GNP 33,426 4207060

e

atura déle] representante(s) legaliais)
ALEXANDRE HENRIGUE ACIOL! PROTA.
CPF 741708274-15 & RG 3820298 - SOS
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SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBUCO

i Terc:u em vista & conlralacas desta emprasa POLICENTRO TECNOLOQGIA DA INFORMAGAQC L.TDA Integrants
o CONSORCIO BRC psia SEFAZ para reslizachs dos serigos conslantas to PROJETO BASICG, & entre sl justo &
acardads o prasenta Termo de Confidencialidade I

CONSIDERANDO que, em raz3o Ho contratt Pringipal, o ser celsbrada pelas partes, deravante denominada
CONTRATO, a8 mesmas terdg acesso 3 informaghes confidencisis. as gusds & constuem infarmagda comar
aonfigencial;

CONSIDERANDO aue as pares deseam zjustar a5 condichos da ra velaghc destas Informacies confidencials & seras
disponiblizadas pars a axe CUgEo do CONTRATO, bam como definir a5 FeGras relativas o seu uso e protegdo:

| CONSIDERANDO que o srasenia Terno vem para TEQUIEr 0 usg gas irlormaches objeto do Contrato Prfcipal a ser
| fimmads entre as parles, medianie condicies estabelenidas PEREE pattas: resolvem 4y partes aoims qualficedas, ceisbrar
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE { "Terme” §, stordo vinculade ao Conteates madiznte 45 cidlsylas e
condighies que seguem:

Clausula Primgira - Pars 4g fins dests nstrumentp, as nlommagies e os dooumentas rdrmaimante nio divuigados ao |
publico s3o considerados confidanciais sendo classificados como nao passives de mmoroducio & de Uso ou avesso

resirito.

Clausula Sequnda — Agsim comgramslamosnos.

I Al A manter, am reiacdo 8 lerceros, sigin =obre todas as imtermagies confidenoias 2 qus enhamos acesso,
s¢petialmente squelas conertas pein sigilo Fiscal, conforme o disposta nn OTN, Lei 5.172/88, arl. 198 » alteranSes
pabiencras;

l B} 3 ullizar as miormagdes 'elacionadas & Secratatia da Fazenda e Pemambucs exciusivamants na axecucds dos
Servigos constanles ¢o PROJETO BASICO

_! cl A nas tivulgar 3 lerceiros, revelar, reprodusr cu, ainds, de qualaesr moda GiISpOr das refenidas informa
relagio Secretarda da Fazenda de Pamambuen S 35 enlidades 3 asla relacionada

2. Nie se conslideram lafeerns”, parém, parz os =ieitos do paragralo amenor 25 pessoas fsicas siou juritions
partaipantes da execurio dos servicos constanies da PROJETO BASICO

8 &0 de nossa oxclusiva responsablidade todas os danos decgrrentps de eventual violesde ac compromisss de
confidencialidade orz Tmado. Caso ssjamos pbrigados a revelar qualquer informasén confidercal por determinagio
legal de autoridades competentes, deveramos, Imadiatamenia, notificar Secralans da Fazenda de Pamsmbousa, e nas
ROMPromsenmos a cumprir a refenda celarmirEedn no imite do eshlamonts solicilado

Clausula Terceira — A quebra do siglo profissionat, devidaments tompraveda som autorizacan empressa o SEFAZ
possibilta 4 mociala resesdo B8 guslguar rentrate firnago entre o panes Nesie caso, a Emprass POLICENTEO
TECHNOLOGIA DA INFORMACAD LTDA sstars sugilE, por 0gdo ou omissdo, au pagEments ou rECOMONCHICAn de toras
a5 perdas @ danos soffidos pels SEFAZ Tieusive as de ordem moral, bem come 3s de respunsabilidades
administrativas, civil e persl respectivas, as quals sardo spuradas om regular srocesso judiclal ou adeinistativa

| " AAm de dinmir qualous: COntraversia ariunda do presenls "TERMO DE CONFIDENCIALIDADE", submelemo-nos
3s lei5 da Replblica Federativa do Brasi » elegemes g fora de Recile, com rendntia de qualquer cutro, war mas |
privilegiaco que se/a.

Alenciosamento,

POLICENTRO TECNGLOGIA LA INFORMAGAD LThA
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C-SAFI N° 052/15 | FLS 5% ’

| PRESTACAO DE GARANTIA DE 5%) L TCE-PE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE INFORMATICA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO. O ESTADO DE
PERNAMBUCO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA FAZENDA, E. DE OUTRO
LADO, CONSORCIO MAIS SEFAZ. NA FORMA
ABAIXO ADUZIDA:

O ESTADO DE PERNAMBUCO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 10.571.982/0001-25, com sede na Praga da Reptblica, s/n, Palacio do Campo
das Princesas, Santo Antdnio, Recife/PE. representado por seu Governador, o Exmo. Sr. PAULO
HENRIQUE SARAIVA C;\MARA, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de
Identidade n® 3.886.748 - SSP/PE e inscrito no CPF(MF) sob o n° 783.927.054-91, residente e
domiciliade nesta cidade do Recife, neste Estado de Pernambuco, relativamente a SECRETARIA
DA FAZENDA, situada na Rua do Imperador Dom Pedro 11, s/n, bairro Santo Anténio, Recife/PE,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 10.572.014/0001-33, doravante denominada simplesmente SEFAZ,
nos termos do Decreto Estadual n® 18.404 de 16 de marg¢o de 1995 e, de outro lado, CONSORCIO
MAIS SEFAZ, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 22.930.758.0001-61, constituido pelas empresas
PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S/A. situada na Rua do Apolo, n® 81, Bairro do Recife,
Recife/PE, CEP: 50.030-220, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 06.214.736/0001-49, com Inscri¢do
Municipal n® 351.055-7, neste ato representada, isoladamente, pelo seu Diretor Presidente. o Sr.
Antdnio do Rego Valenca, brasileiro, casado, analista de sistema, portador da Cédula de
[dentidade n® 2.893.170 SSP/PE e do CPF (MF) n® 649.361.474-00, residente e domiciliado na
Praca Flemig n® 50, apt® 1601, Bairro da Jaqueira, Recife/PE, UNISYS BRASIL LTDA. com sede
na Rua Teixeira de Freitas, n°® 31, 10° 11° e 12° andares, Centro, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no
CNPI(MF) sob o n® 33.426.420/0001-93, neste ato representada por seu Diretor, o Sr. Mauricio
" André Cataneo, brasileiro, casado, contador, portador da Cédula de Identidade n°® 17.054.383-3 C
SSP/SP e do CPF (MF) n° 135.091.858-03, residente e domiciliado na Rua Alexandre Dumas, n®
1658, 8° andar, Chacara Santo Antonio, Sio Paulo/SP e a IVIA SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, com sede na Av. Washington Soares n°® 909, Loja 97, Shopping Salinas, Fortaleza/CE.
CEP., neste ato representada por seu Sécio Administrador o Sr. Edgy Eduardo Enéas de Arruda
Paiva, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n° 93014010682 SSP/CE e do CPF(MF)
n® 310.806.003-10, residente ¢ domiciliado na Rua Cel. Jodo Augusto Lima, n° 222, apto. n® 402,
Bairro Edson Queiroz, Fortaleza/CE, CEP: 60.810-321, sob a lideranca da PITANG
CONSULTORIA E SISTEMAS S/A., ¢ doravante denominado, simplesmente, CONTRATADO.
tendo em vista a Concorréncia n° 001/2014 - PL n° 034/2014, do tipo técnica e prego, sob a forma
de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego global, proferido pela Comissio
Permanente de Licitagdo — CPL/SEFAZ, devidamente homologado por seu ordenador de despesas.
celebram o presente Contrato de Prestagio de Servigos Técnicos de Informatica, que sera regido
pelas normas de direito publico, especialmente as da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes,
mediante as Clausulas e condigdes a seguir especificadas, que mutuamente aceitam ¢ outorgam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigos técnicos de informatica para:
gerenciamento de projetos, desenvolvimento, implantagio e manuten¢do corretiva e evolutiva de
Sistemas; instalagdo e configuracdo de hardware: instalagdo, configura¢do ¢ suporte de software de
ambiente operacional para servidores e ativos de rede: operagdo e suporte de sistemas e ambientes
operacionais, conforme condigdes e especificagdes consves do Edital e deste Contrato (Anexo M

Unico).
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Bfra!om(:rwémo registrado sob o n® 052/15 as folhas n” 33 do livio n® 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CDNVENIUSA‘
DIVERSOS. nos lermos do Art_6° do DECRETO n° 5 A66/79 DILC/ UNCT, 16.09 2015
* CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados a partir do dia 01 de agosto d
2015, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos

termos do art. 57, II, da Lei n°8.666/93 e alteragdes. |

Ty

™
L (o
e

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
A CONTRATADA tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados a partir da assinatura deste
Contrato, para iniciar a execugdio dos servigos, de acordo com a necessidade verificada nas
Ordens de Servicos emitidas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI.

Parigrafo Primeiro - Apos o prazo estipulado no caput desta Clausula, a CONTRATADA tera 30
(trinta) dias, continuos, para revisar as normas e padrées adotados pela SEFAZ. Findo este
prazo, serd registrado no Livro de Ocorréncias deste Contrato, com assentamento de assinatura da
CONTRATADA declarando que obteve da SEFAZ todos os esclarecimentos e materiais
necessdrios a plena execugdo dos servigos objeto deste Instrumento.

Paragrafo Segundo - No caso de desrespeito aos prazos definidos nesta Clausula, quando
aplicavel, a CONTRATADA sera notificada da ocorréncia pela SEFAZ e o evento registrado no
Livro de Ocorréncias, sem prejuizo da aplicagio das penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nas dependéncias da SEFAZ na cidade do Recife ou ainda em qualquer
cidade onde haja representagio da SEFAZ no Estado de Pernambuco, quando a execugdo do servigo
assim exigir.

Paragrafo Primeiro — Para o caso de manutencio evolutiva de sistemas, os servicos serdo realizados
nas dependéncias da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — Para os servi¢os executados nas dependéncias da SEFAZ, os recursos
técnicos necessarios a execugdo dos servigos ficardo sob a responsabilidade da SEFAZ.

Paragrafo Terceiro — Para os servicos eventualmente executados nas dependéncias da
CONTRATADA, os recursos de hardware e software, de comunicagio, assim como quaisquer
outros necessarios, mesmo quando necesséria a interconexdo com a rede de informatica da SEFAZ,
inclusive quaisquer custos associados, ficarao sob a responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego mensal global estimado do objeto contratado ¢ de RS 1.040.115,29 (um milhio, quarenta
mil, cento e quinze reais e vinte e nove centavos), ja estando inclusos todos os custos com mio-
de-obra, servigos, despesas administrativas inclusive diregdo, supervisio e lucro, despesas
operacionais, salarios, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios, transportes, seguros,
impostos, licengas, taxas de qualquer natureza e outros tributos e despesas quaisquer que, direta ou
indirctamente, impliquem ou venham a implicar no fiel cumprimento deste Instrumento, conforme
tabela a seguir:

¢° OFICIO DE NOTAS DO RECIFE - PE-

e Engenhiiro Ubaldo Gomes de Matos, 53 - Centro - CER 50010310 - Recify

k TR QUANTIDADE. VALOR MENSAL
ESPECIFICACAO USFS (¥) MENSAL ESTIMADA ESTIMADO RS
RS DE USFS
Dos servicos de Gestao, 84,07 11.053 920.225.71
Manutengdo e Suporte de
Sistemas .
VALOR TOTAL e e 11.150.708,52 @
ANUAL (RS) \
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Contrato/Convenio registrado sob o n® 052/15_ as folhas n°_33_ do livio n° 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CONVENIOS
DIVERSOS. nos termos do Art. 6° do DECRETO n” 5.866/78. DILC/ UNCT, 16 09 2015

QUANTIDADE
DESCRICAO DO VALOR DO PONTO | MENSAL ESTIMADA VALOR MENSAL
SERVICO DE FUNCAO (RY) DE PONTOS DE ESTIMADO (RS)
rJ FUNCAO
Manutengdo Evolutiva de 53227 208,33 110.889,58
Sistemas de Informagdes
VALOR TOTAL S TRE e e 1.330.675,00
ANUAL (RS) B
Pardgrafo Primeiro — O valor total mensal do Contrato serd distribuido entre as empresas
T consorciadas conforme composi¢io prevista no Termo de Constitui¢do do Consércio, de acordo
L/ com a tabela abaixo:

Quadro Consolidado Geral

Promitentes Consolidadas
o8 Nur™\ Pitang 72,07%
[feross Unisys 9.10%
% ‘ _ lvia 18.83%

Paragrafo Segundo - O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal de Servigos devidamente atestada pelo
Gestor do Contrato, ja inclusos todos os tributos, encargos, despesas administrativas necessarias e
obrigatorias a perfeita execugdo do objeto contratado, que devera ser entregue na Superintendéncia

de Tecnologia da Informagio — STI/SEFAZ, sito a Av. Dantas Barreto, 1186, Edificio San Rafael,
% 5%andar, Sao José, Recife — PE.

ORQUA
3,41
Jus.

PE-§
orag

Paragrafo Terceiro — A Nota Fiscal/Fatura de Servigos apresentada pela CONTRATADA a
SEFAZ, apds o término de cada més civil e ao término do Contrato, correspondera aos servigos

efetivamente executados, discriminando as USFS conforme definido no Edital € no presente
Instrumento (Anexo Unico).

©2.84430 17/01/2019

conforme

7248.021012019

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes nos termos dos §§ 1° e 2° do Art. 65 da Lei n® 8.666/93 e alteragdes.
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Paragrafo Quinto - Em caso de irregularidade, o pagamento sera suspenso até que sejam sanadas
as pendéncias, sem 6nus para a SEFAZ.
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Paragrafo Sexto - A critério da SEFAZ, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir

possiveis despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A Nota Fiscal a ser apresentada pela CONTRATADA devera ser,
obrigatoriamente, a Nota Fiscal Eletronica - NF-¢, modelo 55, somente podendo ser substituida pela

Nota Fiscal, modelo 1 e 1-A, nas excegdes previstas no Protocolo ICMS 42/2009, alterado pelo
Protocolo ICMS 19/2011 quais sejam:

I. O microempreendedor individual - MEI, que trata o art. 18-A da LC 123/2006:

Il. Opera¢des realizadas por produtor

al ndo inscrito no cadastro nacional de pessoa /(
juridica. , e ' ‘E,
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Parigrafo Segundo - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos (i'_

informagdes geradas, relativas ao objeto desta prestagdo de servigos, salvo se houver a prévia
autorizagdo por escrito da SEFAZ, |

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO

A CONTRATADA manterd sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagges, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo. sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei. independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
SEFAZ a tais documentos,

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA nio poderi divulgar quaisquer informagdes a que
tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto deste Contrato, sem autorizagdo, por escrito,
da SEFAZ, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por
perdas e danos.

Parigrafo Segundo - No momento da assinatura deste Contrato, a CONTRATA_I)A devera
entregara a SEFAZ TERMO DE CONFIDENCIALIDADE constante do Anexo Unico deste
Instrumento.

Parigrafo Terceiro - Os Termos de Responsabilidade e Sigilo deverdo ser assinados por todos os
profissionais da CONTRATADA alocados para prestagdo dos servicos na SEFAZ. Cada
profissional devera assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo, com os seguintes termos:

a) Comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SEFAZ ou a
servico desta, salvo se expressamente autorizado:

b) Declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela SEFAZ nio
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagio em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da SEFAZ, ou acessadas a partir
dos seus equipamentos, poderio ser auditadas:

¢) Declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas.
a qualquer tempo, na SEFAZ.

Pardgrafo Quarto - Os Termos de Responsabilidade e Sigilo ficardio em poder da
CONTRATADA, podendo ser solicitados pela SEFAZ a qualquer momento.

Parigrafo Quinto - A CONTRATADA declara, ainda, total obediéncia as normas de seguranga
vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na SEFAZ.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

Os produtos gerados e servigos prestados pela CONTRATADA terdo garantia pelo periodo de
90(noventa) dias, a contar da data de aceite definitivo dos produtos e servigos, dentro dos quais a
CONTRATADA corrigird os defeitos identificados sem custo adicional paraa SEFAZ,

90(noventa) dias, sem 6nus para SEFAZ, de:
em fungdo de falhas da Unidade solicitante dos
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Paragrafo Oitavo - Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, por culpa Unica e exclusiva da
SEFAZ, sera devida atualizag@o financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo
de adimplemento de cada parcela até¢ a data do efetivo pagamento, adotando-se a taxa anual de
6%(seis por cento), mediante a aplicagio da seguinte formula:

EF=I1xNx VP

Onde:

[F = Encargos financeiros

| = indice de atualizag@o financeira

N = Namero dias entre a data prevista para 0 pagamento
efetivo pagamento

VP = valor da parcela a ser paga

(adimplemento da parcela) ¢ a data do

Paragrafo Nono - O indice de atualizagdo financeira é apurado de acordo com a taxa anual de 6%,

da seguinte lorma:

1=(6/100) ©=0,0001644
e 365 U
ad\3s dy =g
FL R’océo . 5 s : N Y : . ; e :
3 28 Paragrafo Décimo - A atualizagdo financeira devida conforme esta clausula serd incluida na nota
50 ﬁ fiscal/fatura do més seguinte ao da ocorréncia.
)
12| e Pardgrafo Décimo Primeiro - Em caso de erro ou omissdo na Nota Fiscal/Fatura ou em outro

documento que a substitua, a atualizagdo financeira somente serd devida apos as devidas
retificagdes ou substituigdo, ndo sendo computado o prazo de retificagoes para efeito de atualizagdo

do valor a ser pago.

amento devera ser efetuado mediante depositos nas Contas

Parigrafo Décimo Segundo O pag
do CONSORCIO MAIS SEFAZ:

wriselodigtal

5 g;; = Correntes das empresas componentes
ST g7 8 ¢
% 8 ° gé = é a) paraa PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S/A: na Conta Corrente n® 13000182-9,
I g‘g ® 3 Agéncia 4310, do Banco Santander;
a5 2 E3 8
= B8 S8 g { v paaalVIASERVICOS DE INFORMATICA LTDA: na Conta Corrente n°® 070774-0,
%’ Sl ag ER Eg : Agéncia 0564-9, do Banco Bradesco;
i 3fgdie ¢
g I EY5sE8 9 ¢ para a UNISYS BRASIL LTDA: na Conta Corrente n° 13.596-8, Agéncia 2373-6, do
= g E% o E E 2 Banco Bradesco.
S 315958
% H% § 2 CLAUSULA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
% g Bizxifue Sera de propriedade da SEFAZ todos os softwares, planos, esbogos, especificagdes, desenhos,
T 2 relatérios e outros documentos gerados durante a execugdo dos servios pela CONTRATADA.

NTRATADA cedera a2 SEFAZ, em cariter definitivo, o direito
lectual dos sistemas mantidos e dos resultados produzidos durante a
vigéncia deste Contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes,
descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagdo didatica em pape

ou em midia eletrnica. %}/
ico~Jurld:
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CLAUSULA NONA - DAS RELACOES ENTRE AS PARTES
O presente Contrato ndo estabelece quaisquer vinculos de subordinagdo ou empregaticio entre é
SEFAZ e a CONTRATADA ou seus prepostos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA fica adstrita as obrigagdes por ela assumidas neste
Contrato. Toda e qualquer pessoa admitida pela CONTRATADA para executar obrigacdo
decorrente do objeto contratado ndo terd relagio de vinculo empregaticio com a SEFAZ, sob
nenhuma hipotese.

Parigrafo Segundo — A CONTRATADA assume total responsabilidade sobre o pessoal que
executar os servicos objeto deste Contrato, sendo a tinica responsavel pela execug@o dos mesmos,
assim como pela observancia de todas as obrigagdes a ele relacionadas.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes contidas no Edital e no Anexo Unico deste Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a:

I. Recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade. sem qualquer
solidariedade da SEFAZ, os empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos,
encaminhando somente aqueles portadores de atestado de boa conduta e demais
referéncias, obrigatoriamente registrados em suas carteiras profissionais nas fungdes
requeridas, para a execugdo dos servigos contratados;

I, Substituir, no prazo de 5 (cinco) dias, a critério ¢ sob requisicdo da STI, qualquer
empregado que apresente incompatibilidade ou conduta inadequada a execugdo dos
SErvicos;

it Fornecer, por sua conta, transporte do seu efetivo, evitando atraso quando da sua
substitui¢ao;

V. Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico do seu efetivo, seja por acidente ou
mal subito ocorrido dentro da area do local de trabalho:

V. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam ser vilimas seus empregados,
quando em servigo e, também, por tudo que as leis trabalhistas lhe asseguram, de
conformidade com o disposto no Art. 71, da Lei 8.666/93;

VI, Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratacdo, ai entendidas as
referentes a: supervisdo, diregio, administragdo, transporte de pessoal, impostos, taxas,
emolumentos fiscais, encargos trabalhistas, securitdrios, prewdcncnr:os e tributarios,
outras despesas e lucros necessérios a perfeita execugéio dos servigos, inclusive salarios e
encargos sociais dos empregados, férias, despesas com demissdes, faltas justificadas,
acidentes de trabalho e por tudo quanto as demais exigéncias contidas na legislagao que
regule os servigos do objeto contratado;

VI, Apresentar 2 SEFAZ relagio detalhada contendo os nomes de seus empregados que
prestem, por qualquer tempo, servigos durante a contratagiio. Na relagdo devem constar,
dentre outros que sejam necessarios a total identificagdo de cada empregado: nome
completo; numero da Carteira de Trabalho (CTPS) data de admissdo; data da demisséo:
cargo ou fungdo; salario inicial ¢ evuluan salhrjal; observagoes acerca de circunstancias
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DIVERSOS, nos termos do Art. 6° do DECRETO n® 5 866/79 DILG/ UNCT. 16.09 2015

especiais, tais.como existéncia de Contrato de experiéncia ou por tempo determinado e .
local(is) de trabalho;

ICL‘rntraleurwéuiu registrado sob o n” 052/15 as folhas n° 33 do livio n” 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CONVENIOS

VI Arcar com todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria e
securitéria, fiscais e comerciais, que gravem o seu ramo de atividade:

IX. Corrigir incontinenti, a sua custa, sem qualquer 6nus para a SEFAZ e dentro de prazo
compativel, quaisquer falhas ou imperfeigdes na execugio do objeto ora contratado;

X. Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou prejuizos
de qualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos 4 SEFAZ ou a
terceiros, isentando a SEFAZ de toda e qualquer responsabilidade relativa a esses

eventos;

XI. Cumprir fielmente este Contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com
esmero ¢ perfeigio, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme
condigdes ¢ ESPECIFICACOES TECNICAS constantes do Edital e deste Instrumento:

s XIl. Exibir, quando solicitado pela SEFAZ, a competente comprovagdo de estarem sendo
satisfeitos todos os encargos e obrigagGes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, em

decorréncia de sua condi¢do de empregadora;
X, Acatar as exigéncias da SEFAZ quanto 4 execugdo dos servigos;

X1V, Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEFAZ relativamente a execugio
dos servigos contratados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagéo;

XV Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela SEFAZ quanto a
execugdo dos servigos conlratados;

cecile - PE - Foge Sl a8

E
£
f XVI, Comunicar de imediato a SEFAZ, por escrito, qualquer acidente ou ocorréncia
1 relacionada com os bens sob sua responsabilidade;
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umentos: 3,31
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XVII. Indenizar a SEFAZ no caso de subtracio de seus bens ou valores, bem como por acesso
: indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito da SEFAZ, quando tais atos forem
i praticados por quem tenha sido alocado 2 execucdo do objeto deste Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades de multa, suspensdo do direito de licitar e contratar
com a SEFAZ e de proposi¢ao da aplicagdo da penalidade de inidoneidade;

(o]
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XVIIL, Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
sem autorizagdo por escrito da SEFAZ, sob pena de aplicagdo da sangfio de suspensio do
direito de licitar e contratar com a SEFAZ, pelo periodo de 2 (dois) anos, ou de
proposi¢do de aplica¢do da sangdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, além do pagamento de indenizag#o por perdas e danos:

-icrevente Autordiz

16:23:23
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XIX. Pagar multas, indeniza¢des ou despesas que porventura venham a ser impostas por 6rgdos
fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como o 6nus decorrente de sua

repercussio sobre o objeto deste Contrato; OL
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XX.

XXI.

XXII.

XX

XXIV.

XXV,

XXVI.

AXVIL.

XXV

XXIX.

XXX.

XXX

Ressarcir a SEFAZ de todas as despesas decorrentes de indenizagiio, em conseqiiéncia d
eventuais danos causados a SEFAZ, ou a terceiros, pela CONTRATADA ou seus
prepostos na execu¢do de suas atividades; |

Zelar para que sejam cumpridas as normas internas previstas no regulamento dos

edificios funcionais da SEFAZ, em especial as relativas a segurang¢a, quando nas
dependéncias da SEFAZ, e as demais normas afetas a execugdo dos servigos;

Exigir que os empregados alocados aos servigos portem em lugar visivel o cracha de
identificagdo fornecido pela SEFAZ, e mantenham em seu poder o cracha emitido pela
empregadora com as informagdes exigidas no art. 5°, alinea "a", da Instrugdo Normativa
n® 03, de 01.09.97, do Ministério do Trabalho, quando nas dependéncias da SEFAZ.:

Exibir, quando solicitado pela SEFAZ, os comprovantes de realizacio de cursos. exames e
demais documentos necessarios ao atendimento das Especificacoes Técnicas contidas neste
Contrato;

Observar as determinagdes constantes da Portaria 3.214/78, do Ministério do Trabalho
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho/SESMT: Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes/CIPA; Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional/PCMSO; Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais/PPRA), e demais normas reguladoras do exercicio da profissdo, em fungio de
sua condi¢do de empregadora;

Zelar pela guarda e conservagdo dos bens méveis, utensilios e equipamentos de
propriedade da SEFAZ, disponibilizados para a execugdo do objeto;

Reparar, corrigir, remover. no todo ou em parte, sem 6nus para a SEFAZ e sem prejuizo
das sangdes cabiveis, os vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou de
materiais empregados na execugdo do objeto contratado;

Capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos da
contratagao sempre que se fizer necessério, considerando as mudangas de platatorma
tecnologica e de acordo com as orientagdes da SEFAZ, observando que a falta de
capacitagdo ¢ passivel de penalidade;

Garantir a execugio dos servigos sem interrup¢do, substituindo, em caso de necessidade.
e sem onus para a SEFAZ, quaisquer recursos que se fagam necessarios;

Responder por quaisquer prejuizos que profissionais alocados aos servigos da contratagdo
causarem a SEFAZ, ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo culposa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o onus e
responsabilidade decorrente;

Permitir, quando o servi¢o contratado assim o exigir, que os profissionais alocados em
sua execugdo sejam deslocados para outras unidades da SEFAZ, sem qualquer custo
adicional ao valor do servigo;

Alocar os recursos (humanos/equipamentos) para execugdo dos servigos no prazo
méximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data das solicitagdes contidas nas ordens de
Servico;
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XXXII, Adequar e manter o nivel de servigos de informética em sintonia com alteragdes na .
plataforma tecnologica de informadtica, o que serd objeto de comunicagdo prévia pela
SEFAZ;

XXXIl.  Formalizar junto a SEFAZ a indicagdo do representante administrativo (preposto) e

contar com a sua anuéncia, ndo devendo estar alocado a quaisquer outros servigos
vinculados a esta contratagdo;

XXXIV.  Substituir o representante administrativo a qualquer tempo, sempre que a SEFAZ, a seu
critério, solicitar;

XXXV.  Detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementa¢do dos
servigos, conforme orientagfo ¢ interesse da SEFAZ;

XXXVl Ndo prestar servigos a terceiros que possa configurar conflito de interesse ou contrariar a
ética profissional. Conflito de interesse é toda e qualquer atividade que implique em
quebra do sigilo e confidencialidade dos servigos executados na SEFAZ;

XXXVl Observar toda a legislagiio de regéncia e adotar os melhores meios técnicos na execugio do
Contrato;

XXXVII. Nao publicar nem divulgar, por qualquer meio, assuntos referentes aos servigos objeto do
Contrato;

XXX1X.  Entregar & SEFAZ, no momento da assinatura deste Contrato, o Termo de
Confidencialidade devidamente preenchido e assinado conforme exigido no Edital e neste
Contrato;

© XL. Manter, durante a execugdo contratual, todas as condi¢des ofertadas em sua proposta
técnica; =

Jus.

XLI. Possuir sede ou filial na Regido Metropolitana do Recife ou, na hipotese de ndo possuir,
H tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura deste Contrato para
3 estabelecer escritorio na Regido Metropolitana do Recife com capacidade de atender a
todas as necessidades administrativas oriundas desta contratagfo;

conforme

XL, Alocar, na equipe técnica que ird executar este Contrato, profissionais que atendam a
todos os requisitos técnicos e de experiéncia descritos no Edital e neste Instrumento,
apresentando os comprovantes de certificagdo, diplomas, realizagdo de cursos, exames e
demais documentos necessarios ao atendimento do exigido no item citado;

Consulte &
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XL, Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado no Edital e neste
Instrumento contratual, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das
aplicagdes previstas na Lei n® 8.666/93 ¢ alteragdes.

Fua Engentiero Uaklo Gomses de Matos, 53 - Centro - CEP 50010310 - Rectf§E/fone
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Parigrafo Primeiro - A CONTRATADA responsabilizar-se pelas despesas de seu pessoal
relativas as viagens (passagens adreas, diarias ¢ deslocamento) para qualquer localidade do
territorio nacional, quando houver necessidade, para reunides exclusivamente técnicas e
indispensaveis, a exclusivo critério da SEFAZ, desde que previamente autorizadas pela SEFAZ,
sendo o limite maximo mensal de uma pessoa por subsistema, respeitado o total méaximo mensal de

3 (trés) pessoas. ' L ‘
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Parigrafo Segundo — Os profissionais que irdo compor a equipe técnica para execugio do objeto
desta contratagdo poderédo, excepcionalmente, serem substituidos por outros profissionais com

qualificacdo equivalente ou superior ao exigido no Edital e neste Instrumento. S ——

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA SEFAZ ;' o
A SEFAZ obriga-se a: )

I Fiscalizar a execugio dos servi¢os e aplicar as medidas corretivas necessarias, inclusive
as penalidades contratuais previstas:

II. Facilitar o acesso do efetivo da CONTRATADA em servigo, as instalagdes indicadas
pela SEFAZ;

M. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a plena
execuedo dos servigos objeto deste Contrato;

V. Proporcionar, a seu critério, recursos técnicos necessarios ao bom desempenho dos
servigos, quando estes forem executados nas dependéncias da SEFAZ:

V. Exercer permanente fiscalizagdo na execu¢do dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execugio do objeto contratado e determinando as medidas necessdrias
a regularizagao dos problemas observados:

VI. Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugdo dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas necessdrias;

VI, Comunicar 2 CONTRATADA sobre alteragbes na plataforma de tecnologia da
informagdo. Esta comunicagio ser feita ao representante administrativo (preposto), cuja
responsabilidade inclui disseminar esta informagdo junto 8 CONTRATADA., que, ao seu
turno, devera providenciar capacitagio de seus técnicos de forma tempestiva, de forma a
ndo impactar no atendimento as solicitagdes da SEFAZ;

VIII. Definir as prioridades na execugdo do objeto contratual;

IX. Homologar as novas funcionalidades dos sistemas implementados:;

X. Emitir as Ordens de Servicos indicando as tarefas e local da sua execugio;

Xl Efetuar o pagamento a CONTRATADA, desde que a execugdo do objeto esteja de

conformidade com o pactuado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA FISCALIZACAO
A fiscalizagdo do servico serd realizada por fiscal indicado pela SEFAZ que devera verificar a
correta execugdo das tarefas, com poderes, também, para:

I Exercer permanente fiscaliza¢io na execucdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias

a regularizagdo dos problemas abservados;

Il. Notificar 4 CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugdo dos L%/

servigos, para que sejam adotadas as medidas qccessérias.
P
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DIVERSOS, nos termos do Arl. 6 do DECRETO n° 5 BEG/TH.

“ R “TAB 0" 22594

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA QUALIFICACAO E DAS CONDICOES DE '

HABILITACAO
A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo €
qualificago exigidas no Processo Licitatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

O CONTRATADO devera prestar garantia no momento da assinatura do Contrato, no valor de
5% (cinco por cento) sobre o valor do mesmo, nos termos do Art. 56 da Lei n° 8.666/93, podendo
ser realizada através de uma das seguintes modalidades: Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida

Publica, Seguro-garantia ou Fianga Bancaria.

Pardgrafo Primeiro — No caso das modalidades Seguro-Garantia e Fianca Bancéria, a validade da
garantia cobrird 01 (um) més além do prazo de vigéncia contratado.

Parigrafo Segundo — A garantia prestada servira para 0 fiel cumprimento da execugéo dos
servicos contratados, respondendo, inclusive, pelas multas eventualmente aplicadas. No caso de
utilizagdo da garantia, a CONTRATADA providenciard o seu refor¢o no prazo maximo de 48
(quarenta ¢ 0ito) horas, a contar do recebimento da comunicagdo da SEFAZ, no valor
correspondente ao montante utilizado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ENCARGOS

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administra¢do Publica a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do Contrato.

Pardgrafo Unico - A prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato ndo cria quaisquer
vinculos empregaticios da SEFAZ com a CONTRATADA, descabendo portanto, as imputagdes de
obrigagoes de ordem trabalhista, previdenciaria ou securitaria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DO REAJUSTAMENTO

O prego estabelecido neste Instrumento Contratual podera vir a ser reajustado ap6s 12 (doze)
meses, a partir da data limite para apresentagdo da proposta ou do orcamento a que essa se referir,
utilizando-se para tanto, até o limite maximo do {ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA. fornecido pelo IBGE, ou outro que venha substitui-lo, em conformidade com as normas
juridicas vigentes, bem como a Lei Estadual n® 12.525/03 ¢ alteragoes.

Parigrafo Unico - Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenca, a
CONTRATADA devera pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivagio da
prorrogagio contratual, sob pena de, em nao o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu
direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

Nio serdo admitidas a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto do
presente Instrumento, a associagio do CONTRATADO com outrem, bem como a fusdo, a cisdo ou
a incorporacao, que impliquem em substituigdo do CONTRATADO por outra pessoa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

amentaria:
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s n’33 dolivio n” 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E GONVENIOS
do DECRETO n° 5.866/79

Codigo UG....

..t 150101 (Secretaria da Fazenda) '

Programa de Trabalho............: 04.126.0955.4263.0000 I
Natureza da chpesa......... . 3.3.90.39 e
Empenho n® -.:2015NE000655

Valor do Empcnhn

Data do Empenho.......

Codigo UG.....

Programa de Trabalho............:
Natureza da Despesa.......

Empenho n° .

Valor do Empenho .........

Data do Empenho........

Codigo UG...

weeet R$ 84.559,29 (oitenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e

nove reais ¢ vinte e nove centavos)

... 01.08.2015

-t 150101 (Secretaria da Fazenda)

04.126.0955.4263.0000

.. 3.3.90.39
veeeena 2 201SNE 000656
- RS 10.091,84 (dez mil, noventa e um reais e oitenta e quatro

centavos)

-t 01.08.2015

Natureza da l)cspesa...............:

Empenho n°

Valor do T‘mpcnho

Data do Empenho.............

.2 150101 (Secretaria da Fazenda)

Programa de Trabalho............: 04.126.0955.4263.0000

3.3.90.39

.:2015NE000657
i R$ 174.973,21 (cento e setenta e quatro mil, novecentos e

setenta e trés reais e vinte e um centavos)

.: 01.08.2015

Codigo UG...umevrivinierssscnsannnnt 150101 (Secretaria da Fazenda)

Programa de Trabalho............: 04.126.0955.4263.0000

Natureza da Despesa..............: 3.3.90.39

Empenho n” ... crresnnnnnnienann 201 SNE 000658

Valor do Empenho ..................: RS 20.880,95 (vinte mil, oitocentos e oitenta reais e noventa e

Data do Empenho.......cccvsunnit

Cadigo UG.........

Programa de Trabalho

.............

cinco centavos)
01.08.2015

ceeent 150101 (Secretaria da Fazenda)
: 04.126.0955.4263.0000

Natureza da Despesa...............: 3.3.90.39
Empenho n’ ............cccoueue....220 1 SNE 000659
Valor do Empenho .................. : RS 669.693,21 (seiscentos e sessenta e nove mil, seiscentos e

Data do Empenbheo..................

Cadigo UG...

Programa de Trahqlho..........
Natureza da Despesa...............

Empenho n®
Valor do Empenho ...

Data do Empenho....................

noventa e trés reais e vinte e um centavos)

.. 01.08.2015

.1 150101 (Secretaria da Fazenda)
.2 04.126.0955.4263.0000

: 3.3.90.39

:2015SNE000660

..............................

: R$ 79.920,34 (setenta e nove mil, novecentos e vinte reais e
trinta e quatro centavos)

: 01.08.2015
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Contrata/Convénio registrado sob o n® 052/15  as folhas 33 do livio n® 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CONVENIOS
DIVERSQS, nos termos do At 6° do DECRETO n® 5 B66/79. -

DILC! UNCTT. 16.09 2015

Parigrafo Unico- Para os meses de Setembro a Dezembro/2015 e para o(s) exercicio(s)
seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo serd feita mediante apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro, sob

pena de rescisdo antecipada deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES
As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade e a freqiiéncia da ocorréncia, sendo

previstas desde a simples adverténcia até a declaragao de inidoneidade.

I

b)

Marili '

Mat: 337.553¢°

Adverténcia;

Multa, sendo:
b.1) De 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total contratado por dia de atraso

na execugio do objeto em desacordo com as condigdes estabelecidas;

Pela inexecugdo total ou parcial da prestagdo dos servigos objeto do Contrato, a SEFAZ poder4,
sem prejuizo do disposto nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, garantida a prévia defesa, aplicar
4 CONTRATADA as seguintes sangdes, apds regular processo administrativo:

b.2) De 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, pela inexecugdo total ou parcial

do objeto do Contrato;

b.3) De 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execugdo dos servigos;

Administra¢io por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

¢) Suspensio tempordria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a

d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto

persistirem os motivos determinantes da puni¢iio ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a autoridade que tiver aplicado a penalidade.

processo.

avaliagéo.
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Paragrafo Primeiro — Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo,
que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada vista do

Pariagrafo Segundo - Sempre que houver ocorréncia em desacordo com este Instrumento de
Contrato na execugio dos servigos, 4 CONTRATADA sera notificada, e registrado no Livro de

Ocorréncias o respectivo evento.

& Paragrafo Terceiro - A cada ocorréncia, conforme definido nos Paragrafos abaixo, registrada
através de notificagiio, resultante de erro ou falha na execugio de servigo de responsabilidade da
CONTRATADA, e na qual se configure sua culpabilidade, serd anotado 1 (um) ponto negativo na

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes, 0s
pontos negativos resultantes do processo de notificagiio serdo acumulados durante a vigéncia deste

Contrato para fins da aplicag¢d@o das penalidadeg previstas na tabela abaixo:

o§



Contiato/Convenio 1egistrado sob o n° 052/15_ as folhas n” 33 dolivio n® 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CONVENIOS
DIVERSOS, nos termos do Art, 6° do DECRETO n° 5 866/79 DILC/ UNCT, 16.09.2015

| FAIXA I)I_‘", [ PENALIDADE POR PONTO NEGATIVO e
PONTUACAO DENTRO DA FAIXA
Até 3 Adverténcia
4-10 Multa de 50 USFS
11-15 Multa de 100 USFS |
16-20 Multa de 150 USFS
Acima de 20 Multa de 300 USFS

Paragrafo Quinto - Mensalmente, o gestor deste Contrato da SEFAZ e 0 representante
administrativo da CONTRATADA fardo a compilagéo dos pontos negativos para o periodo e,
quando couber, a penalidade sera aplicada, Quando esta se referir a valores em USFS, os mesmos
serdo convertidos em reais e descontados na fatura da CONTRATADA referente ao més da
ocorréncia. Nao havera cumulatividade de valores para os meses subseqiientes.

Parigrafo Sexto - As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:

Item Descri¢io da Ocorréncia

I Registro de reclamagio sobre a falha de continuidade decorrente da auséncia de
técnico ou responsavel da CONTRATADA.

) Nao atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na |
Ordem de Servigo.

3 Nao corregdo de erros decorrente da execugdo dos servigos, ou correcio dos mesmos |
fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a CONTRATADA.

Néo corre¢do de problema de performance em sistemas de informagdo, decorrente da
4 execugdo dos servigos, ou a corregdo dos mesmos fora do prazo e¢ dos termos
definidos, em conjunto com a CONTRATADA.

5 N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servico.
Recusa de produto final, em fun¢io do desempenho inadequado ou inobservéncia da
especificagio das Ordens de Servico, por ndo atender a SEFAZ, ]
7 Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigos desta contratagio
Ocorréncia de substitui¢do de profissionais alocados a execugdo de servigos deste
contrato, qualquer que seja 0 motivo, sem anuéncia da SEFAZ.

Registro de reclamago sobre a méa qualidade do produto entregue, ou seja, fora das
normas e padrdes adotados pela SEFAZ.

Paragrafo Sétimo - Os casos omissos e ndo previstos no Paragrafo acima, quando considerados
graves pela SEFAZ, serdo resolvidos em conjunto com os representantes da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo — As infragdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos
a contar da aplicacdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infra¢do, cabendo a
aplicagéo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual.

Parigrafo Nono — Fica o ente publico contratante, autorizado, apos regular processo administrativo, em
caso de aplicagdo de multa & CONTRATADA. a haver o respectivo valor das multas mediante

subtragdo do valor da garantia do Contrato, caso esta tenha sido dada em dinheiro.
O %
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Contrata/Convénio registrado sab o n o 052/16 as folhas n® 33 do livio n“ 27 de REGISTRO DE CONTRATOS E CONVENIOS
DIVERSOS, nos termos do Arl. 6% do DECRETO n° 5.866/79 DILC/ UNCT, 16 09 2015

fanrs
Paragrafo Décimo — Nao s¢ tratando de garantia em dinheiro, ou seja, em nao sendo a geu"an{i?t"L
contratual de natureza que comporte pronta execugio extrajudicial, a Administragdo exigird 0 ¢

recolhimento da multa, por meio da Guia de recolhimento Estadual (GRE), no prazo de 05(cinco) dias g

iteis. a contar da notificagdo pela autoridade competente, sob pena de inscricdo na Divida Ativa " sAs
Estadual.

Paragrafo Décimo Primeiro — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderé a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela Administragio ou cobrada judicialmente, conforme determina o § 17 do art.
87 da Lei n°® 8.666/93.

Parsgrafo Décimo Segundo — As multas previstas ndo (ém carater compensatorio € o seu pagamento
nio eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas ¢ danos decorrentes das infragoes
cometidas.

>ardgrafo Décimo Terceiro - Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel e passivel de
penalidade na execugdo dos servigos, a CONTRATADA seré notificada e apos o devido processo

administrativopoderd ficar impedida de licitar e contratar com a Administragdo Estadual, ¢
descredenciada no CADFOR-PE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

Constitui motivo para rescisdo do presente Contrato, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa, a
inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, como também a ocorréncia de qualquer das
hipoteses prevista no Capitulo 111, Segdo V. da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ alteragdes, desde que

cabiveis a presente contratagdo, resguardadas as prerrogativas conferidas por essa Lei Federal a
SEFAZ.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos sempre em consondncia com as disposigdes da Lei Federal n®
8.666/93 e alteragdes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O
PRESENTE CONTRATO

Fazem parte integrante e constitutiva do presente instrumento contratual, independentemente de

transeri¢iio, para todos os fins e efeitos legais, os documentos abaixo relacionados:

1. Concorréncia n® 001/2014 - PL n° 034/2014 - CPL;

Il. Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REGISTRO NA SAFI

O presente Contrato estd registrado no livro proprio da Superintendéncia Administrativa ¢
Financeira — SAFI/SEFAZ, nos termos do que dispde o artigo 6° do Decreto n° 5.866 de 23 de julho

de 1979.
N

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO COMPETENTE

E competente o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir
qualquer divergéncia ou duvida fundada no presente insfgymento, renunciando a qualquer outro por
qais privilegiado que seja.
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ANEXO UNICO AO CONTRATO C-SAFI N° 052/15

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS
DESCRIGAO DOS SISTEMAS APLICATIVOS

A seguir breve descri¢cao dos subsistemas aplicativos que serdo alvo dos servigos a serem realizados, mais
especificamente, dos servicos de manutengdo, desenvolvimento e implantagdo de sistemas e Data
Warehouse, Data Marts e demais servigos relacionados a B, suporte técnico, servigos de administragdo de
dados e de banco de dados e gestdo de seguranga da informagéo.

Sistemas Tributarios
1.1.1. Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

= Sistema autorizador de nota fiscal eletrénica, atendendo o modelo nacional de documento fiscal
eletrénico, definido para substituica@o da sistematica de emissao do documento fiscal em papel, modelos
1 e 1A, com validade juridica garantida pela assinatura digital do emitente.

 Simplificagao das obrigagbes acessorias dos contribuintes e acompanhamento, em tempo real, das
operagdes comerciais pelo Fisco;

1.1.2.  Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais (GNRE On-line)

» Emitir as guias nacionais de recolhimento de tributos estaduais (GNREs) em cada Estado da Federacao
de forma on-line, garantindo a confiabilidade dos dados através de um portal de informacdes e
consultas;

« Permitir as Unidades da Federagao o controle de suas regras de negécio através de servigos de
comunicagdo padronizados;

1.1.3. Guia de Apuragio e Informacgéo de ICMS (GIA)

« Permitir aos contribuintes informarem para a Secretaria da Fazenda, em meio eletrénico, dados sobre a
apuragao do ICMS nas operagdes e prestagdes interestaduais;

; ‘;“ ' , 1.1.4.  Guia de Informagéo do ICMS para Microempresa (GIM)
: ,’ § » Permitir aos contribuintes informarem para a Secretaria da Fazenda, em meio eletrénico, os valores
: ouL a | referentes as entradas e saldas praticadas pelo estabelecimento no semestre civil a que se referir o
3 g 4 %E N documento, além de outras informagdes de natureza econdmico-fiscal:
E % 5 2 s é 1.1.5. Documento de Arrecadagao Estadual (DAE)
E_ § E é § § § ¢ Possibilitar a emissao padronizada do documento de arrecadagao estadual (DAE 10 e DAE 20) para os
% ; .E E % g i tributos estaduais atendendo empresas de grande porte e micro empresa;
= § S = fsg E 1.1.6.  Sistema de Escrituragio Fiscal (SEF)
l g8 =T 28 3
8 gw g:;' zE f g ‘fﬁ_é = Permitir, para os contribuintes inscritos sob o regime normal de apuragé@o, por meio da entrega de um
@3 E cxEk a" Q o unico arquivo, o cumprimento das obrigacdes relativas as informagdes econdmico-fiscais, as
= E E : E é 5 : informagbes de beneficios fiscais do Prodepe e a escrita fiscal mensal:
f;: SteY,, = * Ampliar o universo de contribuintes atendidos, incluindo a parcela de contribuintes do Simples Nacional
g g%% 9 e do ISS de Fernando de Noronha:
s | E - - H - ss b
= E AT Eean 1.1.7. Documento Eletrénico Digital (e-Doc)
SHEZ2GRe
& 2 & ¢ Possibilitar aos contribuintes a emissao de documentos fiscais:

1.1.8. Sistema de Auditoria Fiscal no SEF (AFS)

periodicamente, através do Sistema de Escrituragdo Fiscal e das Notas Fiscais Eletrénicas para

* Permitr o cruzamento de informagdes e dados contidos nos documentos fiscais enwadosc\O\
utilizag&o como suporte ao trabalho de auditoria;

1.1.9. Sistema de Controle dos Postos Fiscais (CENF)

o
N
.541\“
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* Recepcionar, registrar, tratar e transmitir todos os dados referentes a notas fiscais que entram e saem
do Estado de Pernambuco nos Postos Fiscais de Fronteiras.

* Realizar o tratamento tributario inicial (e de fronteiras) das acdes fiscais inerentes a carga transporta&}_-

* Prover consultas gerenciais as informacées corporativas de cada unidade fiscal; ﬁ FL

1.1.10. Justificativa de nio entrega de Documentos Econémico-Fiscais no Prazo (JST) L

* Permitir o envio, o controle e o acompanhamento das justificativas de nao entrega de documentos
economico-fiscais pelos contribuintes, dentro do prazo estipulado, viabilizando o acesso aos resultados
atraves da Internet;

1.1.11. Controle de Cartiao de Autégrafos (CCA)

* Permitir o cadastro dos cartées de autégrafos dos contribuintes, por CACEPE, nas Agéncias da Receita
Estadual (AREs);

* Prover controle da validade dos cartées de autografos cadastrados para identificagdo nas AREs.
1.1.12. Gestio do Programa Todos com a Nota (GTN)

* Monitorar as trocas dos vales cidadaos pelas notas e cupons fiscais, assim como, relacionar os agentes
e postos envolvidos e disponibilizar informacaes gerenciais para acompanhamento do projeto “Todos
com a Nota" do Estado de Pernambuco;

* Fornecer subsidios para o cruzamento de informagaes fiscais,

1.1.13. Escala de Postos Fiscais (EPF)

* Elaborag&o e controle de escala de trabalho em Postos Fiscais.

1.1.14. Administracio e Controle de Incentivos (ACI)

» Controle e acompanhamento dos incentivos fiscais e financeiros concedidos através do PRODEPE,
1.1.15. Sistema Fazendario de Acompanhamento de Processos do TATE (SFAP)

* Cadastro, controle e acompanhamento dos processos administrativos tributarios.

1.1.16. Sistema Fazendario de Controle e Emisséo de Notas Fiscais Avulsas (NFA)

* Controle da distribuicéo dos formularios utilizados para a emissdo das Notas Fiscais Avulsas (NFA) e
Conhecimentos de Transporte (CT).

¢ Prestacdo de contas das notas emitidas por processo manual incluindo as notas de série 2, vendidas
em livrarias, as quais sio utilizadas quando a operag&o néo gera ICMS.

Sistemas Administrativos

1.1.17. Portal de Relacionamento da SEFAZ

» Portal para disponibilidade de informagdes e servigos aos contribuintes e cidad&os através da internet:
1.1.18. Portal Intranet da SEFAZ

» Oferecer ambiente colaborativo para facilitar a realizagdo das atividades internas da SEFAZ através da
disponibilidade de servicos e informagées, bem como, administrag&o do conteudo publicado;

1.1.19. Gestao do Parque de Equipamentos

* Gerenciar as movimentagdes, manutengbes e aquisicbes dos equipamentos de TI, auxiliando os
chamados técnicos e a identificagco de equipamentos com necessidade de substituicao:

1.1.20. Programa de Satde Ocupacional (PS0O)

* Prover ao departamento médico da SEFAZ subsidios para desenvolvimento de trabalhos preventivos 2
saude dos servidores através do mapeamento global e individual dos mesmos:

1.1.21. Sistema de Atendimento do Call Center (ACC)

¢ Telemarketing receptivo e ativo, agendamento de atendimentos e monitoragéo das atividades da equipe
do call center;
* Gestao, definicao e controle do contetido da base de informagdes.

1.1.22. Sistema de Publicagdo de Licitagoes (LIC)
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. Permite o cadastro, manutengao e publicagéo das licitages e dos editais correspondentes no site da
SEFAZ para acesso das informagoes e download dos arquivos publicados.

Sistemas de Apoio
1.1.23. Seguranca e Controle de Acesso

Gerenciar a seguranga e o controle de acesso as funcionalidades dos sistemas disponiveis na Intranet;
Oferecer meios eletrénicos para auditoria de transacdes realizadas;

1.1.24. Solugdo de Transmissdo de Documentos

Gerenciar o recebimento de documentos enviados pelos contribuintes e cidadaos através da Internet,
Oferecer controle sobre as transmissdes realizadas;
Oferecer meios para auditoria nas transmissoes de documentos.

1.25. Sistema de controle e gestdo de demandas de desenvolvimento de sistemas

-

Sistema para Controle e Gestao de Demandas de desenvolvimento de sistemas, compreendendo a
abertura de demandas e a distribui¢do de tarefas, controle ativo de execugéo das demandas, controle

de produtividade e geragao de relatérios gerenciais.
Data Marts
1.14.26. Arrecadacéo Estadual

« Contém informagbes da Arrecadagao Estadual de Tributos, baseado nos DAEs pagos pelos
Contribuintes de Pernambuco.

1.1.27. Débitos Fiscais

« Processos de Débitos Fiscais e todo o extrato de langamentos de Imposto, Multa e Juros dos
Contribuintes de Pernambuco.

1.1.28. GIAM

« Guia de Informagao e Apuragao Mensal do ICMS, que contém o resumo das operagdes realizadas pelo
contribuinte no més em cada periodo fiscal.

1.4.29. Acao Fiscal

« Planejamento e acompanhamento das Acdes Fiscais de cada Contribuinte, geradas para fiscalizagéo
dos cantribuintes de Pernambuco.

1.1.30. Cartdes de Crédito

« Informagdes relativas a todas as operagbes de crédito, débito, ou similares, com ou sem transferéncia
eletrénica de fundos, oriundas das administradoras e operadoras de cartao de crédito ou de debito.

L]

; e, 2 1.1.31. Composigio de Segmentos Econdmicos
A E © E
= 3 E- % * Analise _dos contribuintes divididos em Segmentos econdmicos para viabilizar monitoramento
3 5l 5 g i 8 especializado das operagdes.
L o =
SR %g ~ & 1.1.32. ECF
N E L : : —
E ? € =3 3 « Registros de todos os Equipamentos Fiscais instalados em cada contribuinte e o movimento diario
S S =5 . 8 correspondente.
8 n - -
= ﬁ% S g Ty § 1.1.33. Contribuintes
Z o By -] ¢
é 3 Te é s &ﬁ « Dados cadastrais dos Contribuintes e socios inscritos em Pernambuco.
- m 2 o
o £ £3 :EE 1.1.34. Notas Fiscais em Transito
=) 3 1~
=] é Wg 8§58 « Notas Fiscais de entrada e de salda tramitadas no estado de Pernambuco, através das unidades fiscais
= % 0% fez? (Postos e Agéncias da Receita Estadual). .
N Il ek 1.1.35. Guia de Informacdes da Microempresa de Pernambuco (GIM — PE)

e Contém informagdes da Guia de Informagoes da icroempresa de Pernambuco. Declaragado Anual
obrigatoria do movimento econdmico das empresas migrg e de pequeno porte.

1.1.36. Escrituragdo Fiscal (SEF) | . e S o e
e ] ,__'b 'L'LE. '!. e 'I-'I_'.\ ‘ i
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* Informagées sobre a declaragdo mensal da Escrituragdo Fiscal eletrénica.
‘1.1.37. SINTEGRA

* Informagées sobre Operagbes Interestaduais com Mercadoria e Servigos. | FLS. 5]6 m;,;) 7
1.1.38. Declaragdo Anual para os optantes do modelo Simples Nacional (DASN) I T kj:.g_ . h__ J ]

* Contém informacdes da Declaragéo Anual para os optantes do modelo Simples Nacional.
1.1.39. Apuracio da Substituigao Tributaria (GIA-ST)

* Informagbes de Apuragéo dos contribuintes sujeitos ao sistema de Substituigao Tributaria,
1.1.40. Malha Fina

* Confronto das informagbes dos declarantes e os emitentes/destinatarios das notas, tendo como
finalidade gerar indicios de omissées de entrada e/ou omissées de saida.

1.1.41. Gerenciamento Matricial da Receita

* Monitoramento estratégico da arrecadagao na visao de segmento econémico e regional.
1.1.42, Langamento Contabil

* Informagdes sobre os langamentos contabeis nas contas do Estado.

1.1.43. Saldo Contabil

« Informagoes sobre o saldo das contas contabeis do Estado.

1.1.44. Empenho

* Informagées sobre os documentos de Empenho.

1.1.45. Liquidacio e Estorno

» Informagdes sobre as liqufdagc'aes_e 0s estornos dos documentos de Empenho realizados no Estado.
DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Unidades de Servigo — USFS e Pontos de Fungao

1.1.46. Todos os servicos técnicos de informatica desta contratacao serdo quantificades e demandados a
CONTRATADA através de ordens de servico (OS), emitidas pela STI, conforme descrito adiante;

1.1.47. Para execucao dos servicos de manutengao evolutiva deverao ser utilizados os critérios definidos
na metodologia de Andlise de Pontos de Fungao, descrita no manual de Praticas e Contagens de
Pontos de Fungao versao 4.2, (Function Point Counting Practices Manual release 4.2), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group), unidade adotada para mensuragdo dos
servicos;

1.1.48. Para execucao dos demais servigos a Ordem de Servigos serd composta por Unidades Secretaria
da Fazenda de Servico — USFS, que ¢ a unidade basica para mensuragdo dos servigos
contratados, sendo equivalente a 01 (um) homem/hora;

1.1.49. Na contratacdo e emissdo de uma ordem de servico, sua especificagdo devera prever os tipos de
servicos, sendo, portanto necessario detalhamento constante do item 3.2.5, m;

1.1.50. Para atender aos requisitos de detalhamento dos servicos, serdo utilizadas as diversas USFS
ponderadas (USFSP), diferenciadas por fatores de ponderagdo, de forma a espelhar as
especificidades de cada servico e flexibilizar sua alocagdo. Para o célculo de diferentes Servigos, o
total de USFS sera obtido mediante aplicagdo do Indice de proporcionalidade das USFS
ponderadas, conforme exemplificado na tabela abaixo:

* A ponderacao foi feita baseada nos valores de servicos semelhantes das tabelas publicadas pela
DataFolha e pela InfoAbril, Gnicas fontes de pesquisa localizadas confidveis dessa natureza.
Levamos em considerag&o, também, os valores dos servicos atualmente praticados nos contratos
em execugdo na SEFAZ,

* Os fatores de ponderagdo foram definidos com base na complexidade das atribuigdes e das
atividades associadas & cada USFS. Portanto. inicial ente foi atribuido o fator de ponderagado 1 4%/
(um) & USFS que contem as atribuicdes/atividades dé.Gerenciamento de Projetos. Em seguida,

Sy
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das demais USFS a partir da analise comparativa da

foram definidos os fatores de ponderagao
complexidade das atribuigbes/atividades dessas com relagéo as atribuigbes/atividades da(s) USFS

que possuem fator de ponderagao igual a 1 (um).
DOS SERVICOS DE GESTAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE SIS

TEMAS E AMBIENTE

Unidade Descricio Fator de |Qtd. USFS| Qtd. USFS
de Servigo ¢ Ponderagao| por Més | por Ano
USFSP-1 Unldadg utilizada para cotar Servigo Gerenciamento 1,00 528 6.336
i) de Projetos. i
Unidade utilizada para cotar Servigo de Projeto e
USFSP-2 | Arquitetura de Sistemas. 0.85 298 3.568
USFSP-3 Upldade utilizada para cotar Servico de Analise de 0,80 6.336 76.032
Sistemas.
USFSP-4 Unid_ade utilizada para cotar Servigo de Programagao 0,50 2200 26.400
de Sistemas.
Unidade utiizada para cotar  Servigo de
USFSP-5| Administracéo de Dados e de Banco de Dados. 0,80 563 6.756
I Unidade  utiizada para cotar Servigo de
_USFSP-ES Gerenciamento de Mudangas. 0:80 i 1952
Unidade utilizada para cotar Servico de Suporte
USFSP-7 | Técnico (instalagéo e configuragéo de software para 0,80 986 11.832
ambiente operacional de Servidores).
=
TOTAL \ 11.053 ‘ 132.636

» De acordo com a tabela do item 3.2.1.5, a conversao da USFSP (de 1 a 7) para USFS se faz pela sua
multiplicag&o pelo fator de ponderago correspondente. Deste modo, supondo uma ordem de servigos
como descrita no exemplo da tabela abaixo pode-sé observar melhor esta conversao:

USFS Ponderada Qtd. de horas | Fator de Ponderagao Total USFS
\ USFSP-1 100 1,00 100,0
-] USFSP-3 50 0,80 40,0
] Nﬁ USFSP-4 120 0,50 60,0
JOTAL 270 - 200,0

1,1,51.\'Para estimar a demanda dos servigos de manutengdo evolutiva, foi realizada a contagem

&
3% .
5 g 7 8 : estimativa em Pontos de Fungio das solicitagdes de manutengao evolutiva recebidas até o
b 8 = momento da elaboragdo deste Termo de Referéncia. A demanda esta especificada abaixo:
e E g g E DOS SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA
- rr |
g 3 z\E f Quantidade Valor do Ponto v
= 2 . = .8 § Descrigao do Servigo Estimada Anual de de Fungao alor Total Anual
g 23 E 3 ;5 Pontos de Fungao (R$) (R$)
< 5 S Ss358 5|4 |Manutencio Evolutiva de Sistemas 2eoh
5 3E g E 2 E @ | de Informagdes i
=g e =t8 VALOR TOTAL - Servicos de Manutengao Evolutiva
a R = 28K
8 @‘._ | g g ° § : « Importante ressaltar que 0s quantitativos descritos nos itens 3.2.1.5 e 3.2.1.6 séo estimados podendo, a
g B3 g 5 g 2 e critério da SEFAZ, serem contratados em sua totalidade ou em parte, de acordo com a necessidade do
Shie =ue =Y Orgao, respeitados os limites legais.

Descrigao dos Servigos de Manutengao de Sistemas
1.1.52. Manutengio Corretiva de Sistemas

Contempla a identificaggo de pontos falhos e
sistemas de informagdo, bem como a identifi

eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades de
cacho, proposicao) e realizagdo de agbes de manutengao

preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futugos.
1.53. Manutengao Adaptativa de Sistemas ) D AT }\}j‘!
Marilia de Vasconcelos O Skt i el
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i

Refere-se a adequacao das funcionalidades dos sistemas as novas regras de negécio, 4 nova legislacdo, as

novas tecnologias ou melhoria no desempenho e qualidade dos sistemas de informacao.
—

Abrange a concepgao e implantagao de novas funcionalidades em sistemas de informagao existentes.

1.1.54. Manutencao Evolutiva de Sistemas 1' L)'I:’(_ ,M
TCE -\PF

Da execugdo dos Servigos ==
1.1.55. Metodologia de Trabalho

A STI emitird Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA, para que a mesma proceda a execugdo dos
servicos demandados

Os servicos serdo executados sob demanda, nas instalagdes da SEFAZ, mediante emiss&o de Ordem de
Servigo emitida pelo Gestor do Contrato na STI, e serfio remunerados em razdo da quantidade de Pontos
de Funcao, para os servigos de manutengao evolutiva de sistemas, e em razio das Unidades da Secretaria
da Fazenda de Servigos (LUSFS), para os demais servigos.

A critério da ST podera ser demandada tanto a execugao de todo o ciclo de manutencao evolutiva, quanto
somente algumas de suas fases/disciplinas. No caso da contratacdo por fase/disciplina, a quantidade de
Pontos de Fungéo considerada para repasse de cada servigo solicitado, sera obtida mediante a aplicacdo
de indice de proporcionalidade para a fase do Ciclo de Manuteng¢éo Evolutiva de Sistemas CONTRATADO
e constante da Ordem de Servigo, de acordo com a seguinte tabela:

TABELA DE PROPORCIONALIDADE PARA MANUTENGOES EVOLUTIVAS POR FASES DO CICLO

= INDICE DE PROPORCIONALIDADE
FASE A SER CONTRATADA PARA A FASE (IPF)
DIAGNOSTICO TECNICO 0,015
CONCEPCAO 0,175
ELABORACAO 0,225
CONSTRUGAO 0,485
TRANSICAO 0,100

Os fatores acima descritos representam o percentual de distribuicdo entres as fases do ciclo de
manutencoes evolutivas e j& consideram o esforco de gestao relativo as etapas a serem executadas pela
CONTRATADA.

Assim, as quantidades de Pontos de Fun¢&o para as fases a serem contratadas serdo obtidas por meio da
multiplicagdo do numero de pontos de fungdo mensurados para a tarefa pelo fator correspondente a fase
CONTRATADA.

A contagem em Pontos de Fungao sera realizada pela CONTRATADA e apresentada, de forma detalhada,
aos Gestores de Sistemas da STl para aprovagao. A STI podera solicitar, a qualquer momento do processo
de manutengdo evolutiva, & medida que aumentar o nivel de detalhamento das funcionalidades a serem
implementadas, a recontagem de Pontos de Fungao previstos na OS, com o objetivo de verificar possiveis
erros ou distorgdes no valor orgado e promover os devidos ajustes,

A Licitante devera preencher, na Planilha de Composicao do Ponto de Fungdo (Anexo H), os percentuais

. que cada servigo relacionado tem na composic&o do seu ponto de fungao e o valor de referéncia.

Os servicos de manutengdo evolutiva de sistemas deverfo ser executados nas instalacdes da
CONTRATADA.

1.1.56. Ordem de Servigo (OS) e Prazo de Execugio

Todo e qualquer servigo a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA mediante a
emissdo de uma Ordem de Servigo (0S), devidamente autorizada pelos Gestores do Contrato da STI,
conforme descrito nos Anexos E ou F — MODELO DE ORDEM DE SERVIGO, de acordo com o tipo de
servico solicitado, deste Termo de Referéncia.

A STI podera recusar a proposta de execugho apresentada pela CONTRATADA. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacé&o para validagéo pela STI.

O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento, contendo a situagéo
das atividades previstas na Ordem de Servigo, relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao,
produtos e artefatos entregues e atualizados, atas de reunides ocorridas durante o més e planilha contendo
a contagem em pontos de fungdo das funcionalidades mantidas apos a realizagdo do servico de
manutengao.
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O atraso nao justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na 0OS resultara na aplicagéo das
penalidades previstas em contrato.

A CONTRATADA estara isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado
pela falta de informagoes ou recursos que deveriam ser fornecidos pela SEFAZ, desde que devidamente
relatados e apontados formalmente nos relatérios de execugao dos Servigos.

O aceite e posterior pagamento ou quitagéo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
quanto as garantias especificas associadas a cada produto entregue e estabelecido na OS.

1.1.56.1. Manutengdes Corretivas e Adaptativas de sistemas e demais servigos de suporte técnico
e gerenciamento de mudangas

A CONTRATADA, apos a analise da Ordem de Servigo emitida pela SEFAZ, devera apresentar, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, proposta de execugdo indicando a equipe de profissionais para o
atendimento aos quantitativos das Unidades da Secretaria da Fazenda de Servigos (USFS) demandado na
0s.

No caso de manutengbes corretivas devem ser observados, para 0 atendimento, os prazos descritos de
acordo com a classificagao da severidade da solicitagdo abaixo definidas:

Severidade do i Prazo para
problema a ser Pr;izn%a:ﬁé::ziar conclusao do
corrigido atendimento
Alta Imediato 16 horas uteis
Media 16 horas lteis 32 horas uteis
Baixa 24 horas uteis 40 horas lteis

Descrigao de cada tipo de severidade:

Ti}% Descrigao
Alta Problemas criticos que impedem a continuag&o dos trabalhos até que sejam resolvidos.
o Média Problema moderaldo que restringe, mas nao impede o usuario de realizar a fungéo
.&‘wg;? desejada. O usudrio podera encontrar um caminho alternativo.
:"&* ; L Baixa Problema que nao impede o usuario de realizar as fungdes desejadas podendo ou nao ser
. g A y percebido.
@ No caso do n&o atendimento aos prazos estabelecidos acima, aplicam-se as penalidades descritas no item

Erro! Fonte de referéncin ndio encontrada..
1.1.56.2. Manutengdes Evolutivas de Sistemas

A CONTRATADA, apos a analise da Ordem de Servigo (OS) emitida pela SEFAZ, devera apresentar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, proposta contendo a equipe e o cronograma de atividades para o
atendimento ao quantitativo de Pontos de Fungao do servigo demandado.

No caso da demanda por servigos de Diagnéstico Técnico, serd emitida OS estimativa para o inicio dos
trabalhos e s6 ap6s a entrega do produto resultante do Diagnostico Técnico, contendo o escopo, as
premissas para sua realizag8o, as restrigbes envolvidas, o levantamento dos macro-requisitos funcionais e
nao funcionais, a contagem estimada de Pontos de Fungdo, o prazo estimado e a estimativa de custos,
devidamente aprovado pela STI, serd calculado o valor final da OS, com base no Indice de
Proporcionalidade (IPF) para a fase de Diagnostico Técnico, conforme tabela descrita no item 1.1.55, sobre
o quantitativo de Pontos de Fungéo apurados pela CONTRATADA.

Caso a demanda seja para as fases Concepgdo, Elaboragéo, Construgéo e Transigao, sera emitida OS
pelos gestares do contrato na STI com os guantitativos de Pontos de Fungao estimados pela STl para inicio
dos trabalhos. Ao final do prazo estabelecido na OS, a empresa deveré efetuar a entrega dos produtos
previstos para a fase contratada, sendo que o valor referente a OS sera calculado com base no Indice de
Proporcionalidade (IPF) para a fase contratada, conforme tabela descrita no item 1.1.55, sobre o
quantitativo de Pontos de Fungdo estimados pela STI. A STI podera solicitar a CONTRATADA a
recontagem dos Pontos de Fungao estabelecidos na OS. Neste caso, apos a conclusao da recontagem,
sem custos para a SEFAZ, a CONTRATADA devera apresentar aos técnicos da STI, as diferengas
encontradas para aprovago e correg8o de possiveis distorgdes da contagem inicial, que poderao implicar
no aumento ou redugéo do valor inicialmente previsto. Qualquer decisdo de Projeto que implique em
astén;;%to do numero de Pontos de Fung&o devera ser aprovada por alguém designado para esse fim na
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A contagem final, com base no servigo entregue — Pontos de Fungéo realizados - ser4 efetuada pela SEFAZ
e pela CONTRATADA, apés o servigo estar homologado.

Os servicos deverso apresentar as seguintes Fases e Etapas; —
FASES ETAPAS TL.S
. ) . | - Estudo Preliminar |
Diagnoé !
ghostico-Teenico Il - Avaliag@o de Esforco _ | S—
Ill - Planejamento dos Trabalhos
Concepgao IV - Mapeamento/Revisdo de Processos

V - Analise do negécio
VI - Modelagem do negécio

Elaboragao VIl - Andlise Légica
VIII - Andlise Fisica ]
Construgcéo IX - Implementagao/Codificagao

=y X = Implantacao
. =
ransi¢ao Xl - Finalizacao

A descrigao do processo em fases sequenciais nao implica que o modelo de ciclo de vida deva ser sempre
cascata. As fases e atividades podem ser mapeadas em outros modelos, como por exemplo, o Incremental,
de acordo com as caracteristicas do projeto.

O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovagdo da Ordem de Servigo pela por alguém designado
para esse fim na SEFAZ. A empresa devera utilizar como referéncia os prazos de inicio e conclusio
estabelecidos na tabela a sequir:

Tabela de Prazos Maximos para Conclusdo de Servigos por Volume de Pontos de Funcio

Volume de Servigo Prazo Maximo para Prazo Maximo para

(em PF) Inicio (em dias) Conclusdo (em meses)
1-50 Imediato 28
51-100 Imediato 33
101 - 200 7 dias 44
201 - 300 7 dias 5.4
301 -400 7 dias 6,2
401 - 500 15 dias 6,8
! 501 - 600 15 dias 7D
o 601 -700 15 dias 81
701 — 800 15 dias 8,8
801 — 900 15 dias 9.4
901 — 1000 15 dias 10,1

Em conformidade com os

Acima de 1.000 15 dias valores descritos acima

limitados & 12 (doze) meses.

Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serdo admitidos, quando
fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento 3 demanda. A CONTRATADA estara
isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de
informagbes ou recursos que deveriam ser fornecidos por uma das unidades organizacionais da SEFAZ
envolvidas na gestao ou execucdo dos servicos. A ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela
CONTRATADA & STI por meio de relatério, que sera avaliado e passara a constar expressamente dos
relatorios de execugdo dos servigos.

1.1.57. Aceite dos Produtos e Servigos
1.1.57.1. Manutengdes Evolutivas de Sistemas

A STI em conjunto com a Unidade Gestora do Sistema assinara o Termo de Aceitagfo do Servigo no prazo
definido na Ordem de Servigo, apés os testes e inspegéo dos artefatos e produtos entregues.

A STI, durante o processo de recebimento dos servicos, podera gerar a recusa de artefatos ou produtos
entregues por ndo observancia dos padrées adotados pela SEFAZ.

A CONTRATADA devera seguir os padroes de codificagdo definidos pela Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ. (@ metodologia é baseada nos padrées RUP, PMBOK
COM/IFPUG e CMMI),
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IAR - Indicador de Artefatos Recusados
N° 02 Artefatos recusados por ndo seguir os padrdes definidos pela STI
Item Descrigao
. Indicador de qualidade sobre os artefatos entregues pela
Fisaiiaads CONTRATADA
| Meta a cumprir Indicador deve serigual a0
Relacao dos artefatos entregues pela CONTRATADA, contendo o
Instrumento de medigao numero da OS, nome do sistema, numero do Produto, artefato, se aceito

ou nao e o responsavel da STI pela homologagéo
A CONTRATADA devera efetuar a entrega mensal dos artefatos, e
submeter a um responsavel indicado pela STl pela avaliagao e aprovagao.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Numero de artefatos recusados / Numero de artefatos entregues
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

De 0 até 0,10 — 100% do valor da OS
De 0,11 a 0,25 — 80% do valor da OS

S seE|slein De 0,26 a 0,40 — 60% do valor da OS

pagamenio De 0.41 a 0.60 — 40% do valor da OS

Acima de 0,60 — 30% do valor da OS

As faixas de ajuste serao aplicadas apos a aceitagao de todos os
Observagoes artefatos.

Os artefatos incluem documentagao de sistema e a codificagao das
funcionalidades.

1.1.1.2. Servigos de Suporte Técnico e Gerenciamento de Mudangas
1.1.1.2.1.Indicador de Cumprimento de Prazo Acordado (IPA)

!

IPA - Indicador de Cumprimento de Prazo Acordado i
N°01 Cumprimento dos Prazos
Item Descrigdo
Finalidade Indicador de cumprimento dos prazos de projetos entregues pela
CONTRATADA.
1 Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1
Ny Instrumento de medigao Quantidade de projetos concluidos no més
: % Forma de Cada geréncia devera receber dos Gerentes dos Projetos o0s relatorios
2 }3 » @ acompanhamento dos projetos realizados.
¥ 24 8 i |Periodicidade Mensal
el ) %,.; = £ | Mecanismo de Calculo Quantidade de projetos concluidos no més dentro do prazo previsto no
g i 5 § s E z plano _de projeto vigente (baseline ou rebaseline aprovada) / quantidade
=t éi g s . ' de projetos concluldos no més. B
A I E 3e @ 3 |Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
E % £ 23 3 3§ |Faixas de ajuste no De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
IR 8§ 8 & |pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS
E 3 mgﬂéﬁ%g ; De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS
= RE é%ﬁg g De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS
< 3 S5EEIE ° | Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS
§ E EE 23 52 Observagdes
[ w ~
§ i‘f‘/ff % E"E o 1.1.1.2.2.Indicador de Conformidade dos Produtos (ICP)
=t F lich: e §5 n ICP - Indicador de Conformidade dos Produtos ]
g ER 2Bzw N°02 Canformidade dos Produtos | %F‘\
& 2 Item Descrigao | ‘A\J
Finalidade Indicador de qualidade sobre os produtos entregues pela CONTRATADA
Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1
Instrumento de medigéo Aderéncia das entregas realizadas no més\em relagao aos requisitos dos’ 6
respectivos projetos.
Forma de Cada geréncia devera receber dos Geren\Sngps Projetes:0s. relatdrios

. A . @ \1'.,1. o .t. P _T.'h:{_'l\:)
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acompanhamento dos projetos realizados.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
requerido no plano de projeto vi

quantidade de projetos concluidos no més.

Quantidade de projetos concluidos no mes em conformidade com o] -

gente (baseline ou rebaseline aprovada) /

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS

pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS
De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da 0s
De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS
Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS
Observagtes

Prazo (IMP)

1.1.1.2.3.Indicador de solicitacdo de atendimento as Alteragdes de Modelos de Dados Atendidas no

IMP - Indicador de solicitacio de atendimento de Alterag6es de Modelos de Dados Atendidas no Prazo

N°03 Solicitag8o de atendimento de Alteracées de Modelos de Dados Atendidas no Prazo

| ltem Descrigao
Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo
previsto

| Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medicao

Relatorio de solicitactes Atendidas

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA dever emitir relatério de solicitagao de atendimento |
concluidas e homologadas, contendo o periodo previsto para a exectcéo
e o efetivamente executado, para avaliagédo pela STI

Eriodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Tempo estimado para o atendimento a solicitagéo de atendimento (em
minutos) / tempo efetivo de atendimento da solicitag&o de atendimento
{em minutos).

O tempo estimado para o atendimento a solicitagdo de atendimento &
definido de acordo com a sua classificagdo em pequena, média ou
grande,

Solicitagdo de atendimento pequena — 1h.

Solicitagdo de atendimento média — 8 horas.

Solicitagao de atendimento grande — de 16 & 40hs.

O inicio do atendimento se dara, no maximo, 24 horas apos a abertura
da solicitagdo de atendimento,

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

De 0,85 até 1 -~ 100% do valor da OS

Pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS nio atendida no prazo

De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS n#o atendida no prazo

De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS nao atendida no prazo

Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS n3o atendida no prazo
Observagbes A categorizagdo de Solicitagbes de Atendimento sera feita pela area

executora da solicitaco.

—}

(IOP)

1.1.1.2.4.Indicador de Solicitagao de atendimento de Oti

mizagao de Queries Atendidas no Prazo

IOP - Indicador de Solicitagao de atendimento de Otimizago de Queries Atendidas no Prazo

N°04 Solicitagso de atendimenta de Otimizagéo de Queries Atendidas no Prazo

Item Descrigéo
Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo
previsto -l

Meta a cumprir

Indicador deve serigual a 1

Instrumento de medicao

Relatorio de de solicitagées Atendidas

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera emitir relatério de solicitacao de atendimento |
concluidas e homolegadas, contendo o perfodo previsto para a execugéo
e o efetivamente executado, para avaliagdo pela STI

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Tempo estimado para o ,atendimento a SOLICITAGAO DE %’
ATENQ‘@%&O (em minutos)kﬂ‘j Tempo efetivo de atendimento d
& !
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SOLICITACAO DE ATENDIMENTO (em minutos).

O tempo estimado para o atendimento a SOLICITAGAO DE
ATENDIMENTO é definido de acordo com a sua classificagdo em
pequena, média ou grande.

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO pequena - 4hs.

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO média — 8 horas.

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO grande —de 16 a 32hs.

O inicio do atendimento se dara, no maximo, 24 horas apos a abertura
da SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Inicio de Vigéncia ' Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
Pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS néo atendida no prazo

De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS n&o atendida no prazo
De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS n&o atendida no prazo
Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS néo atendida no prazo
Observagdes -

1.1.1.2.5.Indicador de Problemas Solucionados em um Més (PSM)

PSM — Problemas Solucionados em um Més _‘
N°05 Percentual de Problemas Solucionados em um més.
Item Descrigao
Finalidade Indicadar de desempenho de Gerenciamento de Problemas.
Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1 i
Instrumento de medigao Quadro Demonstrativo de Realizagoes do Gerenciamento de Controle de
Interven¢des
Forma de acompanhamenta |A CONTRATADA devera emitir relatério de Problemas aberlos e os

solucionados a cada més.

| Periodicidade Mensal
nolas g Mecanismo de Calculo Qtde de problemas solucionados em um més / Qtde de problemas do
M OR meés.
o< Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
Pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS

De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS
De 0,30 a 0,49 — 50% do valor da OS
Abaixo de 0,30 — 30% do valor da 0OS

3 4 Observagdes -
X 1.1.1.2.6.Indicador de Mudangas em Conformidade com o Processo (MCP)
2 : MCP - Mudangas em Conformidade com o Processo
= g ! E E | N°06 Percentual de Mudangas em Conformidade com o Processo de Gerenciamento de Mudangas.
s o & |ltem Descrigéo
e g~ 8 — B ot
- E e g E £ |Finalidade Indicador de desempenho do Gerenciamento de Mudangas.
B0 o b -§ ‘Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1
B g i g 5 |Instrumento de medigao Quadro Demonstrativo de Realizagdes do Gerenciamento de Controle de
E § £ 2% % Intervengdes
SIS <& $§ Forma de acompanhamento | A CONTRATADA devera emitir relatério de acompanhamento mensal
g ;E s g E -§ ;g das mudangas realizadas e que seguiram o processo formal de geréncia
o I A : de mudangas.
= gl o6 % §= £ ¢ |Periodicidade Mensal
9 '§ § .2 2 Mecanismo de Calculo Qtd de mudangas concluidas em conformidade no més / Qtd mensal de
= s‘ Tymno mudangas acompanhadas pela Geréncia de Processos de Suporte.
g § lg FogR Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
k=) Sl E E s/ Faixas de ajuste no De 0,85 até 1 — 100% do valor da OS
= g 8i=jz3e |Pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS
& B De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS
De 0,30 a 0,49 — 50% do valor da OS
Abaixo de 0,30 — 30% do valor da OS
Observagdes = \
.1.2.7.Indicador de Solugao de Incidente/Problema (SIP) J '\
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DIVERSOS, nos termos do Art. 6° do DEGRETO n" 5.866/79 DILC/ UNCT, 16.09.2015
SIP — Soluggo de Incidente/Problema ]

N°07 Solugao de INCIDENTE/PROBLEMA

Item | Descrigao

Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo
previsto de acordo com o Nivel de Severidade do incidente/problema.

Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medicdo Relatério de incidentes na categoria atendidos no prazo

Forma de acompanhamento |A CONTRATADA devera emitir relatério dos incidentes ou problemas.

contendo o perfodo previsto para a execucao e o efetivamente

executado.
Periodicidade Mensal N
Mecanismo de Calculo Tempo estimado para solugao (em minutos) / Tempo efetivo da solugdo

{em minutos):

* Severidade 1: Sistema sem condigdes de operagdo - atendimento
imediato e solug&o em 02 Horas:

s Severidade 2: Problema, prejudicando a operagao do sistema -
atendimento em 01 Hora e solug&o em 04 Horas;

e Severidade 3: Problemas que criam algumas restricbes a operagao
do sistema - atendimento em 02 Horas e solugdo em 08 Horas;

* Severidade 4: Problemas que n&o afetam a operacgao do sistema -
atendimento em 04 Horas e solugdo em 48Horas:

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato i
Faixas de ajuste no De 0.85 até 1 — 100% do valor da OS
Pagamento De 0,70 a 0,84 — 80% do valor da OS nao atendida no prazo

De 0,50 a 0,69 — 60% do valor da OS nao atendida no prazo
De 0,30 a 0,49 - 50% do valor da OS nao atendida no prazo
Abaixo de 0,30 - 30% do valor da OS nio atendida no prazo

Observagoes *' OBS 1 A CONTRATADA deve Garantir atendimento para resolugéo

remota de problemas ou presencial fora do expediente, quando
necessario;

* OBS 2 Os tempos estipulados no mecanismo, dependem
fundamentalmente da capacidade de resposta dos fornecedores de
hardware e software basico envolvidos, que devem ser descontados
do tempo final de solugao.

* OBS 3 S6 serdo computados incidentes/problemas relacionados aos
sistemas: NFE, DW, Servidores de Postos Fiscais e Redes Ethernet
e SAN

Consideracgdes Gerais

a)

b)

Ci\Users\silv \AppDatail IMicros:
SEFAZ.docm

A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta tecnica as metodologias que adota para;

1.  Gerenciamento de projetos aderente ao PMI (Project Management Institute)/PMBok;

2. Desenvolvimento e manutengéo de sistemas aderente ao RUP (Rational Unified Process) e as
boas praticas do CMMI ou MPS.BR:

Medigéo de esforgo aderente ao Counting Pratice Manual — (CPM/IFPUG);

Teste de software (unitério e integrado de Sistemas)

Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

Gerenciamento e gestido de Servicos aderente ao ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), bem como ISO 20000.

A CONTRATADA devera realizar ajustes nas suas metodologias e padrdes adequando-os aos
utilizados na SEFAZ, os quais, depois de homologados, deverdo ser registrados em Acordo de Niveis
de Servigo - SLA;

A verificagdo dos métodos e padrées j4 existentes na SEFAZ deverd ser realizada na visita técnica:

OoAw

Em até 30 (trinta) dias ap6s o inicio da prestacdo dos servicos a empresa devera entregar, para
homologagé&o, as metodologias, padrées e seus acordos de nivel de servico devidamente ajustados aos
j& existentes na SEFAZ e em no maximo 60 (sessenta) dias, devera ser realizado 1(um) workshop para
os funcionarios da SEFAZ para divulgagao dos procedimentos gerais e seminarios para nivelamento
dos seguintes temas:

1. Gerenciamento de Projetos - PMI:
2. Gerenciamento de Servicos —gllé\t?
& S
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DIVERSOS. nos termos do Art. 6° do DECRETO n* 5.866/79 DILC/ UNCT. 16.09.2015 :
3. Medigado de Esforgo - APF-IFPUG;
4. Testes de software;
5 Desenvolvimento de Sistemas — RUP, CMMI ou MPS.BR;

e) A CONTRATADA devera realizar revisdes de afericoes de qualidade, com entrega de relatorio, dentro
dos procedimentos ISO 9001, com uma periodicidade maxima trimestral, onde a primeira devera ocorrer
em até 90 (noventa) dias a partir da assinatura do contrato. O revisor de qualidade devera ser uma
pessoa nao alocada ao projeto e a entrega do relatorio devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias apos
a revisdo. Todas as despesas referentes a eslas revisdes correrdo por conta da CONTRATADA]

fy Faz parte do escopo do contrato a verificagéo, confecgdo e atualizagao da documentacédo de todos os
subsistemas relacionados no item (), de acordo com os padrdes definidos na metodologia de sistemas
da SEFAZ. Esta documentagéo devera ser criada nos servidores da SEFAZ e mantida atualizada
conforme a realizacdo das manutengdes corretivas, adaptativas ou evolutivas dos subsistemas.
Também fazem parte do escopo deste servigo a confecgéo e atualizag@o da matriz de rastreabilidade
para cada subsistema. O inicio destes servicos se dara no prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a

assinatura do contrato,

g) A CONTRATADA devera disponibilizar dados e relatérios estatisticos, tais como: manutengbes
solicitadas, concluidas e canceladas (separadas por tipo: corretiva, adaptativa e evolutiva); recursos e
horas utilizadas por projeto; indicadores de produtividade por ponto de fungao e outras informagoes
estatisticas referentes aos servicos prestados, os quais devem ser mantidos em base de dados historica
na SEFAZ, permitindo a consulta e avaliagao grafica, mensal pelos gerentes da SEFAZ,

h) Para cada servico constante do contrato, a CONTRATADA devera verificar, confeccionar e atualizar os
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), documentos padroes especificados na metodologia de
gestao do ambiente de Tl da SEFAZ,

i) As atividades desempenhadas na rede de computadores e equipamentos da SEFAZ obedecerao as
politicas de seguranga e de uso estabelecidas pela SEFAZ;

j) Os servigos devem ser supervisionados quanto a aplicabilidade, praticas tecnologicas na solugao de
problemas e & observancia das normas e condigdes de uso aprovadas e fornecidas pela SEFAZ,

k) Todos os servigos técnicos de informatica desta contratagéo seréo quantificados e demandados alraves
de Ordens de Servigo, conforme descrito abaixo e nos demais subitens do item 0,

i |) Os servigos serfo solicitados pela SEFAZ, mediante emissao da Ordem de Servigo, cotadas em USFS
para os servigos de manutengdo corretiva e adaptativa de sistemas e demais servigos de
gerenciamento de mudangas e suporte ao ambiente de Tl e, para os servigos de manutengao evolutiva
de sistemas, serdo cotados em pontos de fungéo, utilizando-se a métrica de Andlise de Pontos de
Fungdo - APF, metodologia normatizada pela International Function Point Users Group (IFPUG). O
pagamento fica condicionado & realizag&o dos servicos efetivamente prestados e apurados no Boletim
de Execugdo de Servigos — BES, a ser apresentado pela CONTRATADA, observada a quantidade
prevista na Ordem de Servigo;

m) Na emissdo de uma Ordem de Servigo pela SEFAZ, sua especificagdo devera prever os tipos de
servigos, com o seu detalhamento, conforme Anexos E ou F - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO, de

acordo com o tipo de servigo solicitado;

,41
Belo B Wi pe Jue.

conforme origigady

n) Os servigos contratados ser&o implementados de forma gradativa, de acordo com as necessidades da
SEFAZ;

0) As necessidades de alocagdo e disponibilizagao dos servigos serdo formalizadas junto a8 empresa
CONTRATADA, sempre que identificadas como necessarias;

-
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Respeitadas as necessidades da SEFAZ, a emiss&o das Ordens de Servigo para a CONTRATADA dar-
se-a de forma gradativa, devendo esta, em fun¢do do volume total de servigo estimado, conforme o item
1.1.50, estar preparada para atender as solicitagbes da SEFAZ, dentro dos prazos definidos neste
Termo de Referéncia.
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q) Na anotagao realizada no Boletim de Execug&o de Servico — BES, a CONTRATADA deveré especificar

0s servigos executados e o respectivo quantitativo de horas trabalhadas ou pontos de funcéo
discriminados por Ordem de Servigo - OS.

r} No final da execugéo de cada Ordem de Servigo - OS, a CONTRATADA fara a consolidag&o de todos
os Boletins de Execugdo de Servico — BES, detalhando o

quantitativo de USFS ou pontos de fung@o consumidos; \ e e
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DIVERSOS. nos termos do Art. 6° do DECRETO n® 5.866/79. DILC! UNCT, 16.09.2015
s) Através do controle e acompanhamento, somente serdo pagas as USFS ou pontos de fungao
efetivamente homologados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - STI da SEFAZ, que____ L= .
estiverem dentro dos padroes tecnoldgicos da SEFAZ; - WT’ ]
S L A :

t) Os servigos técnicos de informatica da contratagdo serdo desenvolvidos, observando-se todos os
processos e padroes adotados pela SEFAZ; i

L

u) Os servicos contratados poderdo ser requeridos, em situagdo de uso excepcional, em horarios
diferentes dos especificados em cada servigo, inclusive em finais de semana. A necessidade de uso dos
servicos nestas situagdes sera a critério da SEFAZ que, exceto em casos emergenciais, informara com
no minimo 48 horas de antecedéncia da necessidade do seu uso. Todo o transporte necessario no
deslocamento dos profissionais necessarios aos servigos nestas situagbes, para o local de trabalho,
sera de responsabilidade da CONTRATADA,

v) O transporte noturno e de fins-de-semana ou feriados, de profissionais necessarios aos servigos que
prevejam passagem de turnos efou no exercicio de trabalhos extras serao de responsabilidade da
CONTRATADA,;

w) A SEFAZ podera solicitar, a qualquer momento, a comprovagdo da qualificacao tecnica dos
profissionais designados, ou a serem designados para a execucéo dos servigos, 0s quais, quando
couber, deverao ter qualificagao similar ou superior as que foram utilizadas para obtengdo de pontos na
Proposta Técnica,

Para os profissionais com os perfis Gerente de Projeto, a CONTRATADA devera disponibilizar notebooks
para uso em suas atribuigbes, dedicado ao projeto e com configuragdo minima necessaria para o
desempenho das suas funcoes.

DOS SERVIGOS

1.1.58. Servigo de Gerenciamento de Projetos
1.1.58.1. Descrigéo Geral do Servico

« Para a realizagao deste servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais com o perfil
Gerente de Projeto;

s O gerenciamento de projetos compreendera todos 0s seus processos. inicio, planejamento,
execugao, controle e fechamento, seguindo a metodologia de desenvolvimento de sistemas
da SEFAZ e a do PMI-PMBOK;

« Este servico sera realizado em conjunto com os gerentes de Tl da SEFAZ,

« Os projetos serdo definidos e entregues para o inicio do seu gerenciamento de acordo com a
necessidade e prioridade da SEFAZ;

« O servico a ser prestado € de natureza técnica. Envolve de um modo geral a identificagao e a
analise de problemas, a formulago de alternativas de solugéo e os seus detalhamentos, na
forma de um plano de agéo, aprovado pela SEFAZ, bem como a implementagdo deste plano,
com o indispensavel acompanhamento e avaliagéo dos resultados, por projetos;

« O servigo deve ser executado de acordo com a quantidade de USFS ponderada conforme
cada ordem de servigo,

e Para o gerenciamento dos projetos de desenvolvimento, manutencao e implantagéo de
sistemas, o servico devera seguir a metodologia de desenvolvimento de sistemas da SEFAZ,

1.1.68.2. Atwvidades Basicas

« Elaborar o Plano de Gerenciamento de Projeto (PMP) ou adequar o projeto a um plano
preexistente, e manté-los atualizados;
o Fazer e convalidar estimativas de custo e prazo do projeto utilizando pontos de fungéo e/ou
pontos de casos de uso para projetos de desenvolvimento, manutengdo e implantagéo de
sistemas,
« Eiaborar e acompanhar o cronograma do projeto;
« Acompanhar o trabalho da equipe e resalver problemas referentes & integragao, cusios,
comunicagao, escopo, qualidade, risco, tempo, recursos humanos e aquisigoes;
« Identificar e alocar recursos profissionais a equipe de projeto;
Revisar documentagéo do projeto;
Executar as atividades de geréncia de configuragdo de software sob sua responsabilidade
definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragéo de Software da SEFAZ,
« Analisar escopo do projeto; %/
= Avaliar e acompanhar os riscos do projeto;
« Verificar a conformidade do prgjeto com as nqrnas e padrdes definidos pela SEFAZ
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» Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento do projeto;

Avaliar impacto do projeto no ambiente tecnolégico da SEFAZ.

Solicitar aos Gerentes da STl a marcagao de reunides e apresentacées;

Colher e registrar as métricas de projeto;

Avaliar impacto do sistema no ambiente de homologag&o e produgéo e elaborar documento
de impacto;

Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

Participar das homologacées;

Elaborar Acordos de Nivel de servigo;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fungdo

1.1.58.3. Requisitos Basicos dos Perfis

» Curso superior completo, preferencialmente, na area de informatica ou em area equivalente
(tecnologia da informacao):
Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungéo de Gerente de Projeto;
Experiéncia em gerenciamento de projetos com base no corpo de conhecimentos do PMI
(PMBOK);
Certificagdo PMP do PMI;
Experiéncia em Rational Unified Process — RUP e UML;
Experiéncia no uso das ferramentas de gerenciamento de projetos (ex. IBM Rational Portfolio
Manager e MS Project);

* Experiéncia em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e implantagdo de sistemas de
medio/grande porte;

» Experiéncia na utilizagao de métricas de estimativa de desenvolvimento de software (pontos
de fungao, pontos de caso de uso). '

1.1.59. Servigo de Projeto e Arquitetura de Sistemas
20\3s gy 1.1.58.1. Descrigdo

» Para a realizagdo deste servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais com os
seguintes perfis: Arquiteto de Software:

» O Servigo de projeto e arquitetura de sistemas consiste na elaborago e na manutengao da
arquitetura de software dos sistemas, que serao conduzidas seguindo a metodologia de
desenvolvimento de sistemas da SEFAZ, com solugbes multiplataforma integradas a
ambientes Linux, Unix e Windows, envolvendo multiplas camadas com processamento
transacional (online e batch);

» Serdo objetos deste servigo os sistemas relacionados no item 3.1, bem como a integragao
com os sistemas que forem adquiridos ou desenvolvidos pela SEFAZ durante a vigéncia do
contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramentas e metodologias definidas neste Edital;

» O servico deve ser executado de acordo com a quantidade de USFS ponderada conforme

> cada ordem de servigo;

,a1

£1.1.59.2. Atvidades

2 Arquiteto de Software

» Elaborar e manter atualizada, em todo o ciclo de desenvolvimento, a especificagdo da

arquitetura de software dos sistemas utilizando UML:

Elaborar e manter a especificagdo de projetos de interface grafica dos sistemas:;

Elaborar e manter os padrées e as regras de desenvolvimento para os sistemas;

Selecionar, desenvolver e manter frameworks para o desenvolvimento dos sistemas:

Gerenciar bibliotecas de objetos e componentes:

Selecionar, desenvolver e manter ferramentas de apoio ao desenvolvimento:

Executar as atividades de geréncia de configuragdo de software sob sua responsabilidade

definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragao de Software da SEFAZ:

Apoiar Gerentes de Projeto e Analistas nas decistes de carater técnico;

* Treinar e apoiar Analistas e Engenheiros de Software na utilizagao da arquitetura de software,
dos padrées e regras de desenvolvimento, das ferramentas de desenvolvimento e de apoio
ao desenvolvimento, utilizado na SEFAZ: {

* Realizar auditorias no codigo gerado pelos Engenheim%eismmare;
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Elaborar pareceres técnicos quanto a aplicagao de novas tecnologias no desenvolvimento de__
sistemas e implanta-las nas equipes de desenvolvimento;
Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes & fungao;

1.1.69.3. Requisitos Basicos dos Perfis

Arquiteto de Software

Curso superior completo, preferencialmente na area de informatica ou em area equivalente
(tecnologia da informagao);

Experiéncia minima de 06 (seis) meses em projetos de desenvolvimento de sistemas, na
fungdo de Arquiteto de Software;

Certificagao em Java pela SUN MICROSYSTEMS;

Experiéncia na utilizagao de padrdes de projeto de software e padrdes de desenvolvimento
J2EE/JavaEE;

Experiéncia na utilizagéo de ferramentas CASE (exemplos: Rational RRC, Rational RQM, CA
ERWin) e UML;

Experiéncia em especificagao de arquiteturas de software utilizando UML,

Experiéncia na utlizacdo de ferramentas de geréncia de mudancgas e configuracao de
software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational ClearCase, CVS),
Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de desenvolvimento Java (exemplos: IBM WSED,
IBM RAD, Eclipse);

Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de testes de performance (exemplos; IBM Rational
Performance Tester, JMeter),

Experiéncia em desenvolvimento e implantagéo de sistemas transacionais de medio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em browser, utilizando a plataforma
J2EE/JavaEE e empregando as tecnologias EJB e WebService,

1.1.60. Servigo de Manutengao Corretiva e Evolutiva e Implantagao de Sistemas

1.1.60.1. Descrigdo Geral dos Servigos

Para a realizagdo deste servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais com o0s
sequintes perfis: Analista de Sistemas Sénior, Analista de Sistemas Pleno, Analista de
Configuragdo e Mudancgas de Software e Analista de Testes;

A manutenco de sistemas compreende todas as suas fases: Planejamento, Modelagem de
Negocio, Requisitos, Analise e Projeto, Implementagéo, Testes e Implantagdo, que serdo
conduzidas seguindo a metodologia de desenvolvimento de sistemas da SEFAZ, com
solugbes multiplataforma integradas a ambientes Linux, Unix, Windows e mainframe,
envolvendo multiplas camadas com processamento transacional (online e batch);

Sera considerada manutengao corretiva aquela que tiver como objetivo a intervengo nos
sistemas para corrigir e restaurar a normalidade de sel funcionamento apés a ocorréncia de
um erro ou preventivamente quando for identificado um defeito ou um fator que possa gerar
um erro;

Sera considerada manutengéo evolutiva a intervengdo que tiver como objetivo desenvolver
novas funcionalidades ou atualizar tecnologicamente sistemas ja implantados;

Ser&o objeto dos servigos de Manutengdo Corretiva e Evolutiva e Implantagdo de Sistemas
os sistemas relacionados no item 3.1, bem como a integragdo com os sistemas que forem
adquiridos ou desenvolvidos pela SEFAZ durante a vigéncia do contrato, respeitando-se as
tecnologias, ferramentas, versdes dos softwares utilizados na SEFAZ e metodologias
definidas neste Edital;

O servigo no ambiente de desenvolvimento de sistemas fornece o suporte a metodologia
especifica para este ambiente, elaborada pela SEFAZ-PE;

O servigo no ambiente da produgdo fornece o suporte aos processos gerenciais e
procedimentos operacionais de gestdo do ambiente de Tl, segundo as melhores praticas
recomendadas pelo padrdo ITIL;

O servigo deve ser executado de acordo com a quantidade de USFS ponderada conforme
cada ordem de servigo;

1.1.60.2. Atividades

Analista de Sistemas Sénior

.

C:\Users\silvio.sa\AppDataiLocal\Mi
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sistemas. Um Analista de Sistemas Lider de Equipe sera responsavel por um conjunto de
solicitagbes de mudangas, relacionadas a sistemas diferentes ou nao,
s Avaliar e recomendar alternativas de solugdo para os requisitos apresentados nas
solicitagbes de mudancgas;

* Elaborar pareceres quanto 3 aplicagdo de novas tecnologias no desenvolvimento de
sistemas;

» ldentificar e detalhar necessidades de informagéo, participando de todas as reunides de
levantamento com os usudrios das areas envolvidas:

* Fazer estimativas de prazo para execu
fung@o e/ou pontos de caso de uso:

» Manter a contagem de pontos de fungao e/ou pontos de caso de uso real dos sistemas;

* Executar as atividades de geréncia de configuragio de software sob sua responsabilidade
definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragao de Software da SEFAZ;

Acompanhar a Homologag&o dos Sistemas junto aos usuérios:

Executar a Implantag&o de Sistemas;

Acompanhar e avaliar o desempenho dos Sistemas;

Disseminar informagées sobre padrées, regras e novas tecnologias de desenvolvimento de
sistemas,

¢ao de solicitagdes de mudanca utilizando pontos de

» Estimular a transferéncia de conhecimento técnico de informatica entre os demais
profissionais;

= Elaborar relatdrios gerenciais e estatisticos;
* Realizar outras tarefas, nao especificadas acima, inerentes a funcao;
Analista de Sistemas Pleno

* Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais do sistema com os usuarios
por meio de reunides formatadas, e quando couber, do tipo workshop (JAD ou similar);

* Especificar e documentar os requisitos n&o funcionais dos sistemas:

* Configurar e utilizar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento em uso na SEFAZ,

» Elaborar e manter atualizado, em todo o ciclo de desenvolvimento, todos os artefatos de

projeto definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas adotada pela SEFAZ, tais
como: requisitos especificados, modelo de caso de uso, m

de dados, plano de testes e resultados de testes;
*» Estimar esforgo, recursos e prazos utilizando Analise de Pontos de Funcgao;
* Elaborar e validar o modelo de dados junto & Area de Administragao de Dados da SEFAZ;

» Construir protétipo das interfaces de usuario dos sistemas, com base nos requisitos
levantados,

odelo de analise e projeto, modelo

1 17/01/2019
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» Especificar na forma de diagramas ou texto as solugbes idealizadas quer tratem de alteracao
ou implementagao de programas, scripts ou procedures;

Planejar, especificar e preparar massa de dados para teste de integragao de programas,
scripts ou procedures de modo a eliminar erros e garantir a sua funcionalidade;

* Executar testes de integracao de programas, scripts ou procedures de acordo com o
especificado: :
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Executar as atividades de geréncia de configuragdo de software sob sua responsabilidade
definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragao de Software da SEFAZ:

* Arguivar documentos relativos ao trabalho executado;

* Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento

Atualizar a documentag&o operacional do sistema;

Elaborar material de treinamento e suporte para usuarios e mantenedores do sistema:
Realizar treinamento para usuarios e mantenedores do sistema:

Realizar atividades de implantagao dos sistemas;

Elaborar testes funcionais/aceitagao que validem os requisitos levantados para o sistema;
Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes a funcao:

Analista de Configuragio e Mudancas de Software
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Estabelecer processos de controle de mud
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» Controlar a execugdo dos processos de mudangas nos ambientes de desenvolvimento e
homologagéo de sistemas;
* Participar do Comité de Controle de Mudangas da organizagao;

—— e c———
* Realizar auditorias de configuragdo nas baselines geradas pelas equipes de -r e 5')(,{ H L
desenvolvimento/manutengdo; | Fle. 97 W bj
* Prover o ambiente necessario as atividades de geréncia de confiquragio de software: I FCE - PE !

hardware, software, repositérios e controle de acesso:

= Treinar e apoiar Gerentes de Projeto, Analistas de Sistemas, Arquitetos e Engenheiros de
Software na execugdo de procedimentos de gerenciamento de configurag8o e na utilizagao
do Plano de Gerenciamento de Configuragdo de Software da SEFAZ:

* Apoiar os Gerentes de Projetos na elaboragao de relatdrios de métricas de projeto, provendo
informagbes sobre mudangas e itens de configurac3o:

* Realizar outras tarefas, nfo especificadas acima, mas inerentes a fungao;

Analista de Testes

* Avaliar a documentagéo disponivel (requisitos, casos de usos, regras de negécio, protétipo e
demais artefatos previstos na metodologia da SEFAZ) para obter o conhecimento necessario
sobre os sistemas ou aplicativos a serem testados:

« Realizar reunibes com os analistas de sistemas responsaveis para avaliagao das rotinas de
processamento dos sistemas ou aplicativos a serem testados:

* Identificar as integragbes com outros sistemas que serdo necessarias & correta completude
dos testes;

= Definir e monitorar o escopo dos testes:

» Definir os testes apropriados e necessarios, a partir da geragao ou solicitagdo da massa de
dados adequada aos testes;

» Confeccionar os artefatos de testes necessarios (Plano de testes, Cronograma dos testes,

Casos de testes e demais artefatos previstos na metodologia da SEFAZ);

Planejar a execugio dos testes:

Executar os testes;

Avaliar o resultado de cada ciclo de teste e registrar as evidéncias:

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes a fungéo.

1.1.60.3. Requisitos Basicos dos Perfis

Analista de Sistemas Sénior

» Curso superior completo, preferencialmente, na area de informatica, ou em outra area

equivalente (tecnologia da informacé&o);

Experiéncia minima de 06 (seis) meses em analise de sistemas:

Experiéncia minima de 06 (seis) meses liderando equipes de desenvolvimento;

Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas CASE (exemplos: Rational RRC, Rational RQM, CA

ERWin) e UML;

» Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e configuracio de
software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational ClearCase, CVS);

= Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de geréncia de projetos (exemplos: MS Project):

= Experiéncia em desenvolvimento e implantacédo de sistemas transacionais de médio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web efou cliente-
servidor, utilizando plataforma J2EE/JavaEE efou Delphi efou ASP/VB, e/ou no ambiente
Natura/ADABAS.

= Experiéncia em métricas de estimativa de desenvolvimento de software utilizando pontos de
fungao e/ou pontos de caso de uso.

Analista de Sistemas Pleno

» Curso superior completo, preferencialmente na area de informatica ou em area afim
(tecnologia da informacao);

= Experiéncia minima de 06 (seis) meses em analise de sistemas;

« Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;
Experiéncia na utilizagdo de ferramentas CASE (exemplos: Rational RRC, Rational RQM, CA

software (exemplos: IBM F&atiggal ClearQuegh Bugzilla, IBM Rational ClearCase, CV.
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DIVERSOS, nos termos do Art 6 do DECRETO n® 5 866/79 DILC/ UNCT. 16.09 2015

» Experiéncia em desenvolvimento e implantagéo de sistemas transacionais de médio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web efou cliente-
servidor, utilizando plataforma J2EE/JavaEE e/ou Delphi e/ou ASP/VB, e/ou no ambiente
Natura/ADABAS. )

Experiéncia em métricas de estimativa de desenvolvimento de software utilizando pontos de
fungdo e/ou pontos de caso de uso;

Analista de Configuragao e Mudangas de Software

Contrato/Convenio registrado sob o n® 052/15_as folhas n° 33 do livio n? 27 de REGISTRO DE CONTRATOS F CONVEMOSJ

Curso superior completo, preferencialmente na 4rea de informdtica ou em area afim
(tecnologia da informacgao);

Experiéncia minima de 06 (seis) meses em projetos de desenvolvimento de sistemas,
desempenhando atividades de analise de sistemas e/ou engenharia de software;

e Treinamento em Rational Unified Process (RUP), UML e Geréncia de Configuracao de
Software;

Experiéncia na implantagdo e utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e
configuragao de software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational
ClearCase, CVS, WIinCVS, ant);

Experiéncia em desenvolvimento e implantagao de sistemas transacionais de médio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web, utilizando a
plataforma J2EE/JavaEE e empregando as tecnologias EJB e WebService:

Analista de Testes

e Curso superior completo, preferencialmente na area de informatica ou em area afim
(tecnologia da informagéo).

» Experiéncia minima de 06 (seis) meses em analise de sistemas;
* Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;

* Experiéncia na utilizacdo de ferramentas CASE (exemploé: CA ERWIin, Rational RQM,
Rational RRC ) e UML,

Experiéncia em desenvolvimento e implantagio de sistemas transacionais de medio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web efou cliente-

servidor, utilizando plataforma J2EE/JavaEE e/ou Delphi e/ou ASP/VB, efou no ambiente
Natura/ADABAS.

Experiéncia na utilizagéo de ferramentas de geréncia de projetos (exemplos: MS Project)
Servigo de Programagio de Sistemas
Descricéo

3,41

» Para a realizagado deste servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais com os
seguintes perfis: Engenheiro de Software — Projeto, Implementagéo e Testes e Engenheiro de

Software — Gerenciamento de Configurag&o;

Este servico serd disponibilizado nas manutencbes dos sistemas durante as fases de

Implementacéo, Testes e Implantagdo, que serdo conduzidas seguindo a metodologia de

desenvolvimento de sistemas da SEFAZ, com solugdes multiplataforma integradas a

: ambientes Linux, Unix e Windows, envolvendo multiplas . camadas com processamento

transacional (online e batch);
Sera considerada manutengo corretiva aquela que tiver como objetivo a intervengdo nos
sistemas para corrigir e restaurar a normalidade de seu funcionamento apos a ocorréncia de

um erro ou preventivamente quando for identificado um defeito ou um fator que possa gerar
um erro;

origina

E SANDRA MARIA MIRANDA TORQUATO

5
8
i
:

.84467 17/01/2019

conforme

,08

< .0: 0877248 . HAL@12819€2
+

16:23:32

énticada

da verdade,
TOTAL: 4

.

Escrevente Autorizada Emolumentos:

heiro Ubaldo Gontes de Matos, 53 - entro - CEP 50010:310- Recife - PE - Toog: I £92

Sera considerada manutencao evolutiva a intervengao que tiver como objetivo desenvolver
novas funcionalidades ou atualizar tecnologicamente sistemas ja implantados:

Serdo objetos deste servigo os sistemas relacionados no item 3.1, bem como a integracao
com os sistemas que forem adquiridos ou desenvolvidos pela SEFAZ durante a vigéncia do
contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramentas e metodologias definidas neste Edital,

O servigo deve ser executado de acordo com a quantidade de USFS ponderada conforme
cada ordem de servigo.

1.1.61.2, Atividades
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Engenheiro de Software — Projeto, Implementagao e Testes

" 0 @

Projetar, codificar, testar e documentar programas, scripts ou procedures, a partir de
especificagbes fornecidas e de acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas, !
padroes e regras de programacao estabelecidas pela SEFAZ;

Especificar, na forma de diagramas ou texto, as solugbes idealizadas quer se tratem de
alterac&o ou implementagao de programas, scripts ou procedures;

Implementar as interfaces de usudrio dos sistemas, com base nos protétipos construidos e
nos requisitos levantados;

Preparar massa de dados para testes unitarios e de integragéo de programas, scripts ou
procedures de modo a detectar erros e garantir a sua funcionalidade;

Executar testes unitarios e de integragdo de programas, scripts ou procedures de acordo com
o especificado;

Controlar versdo e mudangas dos itens de configuragdo de software, gerar builds e releases
para os ambientes de desenvolvimento, homologac8o e produgéo, seguindo os processos e
as normas definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragdo de Software da SEFAZ;
Realizar atividades de implantacio dos sistemas,

Atualizar a documentag&o operacional dos sistemas;

Arquivar documentos relativos ao trabalho executado.

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes & fung&o.

Engenheiro de Software — Gerenciamento de Configuragao

1.1.61.3,

Projetar, codificar, testar e documentar programas e scripts necessarios as atividades de
geréncia de configuragdo de software;

Administrar o ambiente de geréncia de configuragdo de software: ferramentas de controle de
versao, repositorios e controle de acesso,

Gerar releases para os ambientes de homologagdo e produgao, seguindo os processos e as
normas definidas no Plano de Gerenciamento de Configuragéo de Software da SEFAZ;
Treinar e apoiar Gerentes de Projeto, Analistas de Sistemas, Arquitetos e Engenheiros de
Software na execugdo de procedimentos de gerenciamento de configuragéo e na utilizagao
do Plano de Gerenciamento de Configuragéo de Software da SEFAZ;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes a fungao.

Requisitos Basicos dos Perfis

Engenheiro de Software — Projeto, Implementacao e Teste (JAVA)

Curso superior completo ou em andamento, preferencialmente na area de informatica;
Experiéncia minima de 08 (seis) meses na fungao;

Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e configuragdo de
software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational ClearCase, CVS);
Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de desenvolvimento Java (exemplos: IBM WSED,
IBM RAD, Eclipse);

Experiéncia na utlizagdgo de ferramentas de geragdo de relatdrios (exemplos:
JasperReports/iReport, Crystal Reports;

Experiéncia na utilizagao de ferramentas de testes unitarios (exemplo: JUnit);

Experiéncia em desenvolvimento e implantag&o de sistemas transacionais de médio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web efou cliente-
servidor, utilizando a plataforma J2EE/JavaEE e empregando as tecnologias EJB e
WebService;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas graficas de geracéo de relatorios para tecnologias
Java e XML,

Engenheiro de Software — Projeto, Implementacgao e Teste (DELPHI e/ou ASP/VB)
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Curso superior completo ou em andamento, preferencialmente na area de informéatica;
Experiéncia minima de 06 (seis) meses na funcgao;

Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e configuragio de
software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational ClearCase, OVS),
Experiéncia na utilizagcdo de ferramentas gyaficas de geragdo de relatérios para tecnologia
DELPHI e/ou ASP/VB (exemplos CrystaQI Re rts}
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= Experiéncia na utilizagao de ferramentas de testes unitarios (exemplo: JUnit);

« Experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de sistemas transacionais, com
processamento online e batch, baseados em arquitetura Web ou e/ou cliente-servidor,
utilizando a plataforma ASP/VB efou DELPHI,

Engenheiro de Software — Projeto, Implementagao e Teste (NATURAL/ADABAS)

Curso superior completo ou em andamento, preferencialmente na area de informatica;
Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungao;

Treinamento em Rational Unified Process (RUP) e UML;

Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e configuragdo de
software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational ClearCase, CVS);

« Experiéncia na utilizagao de ferramentas de testes unitarios;

« Experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de sistemas transacionais, com
processamento online e batch, utilizando a plataforma NATURAL/ADABAS;

Engenheiro de Software — Gerenciamento de Configuragao

« Curso superior completo ou em andamento, preferencialmente na area de informatica;
Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungao;

Treinamento em Rational Unified Process (RUP), UML e Gerenciamento de Configuragao de
Software;

» Experiéncia na implantagdo e utilizagdo de ferramentas de geréncia de mudangas e
configuracdo de software (exemplos: IBM Rational ClearQuest, Bugzilla, IBM Rational
ClearCase, CVS, WInCVS, ant);

= Experiéncia em desenvolvimento e implantagdo de sistemas transacionais de médio/grande
porte, com processamento online e batch, baseados em arquitetura Web elou cliente-

servidor, utilizando a plataforma J2EE/JavaEE e empregando as tecnologias EJB e
WebService;

1.1.62. Servigo de Administragio de Dados, de Banco de Dados e de Bl - Business Intelligence
1.1.62.1. Descrigdo

* Para a realizagdo deste servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais com os

seguintes perfis: Administrador de Dados, Administrador de Banco de Dados e Analista de Bl

= Ser3o objetos deste servico os SGBDs SQL Server, Firebird & DB2 e os sistemas

a2k po relacionados no item 3.1, bem como os sistemas que forem adquiridos ou desenvolvidos pela

NG > R Rt s SEFAZ durante a vigéncia do contrato, respeitando-se as tecnologias, ferramentas e

= =4 seguindo a palitica de administragdo de dados, a metodologia de desenvolvimento de
sistemas da SEFAZ, para sistemas com processamento transacional (online e batch),

* A administragdo de dados compreende o planejamento, o gerenciamento, a modelagem e a
documentagdo dos dados corporativos a partir de seus significados e valores para a SEFAZ,

* Aadministragéo de banco de dados compreende: a instalagao, a configuracao, a otimizagao e
o gerenciamento dos SGBDs; o suporte as equipes de desenvolvimento na utilizagio dos
recursos de banco de dados; a elaboragdo e a execugdo de scripts de atualizacéo e
povoamento de dados;

» O servigo de administragdo de dados deve ser executado de acordo com a quantidade de
USFS ponderada conforme cada ordem de servigo;

* O servigo de administragdo de banco de dados deve ser executado de acorde com a
quantidade de USFS ponderada conforme cada ordem de servico, podendo ser iniciado no
periodo compreendido entre 07 &s 24 horas.

+ O servico de Bl - Business Intelligence deve ser executado de acordo com a quantidade de
USFS ponderada conforme cada ordem de servigo:

* O servigo de Bl compreende o desenvolvimento e a manutengao de Data Warehouse, Data
Marts e Data Mining, contemplando as fases de Planejamento, Levantamento de requisitos e
fontes de dados, Andlise e Projeto, Modelagem Dimensional, Elaboragdo de Processos de
ETL, Testes e Implantagéo, que sera conduzido seguindo a metodologia de desenvolvimento

de Data Warehouse da SEFAZ-PE, com solugbes yntegradas a ambientes Linux, Unix e
Windows.

1.1.62.2. Atividades 5
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Observar e cumprir a politica de administragao de dados da SEFAZ;
Fornecer suporte ao desenvolvimento de sistemas, no que tange as melhores técnicas,

ferramentas e alternativas de solugao de dados, visando & criagdo/manutengéo de bases de |

dados em conformidade com o padrao SEFAZ;

Manter a biblioteca de objetos de dados;

Apoiar os administradores de banco de dados, na utilizacdo dos SGDBs, em conformidade
com as normas de administragéo de dados;

Manter padrées de nomenclaturas e mneménicos;

Especificar critérios de seguranga logica de dados;

Validar e homologar modelos de dados légicos e fisicos;

Orientar usuarios na utilizagéo de ferramentas de modelagem de dados;

Especificar, implantar e treinar usuarios em normas de seguranga de informagdes e qualidade
de dados,

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenagdo e controle das mudangas na area
de tecnologia da informagao, planejamento de Tl, qualidade de software e testes de sistemas,
no que se referirem as bases de dados corporativas;

Manter atualizada toda e qualquer documentagao, principalmente os procedimentos
operacionais padréo da administragdo de dados;

Manter atualizados os bancos de conhecimentos com informagfes sobre administragéo de
dados:

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes 3 fungéo.

Administragdo de Banco de Dados

. ®

Gerenciar os SGBDs relacionados no item 1.1.62.1, bem como outro(s) que forem adotados
pela SEFAZ;

Definir critérios e meios para a movimentagao de dados;

Aplicar a politica de administragao de dados no gerenciamento das bases;

Especificar e acompanhar o0 emprego de uma politica de backup das bases de dados;
Fornecer suporte ao desenvolvimento de sistemas, ndo sé na elaborag&o de scripts de dados,
como também na utilizagao de técnicas e ferramentas,

Instalar, configurar, administrar e monitorar o desempenho dos SGBDs;

Acompanhar testes de performance de sistemas no quesito desempenho dos sistemas
gerenciadores de banco de dados;

Atuar, juntamente com integrantes da area de suporte, no emprego de técnicas de seguranga
e confiabilidade das bases de dados:

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenacio e controle das mudancgas na area
de tecnologia da informagao, planejamento de Tl, qualidade de software e testes de sistemas,
no que se referir aos SGBD das bases de dados corporativas;

Controlar o acesso as bases de dados, auditando informagdes do SGBD e sistemas;

Elaborar e executar scripts de mudangas das estruturas e de povoamento de dados nos
SGBDs dos diversos ambientes;

Subsidiar administradores de dados e desenvolvedores com informagbes, quanto as
limitagbes dos SGBD utilizados;

Instalar e configurar softwares de monitoramento de performance de banco de dados;
Colaborar para manter atualizada a Politica de Seguranga de Ambientes e Informagdes da
SEFAZ;

Definir e gerar relatérios de acompanhamento e monitoragéo das bases de dados;

Efetuar testes periédicos dos backups para recuperagéo das bases de dados;

Identificar riscos técnicos, analisar impactos, definir estratégias de continuidade e elaborar
planos e procedimentos de contingéncia e recuperagéo dos bancos de dados,

Manter atualizados os bancos de conhecimentos com informagdes sobre administragdo dos
bancos de dados;

Manter atualizada toda e qualquer documentagao, principalmente os procedimentos
operacionais padrao da administragdo de banco de dados;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, mas inerentes a fungao,

Analista de Bl - Business Intelligence

SEFAZ.doem

Definir critérios e meios para a movimentacao de dados;
Desenvolvimento de Data Warehouse (Modelggem e Construgao): Levantamento de fonte de
dados, modelagem relacional e dimensiondl,de dados, elaboragdo de processos ETL,

e _.f___
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elaboracées de scripts DDL e DML e stored procedures, definicdo da camada semantica e
testes. .

* Manter atualizada toda e qualquer documentagdo, principalmente os procedimentos
operacionais padrao;

* Manter atualizados os bancos de conhecimentos com informagdes sobre os eventos
ocorridos;
Administragao e configuragao das ferramentas OLAP e ETL adotadas pela SEFAZ:
Monitoramento e intervengdes no ambiente dos servidores e nos processos de carga das
bases de dados;

* Ministrar treinamentos para os usudrios no uso das ferramentas OLAP adotadas pela SEFAZ;

= Fornecer suporte aos usuarios na utilizagdo das ferramentas OLAP adotadas pela SEFAZ;

» Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

1.1.62.3. Requisitos Basicos dos Perfis
Administrador de Dados

« Curso superior completo, preferencialmente, na area de informatica ou em area equivalente
(tecnologia da informacgao);

» Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungao;

* Experiéncia em projetos de banco de dados de sistemas corporativos, em modelagem de
dados logica e fisica, em processos de validagao de modelo de dados I6gico e fisico:
Treinamento em SQL Server e IBM DB2;

Experiéncia em bancos de dados relacionais, particularmente no IBM DB2 e Microsoft SQL

— Server,
- ;ﬁ.”g}  Experiéncia na utilizagéo de ferramentas CASE (exemplo: CA ERWin);
= > Administrador de Banco de Dados

« Curso superior completo, preferencialmente, na area de informatica ou em area equivalente
(tecnologia da informagéo);

» Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungao:

= Experiéncia em projetos de banco de dados de sistemas corporativos e no gerenciamento de
banco de dados relacionais;
Treinamento em SQL Server e IBM DB2;

Experiéncia em banco de dados IBM DB2 UDB v9.1 ou superior, Microsoft SQL Server 2008
ou superior e sistemas operacionais Linux e IBM AIX: .

A
\NNPARY:

AN

2. ; o

Elw . g 5 = Experiéncia na utilizag&o de ferramentas CASE (exemplo: CA ERWin);

2 & 5 A . : :

S 3 o %m E é; Analista de Bl - Business Intelligence

X b - e

3 2 o E - 5 » Curso Superior completo, preferencialmente na 4rea de informatica ou em area afim
B 2 g % §F 2 ?; (tecnologia da informagéo);

518 25 § * Experiéncia minima de 06 (seis) meses na fungao;
E 5 § i j § * Experiéncia na utilizagao de ferramentas CASE (exemplos: Rational RRC, Rational RQM, CA
gg "5%85‘ 2 ERWin ) e UML;
8 iy T: 4 Z 8~ ] » Experiéncia na modelagem, construgao e implantag&o de Data Marts e Data Warehouse;

% 2 ;g ;‘g:‘- 5 » Experiéncia na utilizacido de ferramentas OLAP e de ETL (exemplos: Sagent Data Flow,
= 5> z 55: Business Object (BO), Pentaho);

E g *5‘3 Wy 8§ * Experiéncia em bancos de dados relacionais, particularmente no IBM DB2 e no SQL Server.
g é&_lﬁsﬁ A 1.1.63. Servigo de Gerenciamento de Mudancas
S E A-CEz8R :
N = = B i 1.1. I
E gl ‘E.’:‘ﬂ%&ﬁ 1.63.1. Descrigao
> .EI * Para a realizag8o deste servico a CONTRATADA devera alocar profissionais com o perfil

Analista de mudangas;

* A geréncia de mudangas compreende a verificag&o e o controle de aprovacgéo de pedidos de
mudanga, bem como a coordenagdo das mudancas aprovadas, seguindo as normas e
processos da SEFAZ-PE;

. Serég considerada mudanga qualquer adigao, madificag&o ou remog&o de um ou mais itens d
configuragdo presentes na infraestruturay de Tl, sejam eles hardware, software basicd,
software aplicativo, ativos de rede, bem com ocumentagbes relacionadas;

* O servigo deve ser executado de acordo ¢ a quantidgde.de USFS ponderada conforme
cada ordem de servigo: or gl VR ko K’L‘B
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* O servigo devera obedecer aos processos e as normas vigentes na SEFAZ-PE e ser baseado
nas melhores praticas do ITIL;

Analista de Mudangas }

11,632 Atiidades | FLs.BY mxka

» Estabelecer processos de controle de mudangas de Tl;
Participar do Comité de Controle de Mudangas da organizagao;

Analisar solicitagdes de mudanca, considerando suas implicagbes, custos, beneficios e
riscos;
* Planejar as mudangas;
» Coordenar e controlar a implementagao das mudangas;
Gerar relatorios de métricas de mudancas;
Realizar outras tarefas, nao especificadas acima, inerentes & fungao;

1.1.63.3. Requisitos Basicos dos Perfis
Analista de Mudangas

Curso superior completo, preferenciaimente na area de informatica;

Experiéncia minima de 08 (seis) meses como Analista de Suporte Técnico ou Analista de
Sistemas;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses no gerenciamento de mudancas deTl;

Treinamento em Gerenciamento de Servigos com ITIL:

Experiéncia na implantagao e utilizagao de ferramentas de geréncia de mudancas de TI;
Experiéncia na utilizagao de ferramentas de geréncia de projetos (exemplo: MS Project);
Experiéncia no gerenciamento de mudangas em ambientes complexos de TI;

® 8 @& & @

1.1.64. Servicos de Suporte Técnico (Instalagdo e Configuragiao de Software para Ambiente
Operacional de Servidores e Ativos de Rede)

1.1.64.1. Descrigcao

* Para a realizag3o deste servico a CONTRATADA devera alocar profissionais com os seguintes
perfis: Analista de Suporte Técnico — Redes e Analista de Suporte Técnico — Unix, Analista de
Suporte Técnico — Windows;

« O servico a ser prestado & de natureza técnica (Atendimento de 3° nivel). Envolve de um
modo geral a identificagdo e a analise de problemas, a formulagéo de alternativas de solugéo
e os seus detalhamentos, na forma de um plano de agdo, aprovado pela SEFAZ-PE, bem
como a implementacdo deste plano, compreendendo administragdo, gerenciamento,
monitoramento, instalagdo e configuracdo de softwares do ambiente operacional de
servidores e de ativos de rede da SEFAZ-PE, com o indispensavel acompanhamento e
avaliagdo dos resultados, por projetos;

* O servico deve ser .executado de acordo com a quantidade de USFS ponderada conforme
cada ordem de servigo,

1.1.64.2. Atividades
Analista de Suporte Técnico - Redes

= Planejar infraestrutura de rede;
Especificar, instalar e configurar equipamentos ativos de rede (switches, firewalls, roteadores,
etc.), levando em consideracdo fatores como uso de QoS, balanceamento de carga,
tolerdncia a falhas e outros relacionados a disponibilidade do ambiente e desempenho geral
da solugao;

« Planejar, implementar e configurar rede WAN, incluindo criagdo e manutenc@o de tineis
IPSec, definicdo de rotas e servigos dependentes da infra-estrutura de rede (VolP e outros),
Planejar, Implementar, configurar e monitorar ISA Server;

« Planejar, implementar, configurar e monitorar rede SAN - Storage Area Network, definicdo e
manutengdo do zoneamento;

« Manutengao, monitoragao e geréncia de redes; IBM Network Manager e CACTI,

e Efetuar a monitoragdo dos equipamentos ativos de redes, procedendo a ajustes nos mesmos
quando necessario;

= Planejar e implementar o acesso a servigos a partir da Internet e/ou extranet;

= Monitorar equipamentos ativos de rede e de trgfego em links WAN,
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« Planejar a implementagao de estratégias de seguranca e de segmentacao da rede interna
(criptografia de trafego, VLANs, DMZ, etc.);
« Fazer atualizagao de versdes de firmware nos equipamentos de rede Ethernet e SAN;
_* Participar das mudangas e liberagbes no ambiente computacional, relacionadas & area de

redes,
* Atingir os indices de atendimento acordados no SLA para o atendimento de 30 nivel (suporte

tecnico de redes);

» Prospectar, selecionar, instalar, configurar e dar suporte para novas ferramentas e
tecnologias, no ambiente de rede da SEFAZ-PE:;

* Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fungao.

Analista de Suporte Técnico — Unix/Linux

» Especificar hardware para uso em servidores, nas plataformas Intel e RISC, para uso com os
sistemas operacionais Linux e AlX;

« Definir, instalar e configurar sistemas operacionais (Linux e AIX) e demais softwares a serem
utilizados em servidores nas plataformas Intel e RISC, como: Apache, Disciplinas e TIVOLI,
Cisco Works, Suite IBM WebSphere e DB2; .

» Fazer atualizagdo de versbes e instalagao de corregbes de seguranga nos Softwares acima
citados: ’

» Fazer atualizagéo de versdes de firmware nos equipamentos servidores e storage.

« Efetuar a monitorago dos servidores e sistemas operacionais, procedendo ajustes nos
mesmos quando necessario,

« Prospectar, selecionar, instalar, configurar e dar suporte para novas ferramentas e
tecnologias, no ambiente de servidores Linux e AIX da SEFAZ-PE;

 ldentificar os itens de configuragdo dos diversos ambientes operacionais;

Definir, monitorar e efetuar ajustes na configuragao dos softwares utilizados:

L]

- S5 ; + Configurar e efetuar auditoria de seguranga nos sistemas operacionais e demais softwares

5l d o 9 utilizados;

5 g5 55: & &« Definir, implementar e configurar o AntSpam:

g % E E o § f . Dn_a_finir, instalar e qonfigurar sistemas operacionais (Linux e AIX) e demais softwares a serem

. E 5 £ utilizados em servidores nas plataformas Intel e RISC, como: Apache, Suite TIVOLI, Cisco
SIE g § § o Works, Suite IBM WebSphere;
E- g8 = 5 g ¢ ¢ Efetuar a monitoragéo dos servidores e sistemas operacionais, procedendo ajustes nos
S5 § :g i mesmos quando necessario,
= § e 3 Sg : . Prospecl_ar, selecionar, inslalarl, configurar e dar suporte para novas ferramentas e
Sz gﬁ = R .;g ;; :ecnqlggras, no ambiente de servidores Linux e AlX da SEFAZ-PE;

5 E E S E 38 8 * ldentificar os itens de configuragao dos diversos ambientes operacionais:

é $E>3 § EF * Definir, monitorar e efetuar ajustes na configuragio dos softwares utilizados;
= § 5 i 5 E 3 + Configurar e efetuar auditoria de seguranca nos sistemas operacionais e demais softwares
a8 3 < ".‘ g£oR utilizados:
2= PREE ¢ E;‘ Manter base de dados de configuragao;
b=y T Efetuar andlise de performance e capacidade do ambiente computacional:
< far ST » Efetuar analise de tendéncia da disponibilidade do ambiente computacional;

60
Rua

» Planejar e implementar o acesso a servigos a partir da Internet e/ou extranet;

» Participar das mudangas e liberagdes no ambiente computacional, relacionadas & area de
suporte Linux e AlX;

* Atingir os indices de atendimento acordados no SLA para o atendimento de 3o nivel (suporte
técnico Linux e Unix);

* Realizar outras tarefas, néo especificadas acima, inerentes a funcao;

Analista de Suporte Técnico - Windows

* Especificar hardware para uso em servidores, nas plataformas Intel, para uso com os sistema
operacional Windows; 1 v f

» Definir, instalar e configurar sistema operacional Windows e demais softwares a serem
utilizados em servidores nas plataformas Intel/Microsoft, como: Internet Information Services
5/6/7, Terminal Services, Active Directory 2000/2003/2008, Antivirus Kaspersky, Windows
Update Services (WSUS), Sharepoint 2010, Exchange Server 2003/2010, Internet Security
and Acceleration Serven 2006, SQL Server 2000/2008/2008R2, IBM Tivoli Storage Manager
Client, IBM Tivoli Storage\Wanager for Exchange, IBM Tivoli Storage Manager for TDP SQL. Q
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Analista de Suporte Técnico — Windows

« Curso superior completo ou em andamento no Ultimo ano, preferenciaimente, na area de

informatica ou em area equivalente (tecnologia da informagao),
« Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades de suporte técnico,
e Experiéncia em Gerenciamento de Servigos com ITIL,

e FExperiéncia em instalagdo, configuragdo e administragao de sistema operacional Windows

Server 2003 ou superior;

« Experiéncia em instalag@o, configuragao e administragdo de ambiente virtualizado Microsoft
Hiperv, system center Operations Manager e System Center Virtual Machine Manager;
=« Experiéncia em analise de performance e capacidade dos ambientes computacionais

Windows;

« Experiéncia em instalagéo e configuragdo do SQL Server 2000 ou superior, Exchange 2003

Enterprise ou superior e SharePoint 2010;

» Experiéncia com ferramentas de geréncia do ambiente tecnolagico, tais como cliente Tivaoli

Monitoring, Tivoli Storage Manager, TSM TDP for SQL Server e TSM TDP for Mail;
1.1.65. Servigo Técnico em Seguranca da Informagao
1.1.65.1. Descrigcao Geral do Servigo

« Para a realizacao deste servico a CONTRATADA devera alocar profissionais com o seguinte

perfil. Analista de Suporte Técnico.

« Prestacdo de servico técnico-operacional em tecnologia da informagdo, com objetivo de
manter a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados da SEFAZ, atraves da
execucgdo de atividades especificadas no sistema de gestdo de seguranga da informacgao,

conforme norma NBR/ISO 27.001.

« O servigo deve ser executado de acordo com a gquantidade de USFS ponderada conforme

cada ordem de servigo.
1.1.652. Atividades Basicas

« |Implantar, configurar e manter controle de acesso, filtragem de pacotes, sistema de detecgdo
e prevengao de intrusos (IDSs e IPSs), VPNs, Ativirus, controle de worms e spywares, SSH e

ICP/PKI;
= Definir e Gerar relatorios de acompanhamento da seguranga;

» ldentificar os riscos de seguranga, analisar o impacto e definir a estratégia de continuidade;

= |Implementar medidas de redugéo de risco;
s Desenvolver planos e detalhar os procedimentos de contingéncia e recuperacgéo;

« Definir, divulgar e treinar os usuarios nos procedimentos de seguranca do ambiente

computacional da SEFAZ-PE;

* Avaliar, especificar, instalar, configurar e atualizar softwares de seguranga (monitoramento,

IPS/IDS, etc.);

« Estudar as solugdes adotadas no ambiente operacional e recomendar o uso de técnicas de

hardening onde necessario;

» Efetuar monitoracdo e auditoria dos ambientes operacionais, inciuindo zonas de intranet,

extranet e Internet;

e Efetuar testes periddicos dos planos de continuidade para recuperagdo dos ambientes

computacionais;

Administrar privilegios de acessos dos usuarios ao ambiente computacional da SEFAZ-PE;

Participar na implementagao e liberagdo de mudangas do ambiente computacional;
= Sugerir ajustes de seguranga nos ambientes operacionais;

1.1.65.3. Requisitos Basicos do Perfil

» Analista de Suporte Sénior, com experiéncia minima de 06 (seis) meses exercendo atividades
compativeis com as da fungdo, em ambientes com sistemas operacionais Windows e/ou

UNIX conectados a Internet.

* Curso superior completo, na area de informatica ou em area equivalente (tecnologia da

informagao);

= Experiéncia com sistemas operacionais AlX 5.1 ou superior, Windows 2003 e superiores e

Linux kernels 2.4 e superiores;

« Experiéncia com planejamento, implementagdo e monitoramento de solugdes de seguranca
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