o PERNANBUCD

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E OBRIGACOES TRABALHISTAS

16.1 Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos e contribuicdes, tais como:
encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos, taxas, emolumentos, seguros ou outros que decorram
direta ou indiretamente dos servigos ora contratados, bem como sera de sua responsabilidade, igualmente,
os danos por acidentes causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 Para a assinatura deste Instrumento, a CONTRATADA presta garantia na importancia equivalente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme termos do artigo 56, §§ 1° e 2°, da Lei 8.666/93 ¢
alteracoes, cuja liberacao somente se dard apés o cumprimento das clausulas contratuais, mediante prévia

autorizacao da CONTRATANTE.

17.2 A garantia prestada devera estar sempre em vigor durante todo o periodo de execucdo do contrato,
cabendo a Unidade de Pagadoria — UPG, responsavel pela sua guarda, observar o cumprimento de tal

exigéncia contratual.

17.3 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar o valor depositado em garantia para satisfazer obrigacoes
decorrentes da aplica¢do de multas, ap6s prévio processo administrativo.

17.4 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou através de cobranga Judicial. Havendo ainda saldo em prol da Administracdo, em 05
(cinco) dias, contados da notificagdo, a CONTRATADA devera providenciar o seu pagamento, sob pena de
inscricao na Divida Ativa do Estado e posterior cobranca Judicial.

17.5 Nao havendo diferenca em prol da Administracdo ou néo havendo qualquer valor a ser liquidado, a
garantia sera restituida no prazo legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1 Sera permitida a subcontratacao por parte da CONTRATADA para a execucdo dos servicos descritos no
objeto deste Contrato, nos moldes do artigo 72 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

19.1 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida, sujeitando-o a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre o
valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades previstas legalmente.

19.2 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, ou pelo atraso injustificado na execucéo do objeto deste
contrato, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancées de
acordo com o art. 87 da Lei 8.666/93:

a) Adverténcia;
b) Multa, nos percentuais previstos no item 19.8;

¢) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangado aplicada com base no
Inci1so anterior.

19.3 Sempre que houver ocorréncias consideradas nao desejaveis na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA, entao passiveis de penalidade, uma notificacdo a CONTRATADA sera efetuada;
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19.4 As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a freqiéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificacéo até a multa pecuniaria;

19.5 A cada ocorréncia, conforme definido no item 19.7, registrada através de notificacéo, resultante de erro
ou falha na execucéo de servico de responsabilidade da contratada, e na qual se configure sua culpabilidade,
sera anotado 01 (um) ponto negativo na avaliacdo da empresa contratada;

19.6 As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes:

Item Descricao da Ocorréncia

Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da

1
CONTRATADA.

5 Atendimento nao integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na
Ordem de Servigo.

3 Nao correcdo de erros decorrente da execucdo dos servigos, ou correcdo dos mesmos

fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a empresa CONTRATADA.

Nao correcao de problema de performance em sistemas de informacéo, decorrente da
4 execucao dos servicos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos
definidos, em conjunto com a empresa CONTRATADA.

Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servico,

5 . =
constatado na inspe¢do, nos pontos de controle.

6 Recusa de produto final, em func¢éo do desempenho inadequado ou inobservancia da
especificacao das ordens de servico, por nao atender a CONTRATANTE.

7 Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigos da contrata¢éao

3 Substituicdo de profissionais alocados a execugéo de servicos do contrato, qualquer
que seja o motivo, sem anuéncia da CONTRATANTE.

9 Divulgacdo néo autorizada de informagdes de propriedade da SEE, por parte dos
profissionais.

10 Ma qualidade do produto entregue, ou seja, fora das normas e padrdes adotados pela

CONTRATANTE.

19.8 Os pontos negativos resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados, mensalmente, durante a
vigéncia do contrato para fins da aplicacao das penalidades previstas, de acordo com a tabela abaixo:

: Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
Faixa de
Pontuacdo |~ (valores.em Unidades de Servigo - US)

Até 3 Adverténcia
4-9 Multa de 3% do valo da fatura do més em questéao

10-20 Multa de 5% do valor da fatura do més em questao

Acima de 20 Multa de 10% do valor da fatura do més em questao
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19.9 Mensalmente, o gestor do contrato na Contratante e o representante administrativo da Contratada
farao a compilacdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada. Os
valores serdo descontados primeiramente da garantia do contrato e posteriormente do faturamento da
Contratada, referente ao més de ocorréncia.

19.10 A aplicacdo de quaisquer penalidades observara o competente processo administrativo, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.
19.11 Pela divulgacdo nédo autorizada de informagées de propriedade da SEE, por parte dos profissionais
contratados pela prestadora de servico, a Secretaria de Educacédo se reserva no direito de RESCISAO
imediato do referente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1. A inexecucao total ou parcial do objeto ensejara a rescisao do contrato, conforme disposto nos artigos
77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragoes.

20.2 Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

20.3 A rescisao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes, ou nas hipoteses
do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

20.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacédo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

21.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
normas aplicaveis, respondendo cada uma delas pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial,
conforme dispée o artigo 66 da Lei n°® 8.666/93 e alteracées.

21.2 Do local de Execucao:

21.1.1 Os servicos serdo executados pela CONTRATADA, na forma, quantidade e qualidade pactuada, a
partir da data de assinatura do contrato, na sede da SEE, localizada na Avenida Afonso Olindense, n® 1513,
Bloco E — Térreo, Bairro da Varzea — Recife/PE;

21.1.2 A CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilizagao de toda a infraestrutura dentre os quais,
destacam-se os equipamentos necessarios, versao dos produtos (softwares) e as instalagoes fisicas do
ambiente segregado.

21.2 Do Horario Para a Prestacdo dos Servigos:

21.2.1 Os servicos executados pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE serédo prestados
em horario definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

21.2.2 Admite-se a flexibilizacdo da execucado da atividade ao longo do horario de expediente da
CONTRATANTE, vedando-se ou pagamento de adicionais ndo previstos, nem estimados originariamente
no instrumento convocatorio;

21.2.3 Nos casos em que houver solicitacdo formal e devidamente justificada, exclusivamente pela
CONTRATANTE, em virtude de emitente dano ou impacto as atividades, a execugéo dos servicos podera
ser realizada em horarios distintos daqueles pactuados.

21.3 Do Aceite:

21.3.1 Todas as entregas realizadas serdo provisoriamente aceitas pelo Gestor do Contrato através de
Termo de Aceite Provisério a ser definido pela CONTRATANTE;

21.3.2 A CONTRATANTE tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para a homologacao das entregas, a
partir da data de emissdo do Termo de Aceite Provisorio;
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21.3.3 Apos homologacdo a CONTRATANTE devera emitir um Termo de Aceite Definitivo para a entrega
realizada, equivalente a uma determinada Ordem de Servico;

21.3.4 No caso de ndo atendimento da demanda efetuada na determinada Ordem de Servico, a
CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a necessidade de reexecugao do servico em questao;

21.3.5 Para a reexecucdo de servicos, o novo prazo devera levar em consideracdo a urgéncia € a
complexidade das demandas, a critério da CONTRATANTE, devendo seguir o disposto na tabela abaixo:

COMPLEXIDADE
URGENCIA Alta Média Baixa
Impeditiva 8 horas uteis 16 horas uteis 24 horas uteis
Importante 16 horas tuteis 24 horas uteis 32 horas uteis
Necessaria 24 horas uteis 32 horas uteis 40 horas uteis
Desejavel 32 horas uteis 40 horas uteis 48 horas uteis

21.3.6 A reexecucao de servico podera acarretar em penalidades para a CONTRATADA, de acordo com o
item 20 deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

22.1 A CONTRATADA deve observar e fazer observar, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propésitos desta clausula, definem-se
as seguintes praticas:
22.1.1 “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo de

contrato;

22.1.2 “pratica fraudulenta”: falsificar ou omitir dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucgao de contrato;

22.1.3 “pratica conluia”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e nao-competitivos;

22.1.4 “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagcar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participa¢édo em um processo licitatério ou afetar a execucao do
contrato;

22.1.5 “pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer
declaracoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracio de alegacdes de pratica prevista no Edital; praticar atos cuja intencao seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUCESSAO

23.1 O presente instrumento obriga as partes contratantes e,0s seus sucessores, que, na falta delas
assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

24.1 O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto Federal Licitatorio, e pelas
regras na Dispensa de Licita¢do n°® 322.2013.V.DL.065.SEE, na Proposta de Pre¢os, no Termo de Referéncia
e, nos casos omissos, aplicar-se-do os principios gerais do Direito.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REGISTRO

25.1 Este instrumento contratual, apos obedecer as formalidades legais, devera ser registrado em banco de
dados préprio para este fim, utilizado pela Secretaria de Educacao-SEE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

26.1 Conforme disposto na Lei Federal n® 8.666/93 e demais alteragoes, o presente instrumento contratual
sera publicado no Diario Oficial do Estado na forma de extrato, como condicédo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1 Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes elegem o foro da Cidade do
Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
instrumento contratual em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Recife, de de 2013.

JOSE RICARDO WANDERLEY DANTAS DE OLIVEIRA
SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGCAO
CONTRATANTE

ANTONIO DO REGO VALENCA
PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S/A

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
CPF N° CPF N°
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R PERBUCO

GOVERNO DO ESTADO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°
0101/2013-GGTI/SEE, SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO-TI, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, ATRAVES
DA SECRETARIA DE EDUCACAO - SEE E A EMPRESA
PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S/A, NOS
TERMOS DA LEI FEDERAL N° 8.666/93.

O GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA DE EDUCACAO - SE, entidade de
direito publico interno, inscrita no C.N.P.J. sob o n°® 10.572.071/0001-12, com sede na Avenida Afonso
Olindense, n°® 1513, Varzea, Recife — PE CEP 50810-900 neste ato representada pelo seu titular senhor JOSE
RICARDO WANDERLEY DANTAS DE OLIVEIRA, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n°® 457.021.954-34,
portador da cédula de identidade sob o n° 2.416.382 SSP/PE, nomeado no ato do dia 13 de dezembro de
2012, n° 4156, publicado no DOE n° 237, edig¢ao do dia 14/12/2012, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE e, de outra parte, a empresa PITANG CONSULTORIA E SISTEMAS S/A, estabelecida na
Rua do Apolo, n° 81, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP 50.030-220, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
06.214.736/0001-49, representada pelo Senhor ANTONIO DO REGO VALENCA, brasileiro, casado sob o
regime da comunhéo parcial de bens, portador da Cédula de Identidade n°® 2893170 SSP/PE, inscrito no CPF
(MF) sob o n° 649.361.474-00, residente e domiciliado na Praga Fleming, n° 50, apto. 1601, Jaqueira, nesta
cidade do Recife-PE, CEP 52.050-180, doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo
e acordado, com fulcro nas normas gerais de que trata a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes e demais normas atinentes a matéria, celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes
clausulas e condigdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com a DISPENSA DE
LICITACAO N° 108.2013.V.DL.030.SEE, devidamente ratificada pela autoridade superior em 31/05/2013 e
publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco em 04/06/2013.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa para Prestacdo de Servicos
Especializados em Tecnologia da Informagéo- TI, para sustentacdo das solugées de sistemas de informacéo e
sitios web da Secretaria de Educacéo do Estado de Pernambuco- SEE/PE, conforme quadro abaixo:

~ VALOR | VALOR TOTAL

ITEM | E- FISCO ESPECIFICAQAO UNIDADE QUANTIDADE;“ UNIT§ o

Servigos de
sustentacao de US - Unidade

sistemas de informacao de Servico
e sitios web

1 375438-3 14.946 R$ 66,07 R$ 987.482,22

Servicos de
desenvolvimento e
manutencoes
8 | 27592198 | eommetivas, evolitizeye | };EI‘I’;’;;’ de 1.200 R$ 416,91 | R$ 500.292,00
adaptativas em
sistemas de informacéo
e sitios web
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1.2 Os servicos objeto do presente contrato devem ser executados de acordo com o estipulado neste
contrato, no Termo de Referéncia e anexos constantes na DISPENSA DE LICITACAO n°
108.2013.V.DL.030.SEE, e com a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

2.1 E parte integrante deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo 2 DISPENSA DE
LICITACAO n° 108.2013.V.DL.030.SEE e todos os seus anexos, sendo que, independentemente das
transcri¢des, fazem parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA- DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 O regime de execuc¢do da aquisi¢cdo, objeto do presente contrato, é a execucdo indireta por empreitada
por prego unitario.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 Os servigos serdo prestados por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, ou
até a realizacdo de novo processo licitatorio, o que ocorrer primeiro, contados a partir da assinatura do
contrato, vedada a prorrogacéo dos respectivos contratos, conforme inciso IV do Art. 24 da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas decorrentes deste contrato tém como fonte o
Tesouro Estadual e correrdo a conta da seguinte dotaciao orcamentaria:

Unidade Orgamentaria 00108

Unidade de Gestéo 140101

Programa de Trabalho 12.126.0966.4274.0000

Natureza de Despesa 3.3.90.39

Fonte de Recursos 0101000000
Empenho n° 2013NE007870
Data 04/06/2013
Valor RS 1.487.774,22

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

6.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 1.487.774,22 (um milhdo, quatrocentos e
oitenta e sete mil, setecentos e setenta e quatro reais e vinte e dois centavos) conforme estabelecido na
proposta da empresa.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO E CONDICOES PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias do més
subseqliiente aquele da prestagdo de servicos, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, comprovando a efetiva realizacdo dos
servigos, autorizada pelo Ordenador de Despesas, se a CONTRATADA estiver inscrita no CADASTRO DE
FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO-CADFOR;

7.2 No Caso de Unidades de Servico

7.2.1 Ao final da execucdo‘'de cada Ordem de Servico - OS, a contratada fara um relatério com a
consolidacdo de todos servigos prestados, detalhando os servigos executados e o respectivo quantitativo
de US consumido por USP;
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7.2.2 O pagamento mensal sera vinculado a comprovacdo da EFETIVA EXECUCAO dos servigos do
relatorio acima descrito, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato.

7.3 No Caso de Pontos de Funcao

7.3.1 Quando da Ordem de Servico para os servigos de desenvolvimento, compreendendo novos produtos
e manutencgdes corretivas, adaptativas e evolutivas, a CONTRATADA devera apresentar estimativa de
Pontos de Funcio para o atendimento a demanda apresentada pela SEE;

7.3.2 A forma de pagamento do valor em reais relativo ao consumo de pontos de funcdo em determinado
més devera respeitar os percentuais apresentados no item 7.4, para cada uma das estimativas
apresentadas pela CONTRATADA, cada uma representando um projeto em questao;

7.3.3 Apbs a recontagem de Pontos de Funcdo, a COTRATANTE devera apresentar Documento de Ajuste
de Contas, tal como no Anexo C - Modelo de Termo de Ajuste de Contagem de Pontos de Funcéo, do
Termo de Referéncia constante da DISPENSA DE LICITACAO n° 108.2013.V.DL.030.SEE, devidamente
motivado, para o devido pagamento a ser realizado na fatura seguinte, aquela da nova contagem de

Pontos de Funcao.

7.4 Modelo de Pagamento de Pontos de Funcédo Por Projeto

OA) o/
Faturavel -
Fase Servicos Produtos/Artefatos atu::ve Faturavel
Sel:-viqo por Fase
Estudo Preliminar | Documento de visdo 1%
Metrificacao Analise de Pontos de Funcéao 1%
Defini¢ao 5%
Cronograma de execugao
Planejamento 3%
Plano de trabalho
Documento de Requisitos
Elicitacao e i 10% 10%
Negocio Diagrama de Casos de Uso
Especificagao de Casos de Uso
Diagrama de Classes
Diagrama de componentes
Diagrama de Sequéncia
Andilie gzaslgsli eé]('_))esenho Modelo Entidade Relacionamento 25% 25%
“ Dicionario de Dados
Protétipo
Projeto de Testes
Analise de Pontos de Funcgédo — Estimativa
Intermediaria
Manutenc¢éo Desenvolvida
Construcéao Execucao Analise de Pontos de Funcdo — Contagem 45% 45%
Final
Testes d ; 2
SZ?t::/Saree Validacéao Relatorio de Testes 10% 10%
Documentagao Manual do Usuario | Manual do Usuéario 5% 5%
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7.5 O pagamento devera ser efetuado, apés comprovacdo do pagamento dos salarios de todos os empregados
vinculados ao contrato e do recolhimento de todos os encargos e contribui¢des sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Previdéncia Social) inerentes a contratagdo, correspondentes ao més da ultima
competéncia vencida;

7.6 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execug¢do do contrato. Para
o pagamento, além da nota fiscal/Fatura, a empresa contratada devera apresentar os recibos de salarios
pagos, coOpia autenticada da folha de pagamento, comprovacdo de pagamento de vale-transporte e vale-
refeicéo, relativos ao més do servigo prestado, prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal do seu domicilio ou sede e prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS (Certidéao
Negativa de Débito — CND) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF) e os comprovantes de quitacdo das obrigagoes trabalhistas, em caso de rescisées contratuais
ocorridas no més anterior, observadas as formalidades legais; '

7.7 Conforme determina o art. 4°, § 1°, do Decreto Estadual n° 25.304, de 17 de marco de 2003, a
CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias uteis a data de cada
pagamento mensal a ser efetuado pela SEE, cépias autenticadas de todos os documentos necessarios a
comprovagdo inequivoca do pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios, exigidos pela
legislacdo, de cada um de seus empregados, referentes ao més anterior. Na hipotese de nédo serem
apresentados os documentos mencionados, fica vedado o pagamento mensal 8 CONTRATADA, devendo esta
regularizar suas obrigacées no prazo de 10 (dez) dias corridos (§ 3°, art. 4°, do Decreto Estadual n°
25.304/2003), sob pena de rescisdo deste pacto contratual, nos termos do artigo 78, inciso VII, da Lei n°
8.666/93, e alteragoes;

7.8 A CONTRATANTE somente efetuara o pagamento da ultima parcela do valor do contrato mediante a
comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento dos direitos rescisorios de todos os seus empregados
demitidos, referentes a este Contrato, inclusive, em se tratando de contratos trabalhistas por tempo
indeterminado, aqueles relativos ao aviso prévio e a multa do FGTS.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE
8.1 O preco do contrato sera fixo e irreajustavel, durante toda a vigéncia contratual.
CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida e/ou suprimida dentro dos limites
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, podendo a supressido exceder tal limite, nos
termos do § 2°, inciso II do mesmo artigo.

CLAUSULA DECIMA- DO GESTOR DO CONTRATO

10.1 A Gerente de Informacées e Sistemas Aplicativos, Senhora Carmem Raquel Nunes Silva, matricula n°
260051-0, sera a responsavel pelo acompanhamento da execugdo e pela fiscalizagdo do objeto deste
Contrato, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 8.666 /93 e alteragées.

PARAGRAFO UNICO - Cabera a Gestora de Informacdes e Sistemas Aplicativos, lotada na Secretaria de
Educacdo do Estado de Pernambuco acompanhar e fiscalizar todas as fases de execucdo do presente
contrato. Para efeito de fiscalizagcdo, o Gestor do Contrato devera seguir as orientag¢oes abaixo:

a) Os servigos objeto do contrato serdo recebidos pelo Gestor em conformidade com os artigos 73 a 76
da lei 8.666/93;

b) Os produtos e suas documentagoes deverdo ser apresentados em reunides técnicas (walkthrough)
com convidados da CONTRATANTE e, uma vez registradas, as correcées sdo necessarias para o
aceite;

c) Os produtos gerados por Ordens de Servigcos serdao considerados aceitos apos minucioso teste de
funcionamento a ser realizado pela equipe técnica da CONTRATANTE;

d) Os produtos deveréo ser entregues em funcionamento e com a respectiva documentacgio que garanta
a transferéncia e a gestdo do conhecimento;
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e) Quando aplicavel, cada um dos produtos previstos devera ser entregues a CONTRATANTE em 02
(duas) cépias em CD-ROM (formatos PDF ou ODF).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Obriga-se a CONTRATADA a:

11.1 Prestar os servigos, objeto do contrato de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia da
DISPENSA DE LICITACAO n° 108.2013.V.DL.030.SEE;

11.2 Disponibilizar, para a realizacdo dos servigos, pessoal qualificado, especializado e idoneo, com
formacéo e experiéncia profissionais comprovadas e que atendam aos requisitos no Termo de Referéncia da
DISPENSA DE LICITACAO n° 108.2013.V.DL.030.SEE, identificados por cracha com fotografia recente;

11.3 Executar fielmente o presente contrato, em conformidade com suas clausulas, responsabilizando-se
pela sua qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos
segundo a melhor técnica aplicavel, observando os prazos que lhe forem programados para a sua realizagdo e
garantia;

11.4 Manter durante a vigéncia, todas as condigdes que ensejaram a contratacio, particularmente no que
tange a regularidade fiscal e obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

11.5 Assumir inteira responsabilidade pela execucido dos servigos previstos no objeto contratado;
11.6 Prestar os servigos contratados através de seus proprios recursos humanos e materiais;

11.7 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo érgido interessado;

11.8 Guardar sigilo e nao fazer uso quanto aos dados e informagées que lhe forem fornecidos e que sejam
necessarios ao desempenho das atividades previstas na contratacéo;

11.9 Prestar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execuc¢do dos
servigos contratados;

11.10 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE;

11.11 Responsabilizar-se por todos os custos e despesas relativos a prestacéo dos servicos contratados;

11.12 Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacéo dos servigos objeto desta contratagio;

11.13 Garantir a execucdo dos servigos, de acordo com as normas especificas vigentes, sem interrupc¢ao,
substituindo, sem 6nus para a CONTRATANTE, a auséncia de qualquer prestador de servico,
independentemente do motivo;

11.14 Garantir a execucdo dos servicos de acordo com as melhores praticas do mercado, seguindo os
frameworks ITIL e COBIT;

11.15Respeitar as normas internas da SEE/PE;

11.16Disponibilizar profissionais para a execugdo dos servigos, assumindo total e exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratacio;

11.17 Substituir em cinco dias uteis, a partir da comunicacgio formal, aquele cuja atuagédo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais e inconvenientes a execugdo dos servicos ou as normas da
CONTRATANTE;

11.18 Capacitar a equipe de profissionais alocada aos servigos desta contratacdo sempre que se fizer
necessario;

11.19 Transmitir aos seus profissionais as informagdes atinentes as atividades desta contratagéo;

11.20 Manter os profissionais alocados aos servigos devidamente identificados;
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11.21 Responder por quaisquer danos causados diretamente aos bens ou instalacdes da CONTRATANTE e
de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execugdo dos servigcos, e desde
que fique comprovada sua responsabilidade; )

11.22 Arcar com despesas decorrentes de qualquer falta ou infragdo praticada por seus empregados quando
relacionados com a execugdo dos servigos ou quando nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.23 Acatar as recomendacoes da CONTRATANTE, facilitando a ampla agdo desta, com pronto atendimento
aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

11.24 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos e prestar os
esclarecimentos necessarios;

11.25 Cumprir os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal e as normas de
seguranca e medicina do trabalho;

11.26 Assumir, inteira e exclusivamente, a responsabilidade total dos custos, despesas, encargos e
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato,
conforme exigéncia legal, obrigando-se a salda-los na época propria, visto que seus empregados nao
estabelecerdo nenhuma espécie de vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.27 Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes
do trabalho;

11.28 Nao permitir que os seus empregados se pronunciem em nome da SEE/PE;

11.29 Manter sob sigilo, ndo divulgando dados, informagdes, documentos, prontuarios e processos aos quais
tiver acesso em decorréncia da execucgéo do servigo;

11.30 Cumprir os prazos estabelecidos para as atividades definidas no contrato;

11.31 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus anexos ndo previstos nesta tabela de
obrigacdes;

11.32Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas, técnica e ambientalmente recomendadas,
nas areas de escopo dos trabalhos; quer seja em qualidade, em quantidade ou em destinacgdo; atividades
essas da inteira responsabilidade da CONTRATADA, que respondera em seu proprio nome perante os 6rgaos
fiscalizadores;

11.33 Administrar todo e qualquer assunto relativo a seus empregados;

11.34 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA otimizar a
gestao de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacédo
da CONTRATANTE, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos. A CONTRATADA
responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢oes
legais que interfiram em sua execu¢ao;

11.35Devera, em no maximo 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato, possuir um escritério localizado
na Regido Metropolitana do Recife — RMR, para prestar servicos de assisténcia e manutencédo do contrato,
necessarios para o perfeito andamento da contratagdo, sem quaisquer onus para a SEE;

11.36 Entregar os scripts, programas fonte, assim como todos os componentes, materiais € produtos
gerados durante a prestagao dos servigos, bem como toda documentagio pertinente;

11.37 Utilizar padroes definidos pela CONTRATANTE (nomenclaturas, rotinas de desenvolvimento, testes
etc.).

11.38 Garantir produtos gerados e servigos prestados pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
aceite definitivo dos produtos e servigos, dentro dos quais a CONTRATADA corrigira os defeitos identificados
sem custo adicional para a CONTRATANTE;

11.38.1 A emissdo de aceite definitivo dos produtos e servigos pelo Gestor do Contrato nédo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, dentro do prazo de
vigéncia do Contrato e ap6s o seu encerramento, sendo esses erros identificados dentro do prazo de
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garantia de 90 (noventa) dias, sem oOnus para CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em func¢io de falhas da CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Obriga-se o CONTRATANTE a:
12.1 Exercer a fiscalizacdo da execuc¢do do objeto contratado;
12.2 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste contrato;

12.3 Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia da Dispensa de
Licitacao n° 108.2013.V.DL.030.SEE e na proposta de precos;

12.4 Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execuc¢io do servigo;

12.5 Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para
entrega do objeto;

12.6 Nomear e destacar equipe, composta por servidores com perfil técnico compativel e que detenham
conhecimento do negocio e dos perimetros alvo do projeto;

12.7 Redefinir o prazo e cronograma dos servigos, em conjunto com a CONTRATADA, caso alguma
situagdo estratégica venha causar impacto nas atividades;

12.8 Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser utilizado
na prestagédo dos servigos;

12.9 Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da CONTRATANTE;

12.10 Facilitar o acesso a equipamentos, instalagées, documentos e informacées solicitadas para a
execucao do projeto;

12.11 Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;

12.12 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas no
contrato;

12.13 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

12.14 Atestar a execucdo dos servigos objeto deste Contrato por meio do setor competente;

12.15 Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a CONTRATADA, decorrentes
do mau uso, operacdo imprépria ou negligéncia de seus servidores ou representantes, desde que, no
recebimento tenha constatado que as entregas nédo apresentavam defeitos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

13.1 Consideram-se como mecanismos formais de comunicacgdo para efeito de acompanhamento e controle
da execucdo do objeto da presente contratagéo:

a) Utilizagdo dos emails corporativos de todos os profissionais envolvidos formalmente na execucéo dos
servigos, desde que sejam copiados, obrigatoriamente, para o representante da CONTRATANTE e
para o preposto pela CONTRATADA;

b) Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar a contratada a
prestacdo de servigo ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

c) Termo de Recebimento Provisorio: declaracédo formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de

Aceitacgéo;

SIGEPE n° 0453274-7/2013 _ Pagina 7 de 13
SECRETARIA DE EDUCACAO
Av. Afonso Olindense, 1513, Varzea, Recife-PE | CEP 50.810-000
Fone: (81) 3183-8200 | Ouvidoria: 0800-2868668 | i B
www.educacao.pe.gov.br T Gpel “:a\;)é 230

! pdvogade O ;

. M, SEE M40

o f

/



s PERNAVBICY

d) Termo de Recebimento Definitivo: declaragéo formal de que os servicos prestados ou bens fornecidos
atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

e) Notificacdo, emitido pela CONTRATANTE, sempre que houver quebra do Acordo de Nivel de Servigo
por parte da CONTRATADA, que tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para apresentar as
justificativas;

f) Relatério, emitido pela CONTRATADA com periodicidade acordada pelas partes, que sera utilizado
para comprovacdo de pagamento dos servigos, contendo a relacédo de todos os chamados encerrados
no periodo, com as informacgdes de situacgéo e descrigdo dos servicos realizados, de acordo com a
severidade;

g) Oficio, para comunicagdo formal entre as partes para todo e qualquer assunto pertinente ao objeto
do contrato, desde que nao tenha sido definido especificamente outro documento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS TREINAMENTOS

14.1 Todos os profissionais alocados na prestagdo dos servigos deverdo possuir perfil técnico e profissional
adequado ao escopo do servico a ser realizado, devendo ser continuamente treinados e avaliados para
assegurar o bom desempenho de suas atribuigdes além de contribuir para o processo de melhoria continua;

14.2 A CONTRATADA devera treinar e manter atualizados os profissionais responsaveis pela execucéo das
atividades detalhadas no contrato, visando a evolucéo profissional dos mesmos em funcéo das atualizagoes
tecnolégicas ou no surgimento de novas ferramentas que venham a acontecer nesses ambientes;

14.3 Cabera a CONTRATANTE prover as informagdes necessarias aos profissionais da CONTRATADA, por
esta designados, sobre o ambiente da CONTRATANTE e sobre suas aplicagbes corporativas. Estas
informacées serdo repassadas para o restante da equipe. Caso seja necessario um treinamento para este fim,
a infraestrutura necessaria devera ser providenciada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PROPRIEDADES, SIGILO E RESTRICOES

15.1. Todos os produtos relativos e decorrentes da elaboragdo do trabalho, inclusive cédigos-fonte,
produzidos pela CONTRATADA e aqueles a que tiver acesso para manutencéo, durante a vigéncia contratual,
deverdo ser entregues & CONTRATANTE, que tera seu direito de propriedade, sendo vedada a cesséo, locagéo
ou venda a terceiros;

15.1.1 Na consecucéo do repasse de conhecimentos técnicos, devera garantir a entrega da documentacéo
dos servicos em midia, de acordo com os padrdes pactuados, antes do pagamento da ultima parcela do
contrato;

15.1.2 A CONTRATADA Obrigar-se-4 a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacées, dados, processos, formulas e codigos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros. O descumprimento deste subitem
implicara em san¢des administrativas e judiciais previstas no contrato e na legislacao pertinente;

15.1.3 A CONTRATADA Eximir-se-4 de divulgar, sem prévia autorizacdo escrita da CONTRATANTE,
qualquer material ou informacdo produzida no ambito do servico contratado inclusive cédigos fontes
gerados;

15.1.4 A CONTRATADA devera transferir todo o conhecimento especifico utilizado no desenvolvimento e
manutencéo dos sistemas produzidos na execucgao dos servicos para a CONTRATANTE. Esta transmissao
de conhecimento néo implica na obrigatoriedade de realizagdo por parte da CONTRATADA de cursos
oficiais ou quaisquer outros de formacéo profissional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E OBRIGACOES TRABALHISTAS

16.1 Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos e contribuicées, tais como:
encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos, taxas, emolumentos, seguros ou outros que decorram
direta ou indiretamente dos servicos ora contratados, bem como sera de sua responsabilidade, igualmente,
os danos por acidentes causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 Para a assinatura deste Instrumento, a CONTRATADA presta garantia na importancia equivalente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme termos do artigo 56, §§ 1° e 2°, da Lei 8.666/93 e
alteragées, cuja liberagdo somente se dara apoés o cumprimento das clausulas contratuais, mediante prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

17.2 A garantia prestada devera estar sempre em vigor durante todo o periodo de execug¢ao do contrato,
cabendo a Unidade de Pagadoria — UPG, responsavel pela sua guarda, observar o cumprimento de tal
exigéncia contratual.

17.3 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar o valor depositado em garantia para satisfazer obrigacoes
decorrentes da aplicacdo de multas, apés prévio processo administrativo.

17.4 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou através de cobranca Judicial. Havendo ainda saldo em prol da Administracdo, em 05
(cinco) dias, contados da notificacdo, a CONTRATADA devera providenciar o seu pagamento, sob pena de
inscri¢do na Divida Ativa do Estado e posterior cobranca Judicial.

17.5 Nao havendo diferenca em prol da Administracdo ou ndo havendo qualquer valor a ser liquidado, a
garantia sera restituida no prazo legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1 Sera permitida a subcontratacéo por parte da CONTRATADA para a execuc¢ao dos servigos descritos no
objeto deste Contrato, nos moldes do artigo 72 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

19.1 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre o
valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades previstas legalmente.

19.2 Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, ou pelo atraso injustificado na execucédo do objeto deste
contrato, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes de
acordo com o art. 87 da Lei 8.666/93: '

a) Adverténcia;
b) Multa, nos percentuais previstos no item 19.8;

c) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracio,
por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangio aplicada com base no
inciso anterior.

19.3 Sempre que houver ocorréncias consideradas ndo desejaveis na execugdo dos servigos pela
CONTRATADA, entéo passiveis de penalidade, uma notificacdo & CONTRATADA sera efetuada;

19.4 As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a freqiiéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificagdo até a multa pecuniaria;

19.5 A cada ocorréncia, conforme definido no item 19.7, registrada através de notificacio, resultante de erro
ou falha na execucéo de servigo de responsabilidade da contratada, e na qual se configure sua culpabilidade,
sera anotado 01 (um) ponto negativo na avaliagdo da empresa contratada;

19.6 As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes:
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Item Descrigao da Ocorréncia

1 Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsavel da
CONTRATADA.

9 Atendimento nao integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na
Ordem de Servigo.

3 Néao correcao de erros decorrente da execuc¢ao dos servigos, ou correcao dos mesmos
fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a empresa CONTRATADA.
Néo correcéo de problema de performance em sistemas de informacao, decorrente da

4 execucao dos servigos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos
definidos, em conjunto com a empresa CONTRATADA.

5 Néo cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servico,
constatado na inspec¢do, nos pontos de controle.

6 Recusa de produto final, em func¢do do desempenho inadequado ou inobservancia da
especificacéo das ordens de servigo, por ndo atender &4 CONTRATANTE.

v Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servicos da contratacio

8 Substituicéo de profissionais alocados a execucao de servigos do contrato, qualquer
que seja o motivo, sem anuéncia da CONTRATANTE.

9 Divulgacédo néo autorizada de informagées de propriedade da SEE, por parte dos
profissionais.

10 Ma qualidade do produto entregue, ou seja, fora das normas e padrées adotados pela
CONTRATANTE.

19.8 Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados, mensalmente, durante a

vigéncia do contrato para fins da aplicacio das penalidades previstas, de acordo com a tabela abaixo:

Faixa de Penalidade por ponto negativo dentro da faixa
Pontuacao (valores em Unidades de Servigo - US)
Até 3 Adverténcia
4-9 Multa de 3% do valo da fatura do més em questiao
10-20 Multa de 5% do valor da fatura do més em questao
Acima de 20 Multa de 10% do valor da fatura do més em questao

19.9 Mensalmente, o gestor do contrato na Contratante e o representante administrativo da Contratada
fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada. Os
valores serdo descontados primeiramente da garantia do contrato e posteriormente do faturamento da
Contratada, referente ao més de ocorréncia.

19.10 A aplicagdo de quaisquer penalidades observara o competente processo administrativo, garantindo o

contraditério e a ampla defesa. -
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