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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

A contrata¢do ora ajustada, serd pelo prazo de um (01) ano, a partir da data da assinatura deste
instrumento contratual, podendo ser prorrogado por um prazo méaximo de 48 (quarenta e oito)
meses, apds o inicio da vigéncia do Contrato, de acordo com o artigo 57, inciso 1V, da Lei
Federal n°8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego mensal estimado da presente contratagdo ¢ de R$41.200,00 (quarenta ¢ um mil e
duzentos reais), ja incluidos todos os custos com saldrios, encargos trabalhistas, sociais,
fiscais e previdencidrios, seguros, mio-de-obra, vales-transporte, despesas de administragio,
inclusive lucro, taxas e impostos de qualquer natureza e outras despesas ¢ tributos quaisquer
que, direta ou indiretamente, impliquem ou venham a implicar no fiel cumprimento deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro - O pagamento devera ser efetuado mensalmente a Contratada, em até
10 (dez) dias uteis, apés comprovagdo do pagamento dos salarios de todos os empregados
vinculados ao presente instrumento e do recolhimento de todos os encargos e contribuicdes
sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo ¢ Previdéncia Social) inerentes a
contratagdo, correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, e apresentacio da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo gestor do Contrato — Coordenagdo Técnica —
Cootec/Jucepe;

Parigrafo Segundo - Conforme determina o Decreto Estadual n® 25.304 de 17 de marco de
2003, a CONTRATADA deverd apresentar com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias
uteis a data de cada pagamento mensal a serem efetuados pela Jucepe, copias autenticadas de
todos os documentos necessarios para a comprovagdo inequivoca do pagamento de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios exigidos pela legislacio, de cada um de seus
empregados, referentes ao més anterior, sob pena de ser vedado o pagamento mensal e, na
falta de regularizagdo de suas obriga¢des no prazo de 10 (dez) dias corridos, rescisdo deste
Contrato, nos termos do Art. 78, VII, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores;

Paragrafo Terceiro — Para comprovagdo da regularidade dos encargos trabalhistas e
previdencidrios exigidos no paragrafo anterior, a CONTRATADA deverd apresentar copia
autenticada em Cartério dos seguintes documentos: Registro de Empregados, de cada um dos
empregados vinculados aos servigos contratados; Controle de Horas; Convencido, Acordo ou
Sentenga Normativa de Trabalho, da categoria dos trabalhadores; Certificado de Regularidade
do FGTS; GFIP e o arquivo SEFIP; Folha de Pagamento; Certidio Negativa de Débitos
Previdenciarios (CND); GPS-Recolhimento a Previdéncia Social; Demonstrativo do
gerenciamento do ambiente de trabalho através de Laudo Técnico fornecido por médico do
trabalho ou engenheiro de seguranga do trabalho (PPRA, nos termos na NR-9; PCMSO, nos
termos da NR-7; CAT; PPP outros pertinentes, todas estas Normas Regulamentadoras, do
Ministério do Trabalho ¢ Emprego-MTE); Péaginas da CTPS com anotacdes do registro de
empregados; Aviso de concessido de férias; Recibo de fornecimento de Vales Transporte e/ou
declarag@o sob as penas da lei da ndo concessdo; Recibo de fornecimento de Vales-refeigio,
e/ou declarag@o sob as penas da lei da ndo concessdo; RAIS-Relagio Anual de Informagdes
Sociais; Atestados e justificativas de faltas; Termo de rescisdo de contrato de trabalho, Guia
rescisoria de Fundo de Garantia, Aviso Prévio ¢ pedido de demissdo, Comunicacdo de \
Dispensa e Seguro Desemprego, se for o caso.
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Paragrafo Quarto — A Jucepe somente efetuarda o pagamento da ultima parcela do valor do
Contrato, mediante a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento dos direitos rescisorios
de todos os seus empregados demitidos, referentes a este Contrato, inclusive, em se tratando
de contratos trabalhistas por tempo indeterminado, os relativos ao aviso prévio e a multa do
FGTS.

Paragrafo Quinto - O prego estabelecido neste instrumento contratual ndo sera reajustado.
Pariagrafo Sexto — A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdarias, respeitado o percentual previsto no §
1°, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93 ¢ suas alteragdes;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes previstas no Edital e no Anexo Unico deste Contrato, a Contratada
obrigar-se-a:

l. a recrutar, em scu nome ¢ sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da Jucepe, os empregados necessarios a perfeita execugio dos
servigos, encaminhando somente aqueles portadores de atestado de boa conduta e
demais referéncias, obrigatoriamente registrados nas funcdes requeridas, para a
execugdo dos servigos especificados no quadro do item 3 (trés) do Anexo Unico
deste Contrato;

L. a substituir, no prazo de 02 (dois) dias, a critério e sob requisi¢do da Jucepe,
qualquer empregado que apresente incompatibilidade ou conduta inadequada a
execuc¢do dos servigos;

1. a fornecer, por sua conta, transporte do seu efetivo, evitando atraso quando da sua
substituigao;
Iv. a responsabilizar-se por qualquer atendimento médico do seu efetivo, seja por

acidente ou mal subito ocorridos dentro da area do local de trabalho;

V. a responsabilizar-se por qualquer acidente que possam ser vitimas seus empregados,
quando em servigo e, também, por tudo que as leis trabalhistas lhe asseguram, de
conformidade com o disposto no Art. 71, da Lei 8.666/93;

VI. a responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes deste Contrato, ai entendidas
as referentes a: supervisdo, diregdo, administragio, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos fiscais, encargos trabalhistas, securitarios, previdencidrios e
tributarios, outras despesas e lucros necessdarios a perfeita execugdo dos servigos,
inclusive salarios e encargos sociais dos empregados, férias, despesas com
demissdes, faltas justificadas, acidentes de trabalho ¢ por tudo quanto as demais
exigéncias contidas na legisla¢do que regule os servigos objeto deste Contrato;

VIL. a apresentar relacdo detalhada contendo os nomes de seus empregados que prestem,
por qualquer tempo, servigos durante este Contrato no ambito da Jucepe. Na relagis
devem constar, dentre outros que sejam necessarios a total identificagdo de cada
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empregado: nome completo; numero da Carteira de Trabalho (CTPS): data de
admissdo; data da demissdo; cargo ou funcdo; salario inicial e evolugdo salarial;
observagdes acerca de circunstincias especiais, tais como existénecia de Contrato de
experiéncia ou por tempo determinado ¢ local(is) de trabalho:

VIII. a arcar com todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria e
securitria, fiscais e comerciais, que gravem o seu ramo de atividade;

IX. a corrigir incontinenti, a sua custa, sem qualquer onus para a Jucepe ¢ dentro de
prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfei¢des na execugdo do objeto ora
contratado;

X. a responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou

prejuizos de qualquer ordem causados pela Contratada ou seus prepostos a Jucepe
ou a terceiros, isentando a Contratante de toda e qualquer responsabilidade relativa
a esses eventos;

XI. a cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado no Edital e
neste instrumento contratual, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das
aplicagdes daquelas previstas no Art. 81 da Lei n® 8.666/93, ¢ alteragdes posteriores.

Paragrafo Unico - Obriga-se, ainda, a Contratada a pagar os salarios dos seus empregados
até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente ao trabalhado, e a fornecer os vales-transporte no
prazo definido pela legislagdo propria.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA JUCEPE
Além das obrigagdes previstas no Edital e no Anexo Unico deste Contrato, a Jucepe obrigar-
se-a:

. a facilitar o acesso do efetivo da Contratada em servigo, s instalagdes indicadas
pela Jucepe;

Il. a efetuar o pagamento a Contratada, conforme pactuado.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS

A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢do do Contrato. A inadimpléncia da Contratada com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

Serd exigido o comprovante da prestagdo da garantia no momento da assinatura do Contrato,
no percentual de 5% sobre o valor contratado, através de uma das seguintes modalidades:
Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, Seguro-garantia ou Fianca Bancaria: que
tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des dos acréscimos de valor concedidos.
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Parigrafo Unico — A garantia prestada sera liberada ou restituida apos a execucdo do
Contrato, descontados eventuais débitos que a Contratada tenha com a Jucepe, e apds a
comprovagdo Inequivoca do pagamento de todos encargos trabalhistas e previdenciarios,
mediante copias autenticadas de todos os documentos exigidos pela legislacdo, de cada um de
seus empregados, referentes ao més anterior.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

Nio serdo admitidas a subcontratagio, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto do
presente instrumento, a associa¢do da Contratada com outrem, bem como a fusio, a cisio ou
a incorporag¢do, que impliquem em substituicdo da mesma .

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo do Contrato,
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, bem como, todas as condi¢gdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da seguinte dota¢do orgamentaria:
Atividade 23125032211750000

Elemento de Despesa 339039

Empenho n°2009NE00305

Valor do Empenho estimativo R$41.200,00 (quarenta e um mil e duzentos reais ),
mensais, datado de 02 de maio de 2009.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Na hipotese da Contratada ensejar o retardamento da execugdo do objeto contratado, nio
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, serfio aplicadas, conforme o caso, as
seguintes sangdes, sem prejuizo da reparacio dos danos causados:

L. Adverténcia;
1. Multa, sendo:
a) de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso ou

prestagdo dos servigos em desacordo com as condigdes estabelecidas;

b) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecug¢do total
ou parcial do objeto contratado;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a
30 (trinta) dias na execugdo dos servigos;
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M. Suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragdo por
periodo ndo superior a 02 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou, ainda, até que scja promovida a reabilitagio perante a
autoridade que aplicou a penalidade;

V. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto persistirem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a autoridade que tiver aplicado a penalidade;

V. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé
defesa prévia do interessado e recursos nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueada vista ao processo;

Parigrafo Unico - As multas previstas no item Il, ndo tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximira a Contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Constitui motivo para rescisdo do presente Contrato, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, a inexecugdo total ou parcial do objeto do mesmo, como também a ocorréncia de
qualquer das hipoteses prevista no Capitulo III, Se¢do V, da Lei Federal n° 8.666/93 e
alteragdes, desde que cabiveis a presente contratagdo, resguardadas as prerrogativas
conferidas por esta Lei Federal a Jucepe.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM ESTE
CONTRATO

Fazem parte integrante e constitutiva do presente Contrato, independentemente de transcrigdo,

para todos os fins e feitos legais, os documentos abaixo relacionados:

I.  Processo de Licitagdo n°10/2008;
Il.  Termo de Referencia;

lll. Proposta da Contratada;

IV. Anexo Unico ao Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos sempre em consondncia com as disposi¢des da Lei Federal
n® 8.666/93, e a legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REGISTRO E PUBLICACAO.
O presente Contrato serd registrado em livro proprio, € publicado em forma de extrato no
Diario Oficial, tudo em conformidade as disposi¢des contidas na Lei Federal n°8.666/93. <
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO COMPETENTE

E competente o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir
qualquer divergéncia ou duvida fundada no presente instrumento, renunciando a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um s6 efeito juridico e legal, na presencga de 02 (duas) testemunhas que no final
também o subscrevem.

Recife, 02 de maio de 2009.

%idente

Junta Cemercial do Estado - Jucepe

(8 ~

)/]/a/\ { Aoy (Mugn b
Diretora Geral

Junta Comercial do Estado — Jucepe.

P .
/"4{/ Antomo Valenca
P ot g P|tgnglC?g?u{(griatS/A
Pitang Consultoria e Sistemas G "residente

TESTEMUNHAS:

CPF(MF) N°

CPF(MF) N°




e
GOVERNO DE b
Pernambuco
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO
ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. Objeto

1.1. Prestacdo de servigos técnicos de informatica por fabrica de software para desenvolvimento,
manutenga@o corretiva e evolutiva, testes, documentagéo, integracdo e implantacdo de sistemas;
suporte aos sistemas nos ambientes de desenvolvimento, homologagao, produgao, ambientes
operacionais e banco de dados; diagnéstico e gestao de seguranga da informacéo.

2. Detalhamento dos Servicos
2.1. Unidades JUCEPE de Servigos Especializados — UJS

2.1.1. Todos os servigos técnicos de informatica deste contrato serdo quantificados e demandados
atraves de ordens de servigo, que estao descritas adiante.

2.12. A ordem de servico é composta pela Unidade JUCEPE de Servicos de Consultoria
Especializada, que ¢ a unidade para mensuracao dos servigos deste contrato, sendo equivalente a 1
(um) homem/hora.

2.1.3. Os servigos ser&o solicitados pela JUCEPE cotados em UJS.

2.1.4. Na contratacdo e emissdo de uma ordem de servico, sua especificagdo devera prever os tipos
de servicos, sendo, portanto necessario detalhamento constante do item 2.3.3,

2.1.5. Para atender a esses requisitos de detalhamento, serdo utilizadas duas UJS ponderadas
(UJSP), diferenciadas por fatores de ponderacao, de forma a espelhar as especificidades de cada
servico e flexibilizar sua alocacdo. Esta prevista para este edital as seguintes UJS ponderada:

! | B Fator de
Unidade de Servigo ~ Descricao Ponderacio
UJSP-1 Unidade utilizada para cotar Servico de Consultoria 1,00
Especializada em Tl
UJSP-2 Unidade utilizada para cotar Servico de Suporte 0,40
Técnico

2.1.6. De acordo com a tabela do item 2.1.5, a conversao da UJSP (de 1 a 2) para UJS se faz pela
sua multiplicacdo pelo fator de ponderacao correspondente. Deste modo, supondo uma ordem de
servicos como descrita no exemplo da tabela abaixo, pode-se observar melhor esta conversao:

Quantidade UJS Ponderada Fator de Ponderacao Total UJS I
100 UJSP-1 1,00 100,0
100 UJSP-2 0,40 40,0
TOTAL - - 140,0

2.2. Estimativa de unidades de servigos

2.2.1. A estimativa anual para este Contrato é 14.361,60 UJS o que da uma estimativa de utilizacao
mensal média de 1.196,80 UJS. Importante lembrar que o servigo solicitado, s6 sera executado sob
existéncia de demanda, o que no implicara em um faturamento fixo mensal.
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2.3. Implementagao e condigdes

2.3.1. Os servicos contratados serdo implementados de forma gradativa, de acordo com as
necessidades da JUCEPE.

2.3.2. As necessidades de alocagdo e disponibilizagdo dos servicos serdo formalizadas junto a
empresa contratada, sempre gue identificadas como necessarias.

2.3.3. Todos os servicos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servigo da JUCEPE, que deve:

= conter a identificacdo do servigo:

* conter a descrigéo do servigo, assim como artefatos (documentos, diagramas), em anexo,
Necessarios a execugao;

* quantifica-lo em unidades de servigos, de acordo com o método descrito nas normas da
JUCEPE;

» definir acordo de nivel de servigo, especificando os termos e condigBes para efetiva

homologagéo da execugéo do servigo:

estabelecer seu cronograma e pontos de controle:

estabelecer os artefatos de software que serdo produzidos e entregues;

determinar o local de execugéo;

conter a matricula, nome e assinatura do técnico designado pela JUCEPE, responsavel pela

emissao da OS;

* conter o nome e assinatura do representante da empresa, responsavel pela coordenacéo dos
trabalhos de implementacéo;

» outras informacdes julgadas necessarias.

2.3.4. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocacdo das Ordens de Servigo a
contratada dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungdo do volume total de servico
estimado, conforme o item 2.2.1, estar preparada para atender as solicitagbes da CONTRATANTE,
dentro do prazo maximo estimado.

2.3.5. A execugéo dos servigos serdo declarados, no mesmo dia da realizagdo dos servigos, pelos
profissionais alocados pela contratada, através do Boletim de Execucdo de Servico — BES, a ser
fornecido pela JUCEPE, podendo, inclusive ser através de sistema informatizado especifico para tal
fim.

2.3.6. Na anotacdo realizada no Boletim de Execugéo de Servigo — BES, o profissional devera
especificar os servicos executados e o respectivo quantitativo de horas trabalhadas discriminadas por
ordem de servigo - OS.

2.3.7. No final da execucédo de cada ordem de servico - OS, a contratada fara a consolidagéo de
todos os Boletins de Execugdo de Servico — BES, detalhando os servigos executados e o respectivo
quantitativo UJS consumido.

2.3.8. Os pontos de controle de uma ordem de servico permitirdo a CONTRATANTE exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizagdo das Ordens de Servico emitidas.

2.3.9. Através deste controle e acompanhamento, somente serdo pagas as UJS efetivamente
homologadas pelo Técnico designado pela JUCEPE, que estiverem dentro dos padrées tecnoldgicos
da CONTRATANTE.

2.3.10. Os servigos técnicos de informatica deste contrato serdo desenvolvidos observando-se todos
0s processos e padroes adotados pela CONTRATANTE, que dever&o ser de conhecimento prévio da
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CONTRATADA, através de realizagéo de visita técnica, conforme expresso no item 7 do Anexo 2 e
modelo de comprovacéo do Anexo 13.

23.11. Os faturamentos pela CONTRATADA e conseqliente pagamento das faturas pela
CONTRATANTE, apos homologagéo desta ltima, se dardo em fungéo das Ordens de Servigos (0S)
emitidas, podendo existir duas formas de faturamento: pela sua totalidade no caso de Ordens de
Servigos que sejam executadas em periodos inferiores ha 45 dias, e em segundo caso, em parcelas
mensais, sob homologagéo de marcos (pontos de controle) de servigos executados, quando a mesma
tiver durag&o de mais de 45 dias.

2.4. Garantia dos servigos

2.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares e a documentacao a
eles associados desenvolvidos pela Contratada.

2.42. A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacéo dos servigos.

2.4.3. A contratada fica proibida de fazer publicidade de qualquer tipo sobre os servicos contratados.

24.4. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificacao
da contratada exceto para identificacdo e demonstragdo de sua responsabilidade técnica pelo
contetudo do material.

24.5. Todas e quaisquer corregbes provocadas por erros de implementagdes para os Servigos
executados pela contratada, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

2.46. Os erros de implementagéo deverdo ser corrigidos pela contratada, num prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis a partir da data de comunicagdo realizada pelo Técnico designado pela
CONTRATANTE. O esforgo para esta corregao ndo sera remunerado pelo contratante ao contratado.

2.4.7. O prazo de garantia para a comunicagdo de erro de implementacao, descrito no item 2.4.6
acima, para cada servigo implementado através desta contratacéo, sera de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da homologag&o do servico pelo técnico da CONTRATANTE responsavel pelo
mesmo.

2.5. Descricao dos Servigos de Consultoria Especializada

2.5.1. Servicos de Consultoria em Andlise de Sistemas

* Supervisionar e acompanhar a identificagdo dos requisitos técnicos e funcionais para o
Desenvolvimento / Manuteng&o dos aplicativos;

Elaboragao e controle do cronograma do projeto;

Montagem de Modelo experimental (prototipagao e testes beta):

Especificar e projetar estruturas de dados;

Planejar e implementar os procedimentos de teste e validagéo dos aplicativos;

Especificar e implementar os requisitos de seguranca de dados;

Realizar atividades de nivel superior a fim de garantir o adequado processamento Automatico
de informagdes;

» Realizar o planejamento, o desenvolvimento, a documentag&o, a implantagéo e a

« Definir estratégias de novas metodologias a serem utilizadas para o processamento,
arquivamento e recuperagao automéatica de informacoes;

manutengao dos sistemas informatizados de processamento de informagoes; t
g




s

GOVERNO DE 5 Il kS
Pernambuco ,
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Emitir pareceres técnicos das atividades correlatas:

Fazer atendimento aos usuarios dos sistemas e outras atividades de mesma natureza e grau
de complexidade;

Coordenar a identificacéo de requisitos e a modelagem de casos de uso, delimitando o
sistema e definindo suas funcionalidades:

Especificar, implementar e manter em funcionamento o site da instituicdo, assim como outros
servicos publicados na intranet, extranet e internet que utilizem web browser com frontend;
Elaborar diagrama de blocos, representativo da solucdo idealizada, quer se trate de alteracéo
ou implementagéo de scripts, procedures ou programas;

Projetar e implementar as interfaces de usuario dos sistemas, com base nos requisitos
levantados para o mesmo;

Codificar scripts, procedures ou programas na linguagem determinada e de acordo com as
normas e padrdes de programagado da JUCEPE;

Preparar massa de dados para teste de scripts, procedures ou programas de modo a detectar
erros garantindo a funcionalidade dos programas;

Executar o conjunto de ages destinadas & verificagao, validagéo e corregdo de scripts,
procedures ou programas de acordo com o especificado;

Catalogar e Administrar a biblioteca de objetos/componentes:

Realizar atividades de implantacao dos sistemas:

Proceder a confec¢do da documentacédo de acordo com a metodologia de desenvolvimento
de software adotada pela JUCEPE:

Atualizar a documentagao operacional do Sistema:

Arquivar documentos relativos ao trabalho executado.

. Servicos de Consultoria em Redes

Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de planejamento, configuracéo e
disponibilizagado dos recursos de conectividade e WEB para a operagao, integracdo das
plataformas e interoperabilidade das aplicagdes da informatica da JUCEPE;

Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de prospecgéo, planejamento,
desenvolvimento, implementagado e auditoria dos processos de seguran¢ca de ambientes e
infra-estruturas da informatica da JUCEPE;

Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de planejamento da rede WAN e de
suporte aos projetos de redes LANs e apoiar suas implicacoes;

Supervisionar e acompanhar estudos de viabilidade técnica econdmica (relacdo x beneficios)
dos componentes de conectividade:

Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de elaboragéo dos estudos e definicao
das normas e procedimentos para implementagao e operagao de redes;

Analisar e homologar especificagdes técnicas de equipamentos para compra de acordo com
requisitos da instituicao;

Dar suporte técnico em conectividades aos usuarios internos e externos;

Acompanhar e monitorar o funcionamento do ambiente de redes (LAN e WAN),

equipamentos e sistemas corporativos:

Especificar, supervisionar e acompanhar as atividades de auditoria de seguranca dos
sistemas e ambientes no desenvolvimento, implantagéo e operacionalizagdo das aplicacdes
da JUCEPE;

Acompanhar e monitorar o servigo efetuado por prestadores de empresas solicitados através
chamados técnicos;

Capacitar, acompanhar, monitorar e servico dos estagiarios de suporte do setor de
informatica;

Analisar, testar e reportar vulnerabilidades do ambiente computacional;

Criar e monitorar a perfeita execugao de rotinas e politicas de backup e restauragio de
dados;

Administrar contas institucionais de correio eletrénico:
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Prestar suporte aos usuarios internos para softwares basicos (sistemas operacionais e suites
de escritorio) e sistemas corporativos;

Planejar, implementar e administrar redes baseadas em Windows Servet e Linux:

Elaborar e manter a documentagéo de procedimentos técnicos, termos de referéncia,
politicas de seguranga, backup e redes;

Pesquisar e buscar novas solugdes técnicas para problemas do ambiente de equipamentos,
redes e sistemas de acordo com os requisitos e recursos disponiveis da instituigao;
Participar ativamente de projetos de modernizagao de ambiente e de implantagéo de novos
sistemas corporativos;

Participar de reunides de carater técnico;

Atualizar e migrar softwares e sistemas corporativos:

. Servigcos de Consultoria em Banco de Dados

Realizar as atividades de analise das fontes de dados e especificagdo do modelo de dados
multidimensional;

Especificar e implementar os requisitos de rotinas de seguranca dos dados:

Realizar os testes das rotinas de extragdo e qualidade das bases de dados para validacao;
Especificar, supervisionar e acompanhar a instalacao de ferramentas de tratamento de
dados, treinamentos e acompanhamento do uso:

Elaborar e manter a documentacao de banco de dados;

Trabalhar com ferramentas case de bancos de dados:

Desenvolver, especificar e administrar processos de otimizacédo de politicas de uso dos
bancos de dados da JUCEPE;

Realizar e monitorar a instalagéo de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD s)e
ferramentas de apoio e suporte dos bancos de dados;

Garantir a disponibilidade e gerenciabilidade dos bancos de dados disponiveis;
Desenvolver e monitorar politicas e estratégias de backup e recovery;

Garantir a integridade das bases de dados:

Definir e manter as normas e padrées de uso das ferramentas de banco de dados;
Administrar o processo continuo de performance e tuning;

Desenvolver e manter atualizado as politicas de criacdo de usuarios e senhas:

Administrar e dar suporte a sistemas que possuam necessidade de geréncia, com
monitoragao especifica de dados.

. Descrigdo dos Servicos de Suporte Técnico

Registrar, acompanhar e monitorar chamados técnicos junto as empresas de assisténcias
técnicas;

Administrar contas institucionais de rede, sistemas e correio eletrénico dos usudrios da
JUCEPE;

Prestar suporte primario aos usuarios internos para softwares basicos (sistemas operacionais
e suites de escritorio) e sistemas corporativos;

Participar de reunides de carater técnico;

Atualizar e migrar softwares e sistemas corporativos:

Apoiar a aplicag&o e cumprimento das politicas de seguranga de ambiente;

Apoiar a operagao, controle e monitoramento das LANSIWAN da JUCEPE;

Apoiar a execucéo dos procedimentos de Backup da JUCEPE:

Realizar atendimento as solicitagdes dos usuarios da JUCEPE, resolvendo-as,
encaminhando-as e acompanhando-as quando necessario junto as areas competentes;
Informar o gerenciamento das ordens de servigos de atendimento aos usuarios:

Apoiar o cadastramento e atualizages das informagdes sobre plataforma tecnolégica,
usuarios, fornecedores e assisténcias técnicas;
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* Realizar instalagéo, teste e manutengéo (preventiva e corretiva) de hardware de baixa
plataforma;

* Apoiar e acompanhar a realizacéo de diagnésticos e analise de problemas de hardware e
software em geral;

* Prestar suporte ao parque de impresséo da JUCEPE

e Dar suporte técnico em conectividades aos usuarios internos e externos: Escrever
documentagao técnica para procedimentos operacionais padrées

* Acompanhar e monitorar e servigo realizado pelos estagiarios de suporte

3. Representante Administrativo

3.1. Para a coordenag@o dos servicos, a empresa contratada deverad indicar um representante
administrativo, o qual n&o representara custos de qualquer espécie para o CONTRATANTE. Este
representante devera estar disponivel de forma permanente ao contratante, nos dias Uteis, no horario
das 8h as 18h.

4. Penalidades previstas a Contratada

4.1. Sempre que houver ocorréncias consideradas ndo desejaveis na execugdo dos servigos pela
contratada, entéo passiveis de penalizagdo, uma notificagio a empresa contratada sera efetuada.

4.2. As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia,
sendo previstas desde a simples notificagdo até a multa pecuniaria.

4.3. A cada ocorréncia, conforme definido no item 4.6, registrada através de notificacdo, resultante de
erro ou falha na execugdo de servico de responsabilidade da contratada, e na qual se configure sua
culpabilidade, sera anotado 1 (um) ponto negativo na avaliagdo da empresa contratada.

4.4. Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia
do contrato para fins da aplicagéo das penalidades previstas, de acordo com a tabela abaixo:

Faixa de Pontuagao Penalidade por ponto negativo dentro da
| faixa
Até 3 Adverténcia
4-9 Multa de 50 UJS
10-20 Multa de 100 UJS
Acima de 20 Multa de 150 UJS

4.5. Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE e o representante administrativo da
contratada farao a compilagao dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade
sera aplicada. Quando esta se referir a valores em UJS, os mesmos serdo convertidos em reais e
descontados do faturamento da empresa, referente ao més de ocorréncia. Nao havera
cumulatividade de valores para 0s meses subseqilentes.

4.6. As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:

Item Descricdo da Ocorréncia

1 Registro de reclamacéo sobre a falha de
continuidade decorrente da auséncia de técnico
ou res onsavel da contratada.

2 Quando n&o houver atendimento integral da
demanda de servigco especificada, no prazo
estipulado na Ordem de Servigo. \

3 Nao correcao de erros decorrente da execugéeﬂ(‘p—:;_ \ Y
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dos servigos, ou corregéo dos mesmos fora do
prazo e dos termos definidos, em conjunto com a
empresa contratada.

4 Nao correcao de problema de performance em
sistemas de informacao, decorrente da execugao
dos servigos, ou a corre¢ao dos mesmos fora do
prazo e dos termos definidos, em conjunto com a
empresa contratada.

5 O acompanhamento das Ordens de Servico,
para as quais tenha sido especificado um
cronograma, permite inspecao nos pontos de
controle. Uma notificag&o sera emitida para nao
cumprimento dos prazos definidos no
cronograma, para cada Ordem de Servico.

B Recusa de produto final, em funcgéo do
desempenho inadequado ou inobservancia da
especificacdo das ordens de servigo, por ndo
atender a CONTRATANTE.

7 Perda de dados por parte dos profissionais que
executam os servicos desta contratacdo
8 Ocorréncia de substituicdo de profissionais

alocados a execucdo de servicos deste contrato,
qualquer que seja o motivo, sem anuéncia da
CONTRATANTE.

9 Registro de reclamacgao sobre a méa qualidade do
produto entregue, ou seja, fora das normas e
padrées adotados pela CONTRATANTE.,

47. Os casos omissos e ndo previstos no item 4.6, quando considerados graves pela
CONTRATANTE, serdo resolvidos em conjunto com os representantes da empresa contratada.

5. Prazos

5.1. O contrato, decorrente deste processo, terd duragdo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

5.2. Apos a assinatura do contrato, e formalizagdo da CONTRATANTE, a contratada dispora do prazo
maximo de 15 (quinze) dias para iniciar os servigos, de acordo com a necessidade verificada.

5.3. Ainda no prazo para iniciar os servigos, a licitante vencedora tera 10 (dez) dias Uteis, continuos,
para revisar as normas e padroes adotados pela CONTRATANTE. Findo o prazo sera registrado no
livro registro de ocorréncias, com assentamento de assinatura da licitante vencedora, declaragéo que
a mesma obteve da CONTRATANTE todos os esclarecimentos e materiais necesséarios & plena
execucao dos trabalhos.

5.4. No caso de desrespeito aos prazos definidos, quando aplicavel, a notificacéo de ocorréncia sera
registrada no livro de ocorréncias.

6. Local de Execucao

6.1. Os servigos serdo executados em Recife, nas dependéncias da empresa contratada ou, nas
dependéncias da CONTRATANTE, quando a execugdo do servigo assim exigir, cabendo

CONTRATANTE definir o melhor local para execugdo dos servigos, sem qualquer diferenciagéo no '\
preco pago pelos mesmos. )

P
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6.2. Para os servicos executados nas dependéncias da CONTRATANTE, fica a cargo desta
providenciar os recursos técnicos necessarios a execugao dos servigos.

6.3. Para os servigos executados nas dependéncias da contratada, os recursos de hardware e
software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de responsabilidade da contratada, mesmo

quando necessaria & interconexdo com a rede de informatica da CONTRATANTE, inclusive
quaisquer custos associados.

7. Equipes de Trabalho

7.1. A CONTRATANTE podera entrevistar previamente ou solicitar, a qualquer momento, a
comprovagao da qualificagdo técnica dos profissionais designados, ou a ser designados, para a
execucac dos servicos.

7.2. No momento da execugdo dos servigos especificados a Contratada devera compor equipe com a
seguinte qualificagé&o:

7.2.1. Consultor em Banco de Dados

Requisitos basicos:

¢ Formacio de Nivel Superior em Ciéncia da Computacao,

« Dominio em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Objeto-Relacionais ORACLE Si, 9i
e 10g;

e Especializagcdo nas areas de modelagem, gerenciamento e administracao de dados e de

Banco de dados;

Dominio de ferramentas e técnicas de administragao e garimpagem de dados;

Dominio das habilidades de organizagéo, tratamento e analise de grandes volumes de Dados;

Dominio sobre ferramentas case e geréncia de projetos;

Dominio em sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Relacional SQL Server;

Dominio em desenvolvimento de estrategia, politica e gerencia de backup e recovery;

Dominio em performance e tuning de banco de dados objeto-relacionais;

Dominio em administragdo e dimensionamento de banco de dados voltado para sistemas

WEB;

e Certificagdes na area de Banco de Dados Objeto-Relacionais e linguagem de consultas

estruturadas (SQL);

Conhecimento em Sistemas Operacionais Microsoft e Linux;

Conhecimento de ferramentas gerenciadoras de backup;

Conhecimento em dimensionamento e estruturagéo de ambiente computacional,

Conhecimento em geréncia de projetos de concepg¢ao de ambiente de banco de dados

Objeto-Relacional;

« Administragao de Sistemas;

« Conhecimento de Inglés Técnico;

e Experiéncia minima de 5 anos. \ )
7.2.2. Consultor em Analista de Sistemas e\
/ Q}("ﬂ [ ¥ X
Requisitos basicos: A \ \
gAY
\ bafieale

« Formacéo de Nivel Superior nas areas de Informatica
« Especializac&o nas areas de Analise, Desenvolvimento e Projetos de Sistemas; X
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» Certificagbes nas areas de tecnologia da informag&o e comunicagéo;

= Possuir conhecimento e experiéncia em Sistema Operacional Windows 2003 Server e Linux;

* Possuir Conhecimento e experiéncia em Banco de dados SQL Server 2000 e Oracle 9i

* Conhecimento e experiéncia em Ferramentas baseadas em UML (Unified Modeling
Language);

« Solidos conhecimentos em linguagens e técnicas de programagéo Win32 (Delphi 7, Delphi
2006, Visual Basic, Java) e WEB (HTML, Asp, Asp.net, Delphi .net, C#, JavaScript, AJAX,
PHP),

» Conhecimentos e experiéncias em Padrées de desenvolvimento Web Standards, Design
Patterns, Orientagéo a Objetos e metodologia Extreme Programming, RUP (Rational Unified
Process);

¢ Conhecimento e experiéncia em Servidores WES IS e Apache;

» Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de software em equipes com controle de
versao (CVS);

« Conhecimentode Inglés Técnico; e Administracéo de Sistemas

+ Experiéncia minima de 5 anos.

7.2.3. Consultor em Redes

Requisitos basicos:

e Formacgao de nivel superior nas areas de Informatica;

* Fluéncia em leitura e escrita da lingua inglesa (incluindo inglés técnico) e conhecimento
intermediario em conversacgéo e audigao;

» Solidos conhecimentos em suporte e administragao de redes corporativas e ativos de redes:

» Dominio de conhecimento em instalagéo, manutengao (corretiva e preventiva) em hardware
baseado em arquitetura IBM/PC;

¢« Dominio em desenho, implantagdo, configuracdo e administragido de ambiente de sistemas
operacionais e servigos (DNS, DHCP, Active Directory, Arquivos, Impress&o) baseados em
servidores Windows Server,;

» Dominio em instalag&o, configuragao e administragdo de ambiente de sistema operacional
para estactes de trabalho Windows XP;

¢ Dominio de implantag&o, configuragao e administragao de servigo proxy baseado em SQUID
Linux;

« Dominio de implantag&o, configuragdo e administragao de servigo de firewall de perimetro e
borda baseado em Linux IPTABLES;

» Dominio em tecnologias de implantagéo, configuragdo e administragéo de virtualizagéo de
servidores,

» Instalagdo, customizagéo e manutengéo de servidores e servicos WEB (IIS 6 e Apache 2)

¢ Certificagdo Microsoft MCSE (minimo Windows 2000)

e Certificagdo LPI LINUX (minimo nivel 1)

» Dominio de técnicas de auditoria e seguranga de software e conectividade: e Dominio sobre
ferramentas de escritério (MS-Office e OpenOffice);

* Conhecimentos s6lidos em analise e diagnostico de problemas em redes LAN, WAN e MAN:

* Dominio de tratamento e resolucéo de conflitos;

» Dominio das habilidades de analise de problemas, formulagéo de propostas resolugéo e de
escrita de documentos técnicos;

* Dominio em rotinas de backup e restore, conhecimento em aplicativos e ferramentas
gerenciadores de backup nativas dos sistemas operacionais (familia Windows e Linux)

« Experiéncia em implantag&o, configuragcdo e administracio de solucéo corporativa de \
antivirus Norton Corporate; \

» Definigao de politicas de seguranga e de gestao dos recursos da rede; 1

* Analise diagnostico e proposicédo de alternativas de solucéo para problemas em sistemas
existentes;




