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COMPOSIÇÃO DA OUVIDORIA

EDUARDO LYRA PORTO DE BARROS
Conse lhe i ro Ouv idor

GUSTAVO PIMENTEL DA COSTA PEREIRA
Coordenador da Ouvidor ia

LOUISE LEITÃO ROCHA DE SÁ SARAIVA DE MORAIS 
Assistente de Coordenação

ANTÔNIO JOSÉ DIAS DE OLIVEIRA PEIXOTO
Auditor de Controle Externo – Área de Auditor ia de Obras Públ icas

GUSTAVO WALTER XAVIER
Anal ista de Controle Externo

MARCELO ANDRADE FERREIRA LIMA
Anal ista de Controle Externo

MARCIO SANTANA DE CARVALHO
Anal is ta  de  Contro le Externo

VERÔNICA MARIA SANTOS BRAGA MORAES
Anal is ta  de  Contro le Externo

JORGE JOSÉ DE ALBUQUERQUE VILANOVA
À  dispos ição do TCE

MARIA LÚCIA ALBUQUERQUE DA SILVA
À  dispos ição do TCE

ANA ROSA HENRIQUES LYRA PASSOS
Assistente Execut ivo 

RODRIGO VELLOSO LEITE
Assistente Execut ivo

RICARDO JOSÉ DE CARVALHO SAMICO
Atend imen to

LEONARDO ARAÚJO GOMES DA SILVA 
Atendimento - Estagiár io 



APRESENTAÇÃO
A O u v i d o r i a d o T C E - P E foi c r i a d a p e l a L e i C o m p l e m e n t a r nº 36/2001, e t e m p r e v i s ã o n o s a r t i g o s 111 e 112, d a L e i nº
12.600/2004, b e m c o m o n o s a r t i g o s 9 0 e 91, d a R e s o l u ç ã o T C nº 15/2010, t e n d o s e u f u n c i o n a m e n t o r e g u l a m e n t a d o c o m
a p u b l i c a ç ã o d a p o r ta r i a nº 167/2011.

A O u v i d o r i a t e m a m i s s ã o d e r e p r e s e n t a r o u s u á r i o , s e j a e le e x t e r n o o u i n te r n o, n o p r o c e s s o d e i n t e r l o c u ç ã o j u n t o a o
T C E - P E , g a r a n t i n d o q u e a s m a n i f e s t a ç õ e s s o b r e o s s e r v i ç o s p r e s t a d o s s e j a m a p r e c i a d a s d e f o r m a i n d e p e n d e n t e e
i m p a r c i a l , à l u z d o s d i t a m e s d a L e i F e d e r a l nº 13.460/2017 ( C ó d i g o d e D e f e s a d o s U s u á r i o s d o s S e r v i ç o s P ú b l i c o s ) e d a
L e i F e d e r a l nº12.527/2011 ( L e i d e A c e s s o à I n f o r m a ç ã o ) .

A s m a n i f e s t a ç õ e s r e c e b i d a s , n o s s e u s m a i s v a r i a d o s t ipos , d e s d e c o m u n i c a ç õ e s d e p o s s í v e i s i r r e g u l a r i d a d e s , p e d i d o s d e
o r i e n t a ç ã o t é c n i c a , p e d i d o s d e a c e s s o à i n f o r m a ç ã o , r e c l a m a ç õ e s , e l o g i o s o u s u g e s t õ e s t ê m p e r m i t i d o a o T C E - P E
a p r i m o r a r o s p r o c e s s o s d e t ra b a l h o, b e m c o m o a q u a l i d a d e e a e fe t i v i d a d e d o s s e r v i ç o s p r e s t a d o s à s o c i e d a d e , n a
m e d i d a e m q u e a s d e n ú n c i a s i n f o r m a i s a e le e n c a m i n h a d a s s ã o u t i l i z a d a s c o m o s u b s í d i o s n a s a t i v i d a d e s f i s ca l i za tó r i a s
e d e c i s ó r i a r e a l i z a d a s p o r e s t a C o r t e d e C o n t a s .

A d e m a i s , d e s d e o a n o d e 2001, a O u v i d o r i a t e m d e s e n v o l v i d o vá r i a s a ç õ e s q u e p o s s i b i l i t a m u m a m a i o r d i v u l g a ç ã o d o
p a p e l q u e d e s e m p e n h a n o c o n t e x t o d e g e s t ã o , o q u e r e s u l ta e m u m a u m e n t o a n u a l s i g n i f i c a t i v o d o n ú m e r o d e
d e m a n d a s , s e m , c o n t u d o , o l v i d a r a s i n i c i a t i va s d e m e l h o r i a d a q u a l i d a d e d o a t e n d i m e n t o o fe r e c i d o a o s u s u á r i o s d e
s e u s s e r v i ço s , o q u e e l e v a a s a t i s f a ç ã o d o s c i d a d ã o s e a i m a g e m i n s t i t u c i o n a l d o Tr i b u n a l .

C o m e s s a s c o n s i d e r a ç õ e s , a p r e s e n t a m o s o re l atór i o a n u a l d a s a t i v i d a d e s d e s e n v o l v i d a s p o r e s t a O u v i d o r i a d u r a n t e o
p e r í o d o c o m p r e e n d i d o e n t r e 01/01/2024 e 31/12/2024.



PLANO ESTRATÉGICO 2020-2025
O Tr i b u n a l d e C o n t a s d o E s t a d o d e P e r n a m b u c o ( T C E - P E ) , c o n s c i e n t e d e s u a m i s s ã o d e f i s c a l i za r e o r i e n ta r a
a d m i n i s t r a ç ã o p ú b l i c a e m b e n e f í c i o d a s o c i e d a d e , e c o n s i d e r a n d o q u e e s tá i n s e r i d o e m u m a m b i e n t e d i n â m i c o e e m
c o n s t a n t e s m u d a n ç a s , p r o m o v e p e r i o d i c a m e n t e d i s c u s s õ e s a c e r c a d o s e u futu ro, c o m o o b j e t i v o d e a u m e n t a r a
e fe t i v i d a d e d a s a ç õ e s d e c o n t r o l e e x t e r n o q u e e s t ã o s o b s u a r e s p o n s a b i l i d a d e .

P a r a tanto, t o m a m o s p o r b a s e o IV P l a n o E s t r a t é g i c o p a r a o c i c l o d e 2 0 2 0 - 2 0 2 5 . A e s t r a t é g i a é o c a m i n h o e s c o l h i d o p o r
u m a o r g a n i z a ç ã o p a r a a l c a n ç a r a s u a v i s ã o d e futuro . A e s t ra t é g i a d o T C E - P E e s tá r e p r e s e n t a d a n o s e u M a p a
E s t r a t é g i c o e é e x e c u t a d a p o r m e i o d a s i n i c i a t i va s e m p r e e n d i d a s a o l o n g o d o t e m p o , d e n t r o d o c i c l o c o r r e s p o n d e n t e .
O refe r i d o M a p a é a r e p r e s e n t a ç ã o g r á f i c a q u e i d e n t i f i c a o s p r i n c i p a i s o b j e t i v o s o r g a n i z a c i o n a i s e e s t a b e l e c e e n t r e e l e s
r e l a ç õ e s d e c a u s a e efeito, fa c i l i t a n d o a d i s s e m i n a ç ã o d a e s t r a t é g i a p a r a t o d o s o s n í ve i s d a I n st i t u i ç ã o .

O M a p a E s t r a t é g i c o d o T C E - P E p a r a o c i c l o 2 0 2 0 - 2 0 2 5 é c o m p o s t o p o r t rês p e rs p e c t i v a s : R e s u l t a d o s p a r a a S o c i e d a d e ,
P r o c e s s o s I n t e r n o s e P e s s o a s e I n o v a ç ã o . C a d a p e r s p e c t i v a c o n t é m u m c o n j u n t o d e o b j e t i v o s e s t r a t é g i c o s a s e r e m
a t i n g i d o s p e l o Tr i b u n a l n o p e r í o d o d e s e i s a n o s e e n c o n t r a - s e e x p l i c i t a d o n a s e g u i n t e f i g u ra :



PLANO ESTRATÉGICO 2020-2025

A s a t iv id a d e s d a O u v id o r ia , a s e g u ir re la ta d a s , e n c o n t ra m - s e re la c io n a d a s a o s “R e s u lta d o s p a ra a S o c ie d a d e ” q u e  
c o n s i s t e  e m  p r o m o v e r  a  t r a n s p a r ê n c i a  e  o  e xe r c í c i o  d o  c o n t r o l e soc ia l .



INFORMAÇÕES GERAIS DE DESEMPENHO DA  
OUVIDORIA
Estrutura Organizacional e Funcional

O quadro de pessoal da Ouvidoria, em 2024, foi fo rmado por 12 servidores e 1 estagiário, conforme deta lhamento abaixo:

Cargo/Ocupação Quantidade Matrículas Observações

Coordenador 01 0234

Assistente de Coordenação 01 2175

Auditor de Controle Externo/ Obras Públ icas 01 1256

Anal istas  de Controle Externo/ Área de Auditoria  de Contas Públ icas 02 0741 - 0495

Anal istas  de Controle Externo/ Área de Auditoria  de Obras Públ icas 02 0238 - 1022

À Disposição do TCE-PE 02 1503 - 1661

Assistente Executivo 02 8274 - 8297

Atendimento 01 8229

Atendimento - Estagiário 01 Estágio concluído em 09/2024 

TOTAL 13



INDICADOR ESTRATÉGICO 2024

Objetivo Es t rat é g i co Indicador Es t rat é g i c o Meta 2 0 2 4
Resultado

D e z e m b r o 2024

3. Contr ibuir  para  a   
t ransparênc ia  e  o exercíc io  
d o  controle social

3.8 Taxa d e d e m a n d a s d o   
c id a d ã o con c lu íd a s 85%

Valor medido: 88,24%
D e s e m p e n h o : 104%



Objetivo  
Estratégico

Objetivo de  
Contribuição

Indicadores de  
Contribuição Metas 2024 Resultados(Valor 

Medido em Dez)

4. Fortalecer a imagem 
institucional

4.3 Melhorar o 
atendimento ao cidadão

4.3.1 Taxa de satisfação
com o atendimento das
demandas do cidadão

85% Valor medido: 77,49%  
Desempenho: 91,16%

3.4.8 Taxa de
tempestividade das
demandas do cidadão
concluídas pela Ouvidoria

90% Valor Medido: 93,93% 
Desempenho: 104,37%

3.4.9 Taxa de
tempestividade das
solicitações de informação
pelo cidadão com base na
LAI

90% Valor Medido: 96,12% 
Desempenho: 106,80%

10. Aprimorar  a gestão  
administrativa

10. 22 Aprimorar o controle 
patrimonial e  contábil

10.22.1 Acurácia
Patrimonial - OUVI 100% Valor Medido: 100% 

11. Aprimorar  a gestão  
administrativa

10. 22 Aprimorar o  
controle patrimonial e  
contábil

11.19.1 Taxa de
cumprimento do Roteiro
Anual do
Desenvolvimento (antigo
PDI) OUVI

95% Valor Medido:100% 
Desempenho: 105,26%

PAINEL DE CONTRIBUIÇÃO 2024



RELATÓRIO ESTATÍSTICO DA MANIFESTAÇÃO DOS  
USUÁRIOS
A  O u v i d o r i a  d e  C o n t a s ,  n o  d e s e m p e n h o  d e  s u a s  a t i v i d a d e s  d u r a n t e  o e x e r c í c i o  e m  a n á l i s e ,  r e g i s t r o u  n o  S i s t e m a  I n t e r n o
S I S O U V 4 . 0 ,  o  t o t a l  d e  4 . 1 5 2 m a n i f e s t a ç õ e s .
O  q u a n t i t a t i v o  a p r e s e n t a d o  foi  e x t r a í d o  d o  S i s t e m a  S I S O U V 4 . 0 ,  p a r a  o  p e r í o d o  d e  0 1 / 0 1 / 2 0 2 4  a  31/12/2024, e  c r u z a d o   
c o m  a l g u n s  c o n t r o l e s  e f e t u a d o s i n t e r n a m e n t e .
O t o t a l (4 .152) d e m a n ife s t a ç õ e s re g is t ra d a s o s c i lo u e n t re o s m e s e s d o e x e rc íc io e m a n á lis e , c o n fo rm e p o d e m o s  
v e r i f i c a r  n o  g r á f i c o  a b a i x o :

Mês Quantidade manifestação

Janeiro 314

Fevereiro 264

Março 267

Abril 458

Maio 287

Junho 303

Julho 257

Agosto 295

Setembro 515

Outubro 382

Novembro 419

Dezembro 391

TOTAL 4152



O q u a n t ita t iv o d e m a n ife s ta ç õ e s re g is t ra d a s ju n to à O u v id o r ia d e C o n ta s d u ra n te o a n o d e 20 24 d e m o n s t ro u u m   
a u m e n t o  d e  85,27% e m  r e l a ç ã o  a o  q u a n t i t a t i v o  d e  m a n i f e s t a ç õ e s  r e g i s t r a d a s  n o  a n o  d e 2019.
O g rá fic o a b a ix o b u s c a fa z e r u m c o m p a ra t iv o e n t re a q u a n t id a d e d e a te n d im e n to s re c e b id o s p o r e s ta O u v id o r ia d e  
C o n t a s  n o s  ú l t i m o s  5 ( c i n c o ) a n o s .

Aumento de 85,27% 
em 5 anos;



NATUREZA DAS MANIFESTAÇÃO
D a s 4 . 152 d e m a n d a s r e g i s t r a d a s e m 2024, 2.980 t r a t a r a m d e i n f o r m a ç õ e s s o b r e a to s d e g e s t ã o , r e p r e s e n t a n d o 71,8% d o
tota l d e m a n i f e s t a ç õ e s d i s t r i b u í d a s n o p e r í o d o . L o g o e m s e g u i d a , v i e r a m a s 21,2% m a n i f e s t a ç õ e s d o t i p o s o l i c i t a ç ã o d e
i n f o r m a ç ã o .

Natureza da Queixa Quantidade Percentual

Crítica/reclamação 58 1,4%

Denúncia 2.980 71,8%

Elogio ao TCE 16 0,4%

Solicitação 
Informação

882 21,2%

Outros 201 4,8%

Sugestão 15 0,4%

TOTAL 4.152 100,0%



CANAL DE ACESSO UTILIZADO
D a s  4 . 1 5 2 d e m a n d a s d e 2024, 2.158 f o r a m  r e c e b i d a s  a t rav é s p e l a  d a  a s s i s t e n t e  v i r t u a l  (51,97%),   1.572 p e l o  e - m a i l  
(37,86%), 262 p o r t e l e fo n e p e l o  d i s q u e  o u v i d o r i a  ( 0 8 0 0 081 1027) (6,31%), 60 p e l o  S E I  i n t e r n o  (1,45%), 5 9 p e l a c e n t r a l  
e x t e r n a  ( O T R S ) , a l é m d e 41 v i s i ta s  p e s s o a i s (0,99%).
A a n á l i s e  d a s  i n f o r m a ç õ e s ,  r e f o r ç a a  r e l e v â n c i a  d o s  m e i o s  e l e t rô n i c o s ,  e m  fa c e  d o  c i d a d ã o  d a  e ra  l í q u i d a  d i g i ta l ,   c o m o  
s e n d o  a  f o r m a  m a i s  a d e q u a d a  d e  d i v u l g a ç ã o  d a  O u v i d o r i a  e  d e  c o m u n i c a ç ã o  e n t r e  o  u s u á r i o  e  e s t e Tr i b u n a l .
O  g r á f i c o  a b a i x o  d i s c r i m i n a  a s  d e m a n d a s  q u a n t o  à  f o r m a  d e co leta :

CANAL DE ACESSO QUANTIDADE PERCENTUAL

Assistente Virtual 2158 51,97%

SEI Interno 60 1,45%

Disque Ouvidoria 262 6,31%

E-mail 1572 37,86%

Central Externa (OTRS) 59 1,42%

Atendimento Presencial 41 0,99%

TOTAL 4152 100,0%



MANIFESTAÇÕES POR JURISDIÇÃO E 
IDENTIFICAÇÃO DO DEMANDANTE
D a s 4 . 1 5 2 m a n i f e s t a ç õ e s d e 2 0 2 4 , 2 . 5 9 3 a p r e s e n t a r e m - s e c o m a i d e n t i f i c a ç ã o d o d e m a n d a n t e s , r e p r e s e n t a n d o
6 2 , 5 % d o t o t a l , e 1 . 5 5 9 f o r a m a n ô n i m a s ( 3 7 , 5 5 % ) .

A s m a n i f e s t a ç õ e s d e 2 0 2 4 , s e j a m d e n u n c i a s , c r í t i c a s / r e c l a m a ç õ e s e s o l i c i t a ç õ e s , t i v e r a m s e u s c o n t e ú d o s ,
a s s o c i a d o s e m s u a m a i o r i a a e n t i d a d e s j u r i s d i c i o n a d a s d a e s f e r a m u n i c i p a l , c o m 6 7 , 3 0 % d o t o t a l , r e s t a n d o 3 2 , 7 0 %
p a r a a s u n i d a d e s e s t a d u a i s .

Anônimas
37,55%

Identificadas
62,45%

Identificação do demandante das 
Manifestações  - 2024

Estadual
32,70%

Municipal
67,30%

Jurisdição das Manifestações  - 2024



MANIFESTAÇÕES POR ASSUNTO
A s  4 . 1 5 2   d e m a n d a s  d e  2 0 2 4  a p r e s e n t a r a m  u m  a m p l a  d i v e r s i d a d e  d e  a s s u n t o s ,  a  s a b e r :  A s s u n t o :  A c ú m u l o  d e  C a r g o s ,  
A d m i s s ã o  d e  P e s s o a l ,  A p o s e n t a d o r i a ,  A s s é d i o / D i s c r i m i n a ç ã o ,  A t r a s o  d e  s a l á r i o s  e  p r o v e n t o s ,  A t r a s o  p a g a m e n t o  à  
f o r n e c e d o r e s ,  A u d i t o r i a s ,  C e r t i d õ e s ,  C o n c u r s o  P ú b l i c o ,  C o n c u r s o  S E E ,  C o n c u r s o  T C E  2 0 1 7 ,  C o n c u r s o  T C E  2 0 2 4 / 2 0 2 5 ,  
C o n t r a t o s ,  C o n t r o l e  e  n o r m a s  i n t e r n a s  d o  T C E ,  C o n v i t e s ,  C o p e r g á s ,  D a d o s  e x p o s t o s  - L G P D ,  D e s v i o  d e  R e c u r s o s ,  
D o a ç õ e s  I n d e v i d a s ,  E d u c a ç ã o ,  E l e i ç õ e s ,  E l o g i o ,  E s p e c í f i c a  d a  L A I ,  E s t á g i o  T C E ,  F o l h a  d e  p a g a m e n t o ,  F U N D E B / F U N D E F,  
G e s t ã o  A d m i n i s t r a t i v a  I r r e g u l a r,  I n f o r m a ç õ e s ,  I n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  T C E ,  J u l g a m e n t o  d e  p r o c e s s o s ,  L e g i s l a ç ã o ,  
L i c i t a ç ã o ,  L i c i t a ç ã o  d e  O b r a s  e  S e r v i ç o s  d e  E n g e n h a r i a ,  L i c i t a ç ã o  T C E ,  L i m p e z a  U r b a n a ,  L i s t a s  e n v i a d a s  a o  T R E ,  L i x ã o ,  
L R F,  M e i o  A m b i e n t e ,  M e r e n d a  E s c o l a r,  M u l t a s ,  N ã o  c o m p e t ê n c i a  T C E ,  N e p o t i s m o ,  N o t a  F i s c a l ,  O b r a s  e  S e r v i ç o s  d e  
E n g e n h a r i a ,  O f í c i o ,  O r ç a m e n t o  P ú b l i c o ,  O r i e n t a ç õ e s  ,  O u t r o s ,  P a t r i m ô n i o  P ú b l i c o ,  P i s o  S a l a r i a l ,  P r e s t a ç ã o  d e  C o n t a s ,  
P r e v i d ê n c i a ,  R e m e s s a  T C E ,  S a ú d e ,  S i s t e m a s  T C E ,  S u p e r f a t u r a m e n t o ,  T r a n s i ç ã o  d e  M a n d a t o ,  T r a n s p a r ê n c i a ,  T r a n s p o r t e  
E s c o l a r. A p r e s e n t a - s e  a  s e g u i r  g r á f i c o  q u e  d i s c r i m i n a  o s  d ez  a s s u n to s  m a i s  s o l i c i ta d o s :
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Manifestações por Assunto – os 10 mais solicitados Concurso Público

Gestão Administrativa Irregular

Licitação

Admissão de Pessoal
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SAÍDAS E ESTOQUE

D o tota l d e d e m a n d a s f o r m a l i z a d a s n o p e r í o d o, 2.222 (53,52%) f o r a m r e s p o n d i d a s d i r e t a m e n t e p e l a O u v i d o r i a , o u seja, f o r a m
a t e n d i d a s s e m q u e h o u v e s s e n e c e s s i d a d e d e e n c a m i n h a m e n t o e r e s p o s t a p o r p a r t e d a s u n i d a d e s d o Tr i b u n a l .
A l é m d a s d e m a n d a s c o n c l u í d a s p e l a O u v i d o r i a , 1.264 f o r a m c o n c l u í d a s p e l o s s e g m e n t o s c o m p e t e n t e s , 108 d e m a n d a s
c a n c e l a d a s , t e r m i n a n d o o a n o c o m 540 d e m a n d a s e n c a m i n h a d a s p a r a a n á l i s e d o s e g m e n t o c o m p e t e n t e , 1 e m a n á l i s e p e l a
o u v i d o r i a e 1 d e m a n d a a g u a r d a n d o i n f o r m a ç ã o d o c i d a d ã o .

Cancelada
2,60%

Concluída pela 
Ouvidoria

53,52%

Concluída pelo Seg. 
Competente

30,44%Concluída por Ausência de Informação 
Complementar

0,39%

Encaminhada para análise Seg. 
Competente

13,01%

Status da Queixa - Ano 2024
Status da Queixa Quantidade Percentual

Cancelada 108 2,60%

Concluída pela Ouvidoria 2222 53,52%

Concluída pelo Seg. Competente 1264 30,44%

Concluída por Ausência de Informação Complementar 16 0,39%

Encaminhada para análise Seg. Competente 540 13,01%

Aguardando Informação do Demandante 1 0,02%

Em análise pela Ouvidoria 1 0,02%

TOTAL 4152 100,0%



LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
C o m p a r a t i v o  d o  To ta l  d e  M a n i f e s t a ç õ e s - L AI :

A n o  2023: 126

A n o  2022: 186

A n o  2021: 211

A n o 2024: 145



STATUS DA SOLICITAÇÃO – LAI 2024
Q u a n t i d a d e  d e  m a n i f e s t a ç õ e s  d a  L AI :  145

D o tota l d e 145 d e s o l i c i t a ç õ e s v i a L A I e m 2 0 2 4 , 90 (62,07%) f o r a m c o n c l u í d a s c o m o d e f e r i d a s p e l a O u v i d o r i a , 5 f o r a m
c o n c l u í d a s c o m o i n d e fe r i d a s e 1 7 f o r a m c o n c l u í d a s c o m o i n fo r m a ç õ e s i n e x i s t e n t e s , 1 4 c o n c l u í d a s p o r n ã o s e t r a t a r d e L A I , 2
c o n c l u í d a s p a r c i a l m e n t e , 9 s o l i c i t a ç õ e s f o r a m c a n c e l a d a s e t e r m i n a n d o o a n o c o m 1 encaminhada para a n á l i s e d o s e g m e n t o
c o m p e t e n t e .

Status Quantidade Percentual

CANCELADA 9 6,21%

CONCLUÍDA - DEFERIDA (LAI) 90 62,07%

CONCLUÍDA - INDEFERIDA (LAI) 5 3,45%

CONCLUÍDA - INFORMAÇÃO INEXISTENTE 17 11,72%

CONCLUÍDA - NÃO SE TRATA DE LAI 14 9,66%

CONCLUÍDA - ÓRGÃO SEM COMPETÊNCIA 7 4,83%

CONCLUÍDA - PARCIALMENTE DEFERIDA 2 1,38%

ENCAMINHADA P/ ANÁLISE SEG. COMPETENTE 1 0,69%

Total Geral 145 100,00%

CANCELADA
6,21%

CONCLUÍDA -
DEFERIDA

62,07%

CONCLUÍDA -
INDEFERIDA 

3,45%
CONCLUÍDA - INFORMAÇÃO INEXISTENTE

11,72%

CONCLUÍDA - NÃO SE 
TRATA DE LAI

9,66%

CONCLUÍDA -
ÓRGÃO SEM 

COMPETÊNCIA 
4,83%

CONCLUÍDA -
PARCIALMENTE 

DEFERIDA 
1,38%

Status da Solicitação - LAI 2024



SOLICITAÇÕES POR ASSUNTO – LAI 2024
Q u a n t i d a d e  d e  m a n i f e s t a ç õ e s  d a  L AI :  126 ( e x c l u i n d o  a s c a n c e l a d a s )

A s s u n t o s  m a i s re c o r re n te s : P ro c e s s o s ,   Tra n s p a rê n c i a ,   Re s u l ta d o s  d e  a t u a ç ã o  TC E ,   I n fo r m a ç õ e s ,   C o n c u rs o  TC E ,   N o r m a s  
i n te r n a s  d o  TC E ,   B a s e s  l e ga i s ,   E s p e c í f i c a  d a  L A I ,   A p o s e n ta d o r i a  e  O r i e n ta ç õ e s .
O s  a s s u n t o s  m a i s  s o l i c i t a d o s  f o r a m  P r o c e s s o s  ( 3 4 ) ,  Tr a n s p a r ê n c i a  ( 3 1 )  e  R e s u l t a d o  d e  A t u a ç ã o  d o  T C E  ( 1 9 ) .

ASSUNTOS QUANT.
Processos 34

Transparência 31

Resultados de atuação TCE 19

Informações 11

Informações sobre o TCE 11

Concurso TCE 10

Controle e normas internas do TCE 9

Bases legais 8

Outros 6

Específica da LAI 3

Aposentadoria 2

Orientações 1

Total Geral 145
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PRINCIPAIS ASSUNTOS – LAI 2024



PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS

ENCONTRO NACIONAL DAS CORREGEDORIAS, CONTROLES INTERNOS E OUVIDORIAS
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS - ENCCO 2024

O e v e n t o te v e c o m o t e m a "Contro le Soc ia l , Governança e Sustentab i l idade" e foi p r o m o v i d o d e f o r m a c o n j u n t a p e l o
I n s t i t u t o R u i B a r b o s a ( I R B ) e p e l o T C E - S E .

Participação da Ouvidoria no 7º Congresso Pernambucano de 
Municípios 

O e v e n t o t e v e c o m o t e m a "R umo à E xce lênc ia n a Gestão Púb l ica" e foi p r o m o v i d o p e l a A M U P E .



ENTREGAS  RELEVANTES

A t u a l i z a ç ã o  d a  C a r t a  d e S e r v i ç o s d o  T C E

F o r m a l i z a ç ã o  d a  P o r t a r i a  2 5 6 / 2 0 2 4 :  “ O U V E  M U L H E R ”   

M a p e a m e n t o  d e  p r o c e s s o s  d a  O u v i  - G P R O

E d i ç ã o  d a  P o r t a r i a  N o r m a t i v a  2 5 5 / 2 0 2 4  :  F u n c i o n a m e n t o  
e  o s  P r o c e d i m e n t o s  d a  O u v i d o r i a

M e m b r o  P L S  I g u a l d a d e  e  C o m b a t e  a o A s s é d i o

M a p e a m e n t o  d e  p r o c e s s o s  d a  O u v i  - G P R O

D e s e n v o l v i m e n t o  d e  m e l h o r i a s  n o  S I S O U V 4 . 0



CONSIDERAÇÕES FINAIS

D a a n á l i s e d e s t e relatório, o b s e r v a - s e q u e e m 2024, a O u v i d o r i a d o Tr i b u n a l d e C o n t a s d o E s t a d o d e P e r n a m b u c o c u m p r i u
s u a m i s s ã o , q u e é ga ra n t i r o a t e n d i m e n t o a o c i d a d ã o e o a p r i m o r a m e n t o d a g e s t ã o p ú b l i c a a t u a n d o c o m o c a n a l d e
c o m u n i c a ç ã o e n t re a s o c i e d a d e e o T C E - P E .

N e s t e s ent ido, a O u v i d o r i a s e g u e e v o l u i n d o n o in tu i to d e tor n ar o c i d a d ã o c a d a v e z m a i s p róx i m o, c o n t r i b u i n d o p a ra o
a l c a n c e d o o b j et ivo e s t ra t é g i c o d o Tr i b u n a l d e C o n t a s , c o m o u m a i n st i t u i ç ã o q u e o u v e a s o c i e d a d e , u m a u n i d a d e q u e ze l a
p e l a t r a n s p a r ê n c i a e e f i c i ê n c i a d o s e r v i ço p ú b l i c o .
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