RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA

TCE/PE PERIODO: JAN - DEZ 2025




Constituicao e
Objetivos

A criacao da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Pernambuco, ocorrida no ano 2000, representou um marco de pioneirismo
no cenario nacional.

Com o fito de consolidar um canal dialogico direto com a sociedade para o tratamento de suas demandas, sua organizacao
normativa foi ratificada por meio da Lei Complementar Estadual n® 36/2001, que promoveu alteracdes na entao vigente Lei
Organica da Instituicdo.

Na contemporaneidade, o amparo legal da unidade reside nos ditames dos arts. 111 e 112 da Lei Estadual n°® 12.600/2004
(Lei Organica do TCE-PE), além das disposicdes contidas em seu Regimento Interno. Deve-se observar, ainda, a
regulamentacdao procedimental estabelecida pela Portaria Normativa TC n°® 255/2024.

Dentre seus objetivos principais, destacam-se:

e Receber criticas, sugestdes, elogios e solicitacdes de informacao.
e Apoiar o Controle Externo (recepcdo de denuncias).
e Promover o Controle Social e a participacao da sociedade.


https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?tiponorma=2&numero=36&complemento=0&ano=2001&tipo=&url=
https://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=3932&tipo=
https://atosoficiais.com.br/tcepe/portaria-normativa-n-255-2024-regulamenta-o-funcionamento-e-os-procedimentos-da-ouvidoria-quanto-ao-atendimento-a-manifestacoes-encaminhadas-ao-tribunal-de-contas-do-estado-de-pernambuco-tce-pe-e-revoga-a-portaria-tc-no-167-de-5-de-abril-de-2011?origin=instituicao

Estrutura e Servicos

EQUIPE

o Eduardo Lyra Porto de Barros « Gustavo Pimentel da Costa Pereira « Antonio José Dias de Oliveira
Peixoto - Delmas Holanda Pereira « Jorge José de Albuquerque Vilanova « Marcio Santana de Carvalho o
Maria Lucia Albuquerque da Silva « Louise Leitdo Rocha de Sa Saraiva de Moraes o Ricardo Jose de

Carvalho Samico « Verdnica Maria Santos Braga Moraes « Ana Rosa Henriques Lyra Passos o

CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos detalha as atividades da Ouvidoria, indicando os canais de acesso, o fluxo de
tratamento das demandas, as formas de acompanhamento, além dos compromissos e padrdes de
qualidade adotados. Essa publicacao atende as exigéncias da Lei n® 13.460/2017 (arts. 3°, 6°, VI, e 7°) e da
Portaria Normativa TC n® 255/2024 (art. 7°, paragrafo unico).

O documento completo pode ser consultado no endereco: https://ouvidoria.tcepe.tc.br/nova-carta-de-
servicos/.



PANORAMA DAS
MANIFESTAGOES RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA EM 2025



Manifestacoes em geral

Volume global de manifestacOes recebidas: comparativo entre o exercicio anterior e o atual.

Evolucdao Anual de Manifestacdes Recebidas (2024 - 2025)
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Os dados indicam uma
forte preferéncia ou
direcionamento dos

usuarios para os canais

de autoatendimento e

comunicac¢@o assincrona
digital.

Classificacao (%) das manifestacoes quanto ao canal de
atendimento

@ Assistente Virtual (63,4%)

@® Atendimento Presencial (0,8%)
(» Atendimento Telefénico (3,5%)
@® E-mail (31,1%)

@ OTRS Central Externa (0,9%)
() SEl Interno (0,4%)




Classificacao (%) das manifestagoes quanto a identificacao do
manifestante (andnimo ou identificado)

Anonimas
43 6%

ldentificadas
56.,4%

Os dados apresentam a
distribuicdo das
manifestacbes: a maioria
(56,4%) foi identificada,
enquanto 43,6% foram
realizadas de forma
anbnima.




Juntas, as categorias de
Denuncia e Solicitagdo
concentram quase 98% de
todas as interacgaes,
enquanto outras

naturezas como "Elogio”,
"Sugestdo"e "Critica”
possuem volumes
comparativamente muito
baixos.

Sugestao

Classificacao (%) das manifestagoes quanto a sua natureza
(solicitacoes, elogios, criticas, denuncias, etc)

Critica

0,4%

Solicitacao

1,3%

27,1%

QOutros

0,5%
Elogio

0,1%

Denuncia
70,5%




Distribuicao (%) das manifestacoes de natureza denidncia
recebidas pelas unidades jurisdicionadas municipais, agregadas
por municipio

Top 10 Municipios com mais Denuncias em 2025
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Municipios de PE em destaque
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Distribuicao (%) das manifestacoes de natureza denidncia
recebidas pelas unidades jurisdicionadas estaduais

Distribuicdo das Denuncias Recebidas em 2025
Orgaos/Entidades Estaduais de PE vs. Outros

As denuncias direcionadas a 6rgaos e entidades estaduais de Pernambuco
(PE) representam 9,72% do total de denuncias recebidas em 2025.

Abaixo, as 5 principais instituicdes com maior volume:

1° Secretaria de Educacdo e Esportes de Pernambuco: 158 denuncias

2° Secretaria de Saude de Pernambuco: 38 denuncias

3° Governo do Estado de Pernambuco: 31 denuncias

4° Secretaria de Administracao de Pernambuco: 26 denuncias

5° Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Pernambuco: 22
denuncias

Categoria

@ Outras Denuncias Orgaos/Entidades Estaduais de PE



Classificacao (%) das manifestacoes de natureza denincia quanto ao
seu assunto

Distribuicao das Denuncias por Assunto em 2025
Percentual de cada assunto em relagao ao total de denuncias recebidas | Total de denuncias: 3.981

Concurso Publico (26,3%)

Gestao Administrativa Irregular (19,0%)
Licitacao (7,7%)

Admissao de Pessoal (6,1%)

Acumulo de Cargos (4,5%)
Transparéncia (4,2%)

Concurso SEE (2,9%)

Nao competéncia TCE (2,8%)
Contratos (2,3%)

Obras e Servicos de Engenharia (2,3%)
Qutros Assuntos (22,0%)

Os assuntos mais recorrentes nas denuncias sao Concurso Publico (1.048 registros, aprox. 26,3%) e Gestao
Administrativa Irregular (756 registros, aprox. 19,0%). Juntos, esses dois temas representam quase metade de
todas as manifestac6es recebidas no ano.



Classificacao (%) das manifestagoes quanto a tempestividade de sua
conclusao: concluidas dentro do prazo, fora do prazo e nao concluidas

@® Em atraso

Manifestacoes por status -

Status com carater conclusivo: CONCLUIDA PELA OUVIDORIA, CONCLUIDA PELO SEG. COMPETENTE, CONCLUIDA POR AUSENCIA
DE INFORMACAO COMPLEMENTAR, EM FISCALIZACAO, EM JULGAMENTO, CANCELADA. )

Status nao concluidos: AGUARDANDO RESPOSTA DA UJ, ENCAMINHADA P/ ANALISE SEG. COMPETENTE, EM ANALISE PELA
OUVIDORIA.

® AGUARDANDO RESPOSTA DA UJ
@® CANCELADA

¢» CONCLUIDA POR AUSENCIA DE
INFORMACAO COMPLEMENTAR

@ CONCLUIDA PELA OUVIDORIA

@® CONCLUIDA PELO SEG. COMPETENTE
® EM ANALISE PELA OUVIDORIA

® EM FISCALIZACAO

® EM JULGAMENTO

ENCAMINHADA P/ ANALISE SEG.
COMPETENTE

Os dados indicam uma eficiéncia operacional muito alta, com um indice de atraso quase irrelevante diante do volume
total processado. A gestéo dos prazos de manifestacGo em 2025 demonstra um controle rigoroso e eficaz.



Manifestacoes direcionadas ao TCE

Destas, 434 manifestacdes foram direcionadas somente ao TCE
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Percentual de cada assunto em relacdo ao total de Denuncias recebidas | Total de dendncias: 64

2
I|
.

Concurso TCE 2024/2025 (78.1%)
Estagio TCE (1.6%)

Informacdes (1.6%)

Julgamento de processos (4.7%)

Legislacao (1.6%)

@ Oficio (6.2%)

Processos (1.6%)
Remessa TCE (1.6%)

=i5EmasiCE= 1) A maioria das dendncias (78,1%, ou 50 de um total de 64) estd

relacionada ao Concurso TCE 2024/2025. Isso indica que o
concurso publico é o principal e quase exclusivo foco das
demandas ou insatisfacées reportadas neste periodo.

Concluida dentro do prazo (em dia)




Pedidos de Acesso a Informacao

5.312 manifestac¢des recebidas em 2025

direcionadas as diversas unidades
jurisdicionadas e ao Tribunal de Contas de
Pernambuco

Destas, 250 manifestacdes foram
Pedidos de Acesso a Informacao




Evolucao do quantitativo total de Pedidos de Acesso a Informacao
recebidos em 2024 e 2025
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O total saltou de 145 manifestacbes em 2024 para 250 em 2025.
Esse crescimento representa uma alta de aproximadamente 72,4% no periodo analisado.



Classificacao (%) dos PAl quanto ao status das solicitacoes
(De;eridas, Indeferidas, Informacao Inexistente, Nao se trata de
LAI

Percentual de cada Status em relagcido ao total de pedidos de acesso a informacao recebidos | Total de Pedidos LAI: 250
@® CANCELADA (8.8%)

@® CONCLUIDA POR AUSENCIA DE INFORMACAO COMPLEMENTAR (2.0%)

@ CONCLUIDA - DEFERIDA (LAl) (65.6%)

@ CONCLUIDA - INDEFERIDA (LAI) (3.6%)

@ CONCLUIDA - INFORMACAO INEXISTENTE (LAI) (8.0%)

@ CONCLUIDA - NAO SE TRATA DE SOLICITAGAO DE INFORMAGAO (LAI) (8.0%)
@ CONCLUIDA - PARCIALMENTE DEFERIDA (LAI) (1.2%)

@ CONCLUIDA - ORGAO SEM COMPETENCIA (LAI) (2.8%)

Os dados de 2025 revelam um cenario de alta eficacia no atendimento as solicita¢cées (LAl), com mais de dois tercos dos
pedidos sendo atendidos integralmente. O principal desafio identificado néo é a negacéo de acesso (que é baixa), mas

sim o volume de solicitacbes que chegam incompletas, sGo canceladas ou ndo se enquadram no escopo da Lei de
Acesso a Informacao.




Classificacao (%) dos Pedidos de Acesso a Informacao quanto ao
seu assunto e grafico com a evolucao anual.

Percentual de cada Assunto em relacio ao total de pedidos de acesso a informacao recebidos | Total de pedidos LAI: 250

N

Os temas relacionados a
Informacoes sobre o TCE
(20,96%) e Informacbes
gerais (19,24%) lideram o
volume de registros,
seguidos por questbes
envolvendo Processos
(14,09%).

@ Acumulo de Cargos (0.34%) @ Admissao de Pessoal (0.69%) @ Aposentadoria (2.06%) @ Auditorias (8.59%) @ Bases legais (1.03%)
 Certidoes (1.03%) @ Concurso Publico (5.84%) @& Concurso SEE (1.03%) Concurso TCE 2024/2025 (12.03%) @ Contratos (0.34%)
(» FUNDEB/FUNDEF (0.34%) Gestao Administrativa Irregular (0.34%) Informacdes (19.24%) Informacdes sobre o TCE (20.96%)

Julgamento de processos (0.69%) Legislacdo (1.37%) @ Licitagcdo (0.69%) Licitacao de Obras e Servigos de Engenharia (0.34%)

Nepotismo (0.34%) @ Nzo competéncia TCE (0.34%) Obras e Servicos de Engenharia (0.34%) @ Orientacbes (3.09%)

@ Outros (1.72%)

@ Prestacdo de Contas (1.03%) @ Previdéncia (0.34%) @ Processos (14.09%) @ Transparéncia (1.37%) @ Transporte Escolar (0.34%)




Classificacdo (%) dos Pedidos de Acesso A Informacao quanto ao

perfil de solicitante:

® Advogado - 5.6%

@ Autoridade - 0.4%

@ Conselheiro Politicas Publicas - 0.4%
@ Estudante - 18.8%

® Jomnalista - 1.6%

& Néao Informado - 1.6%

@ Outros - 42.8%

@® Pessoa Juridica - 1.6%

* Representante de associagdes de entidades
comerciais/profissionais - 1.2%

@ Servidor / Estagiario / Terceirizado do TCE - 0.8%
¢ Servidor / empregado publico estadual - 5.6%
Servidor / empregado publico federal - 7.6%

Servidor / empregado publico municipal - 12.0%

Classificacao (%) dos Pedidos de
Acesso a Informacao quanto a
tempestividade de sua
conclusao: concluidas dentro do
prazo, fora do prazo e nao
concluidas.

Estudantes formam o segundo maior grupo identificado, com
18,8% (47 manifestacbes), sugerindo um uso significativo do
canal para fins académicos ou de pesquisa.

O grupo de Servidores Publicos (somando as esferas
municipal, federal e estadual) representa 25,2% do total.
Destacam-se os servidores municipais, que sozinhos
respondem por 12% (30 manifestacdes).

Concluida dentro do prazo (em dia)
100,0%
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A Ouvidoriaé a e anossa

: transformando
manifestacoes em transparéncia e dados
em acoes efetivas para o fortalecimento do
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