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APRESENTAGAO

Com o objetivo de atender ao que determina a Constituicdo do Estado de Pernambuco (artigo 30, § 4°) e a Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, artigo 29, cumpro o dever de apresentar a
Assembléia Legislativa do Estado de Pernambuco o Relatério de Desempenho do Tribunal de Contas de
Pernambuco referente ao exercicio de 2014.

Assumimos a presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE, em janeiro de 2014, e
procuramos, com o apoio dos demais membros e servidores, administrar seus recursos com austeridade,
eficiéncia e transparéncia, cumprindo fielmente os principios constitucionais norteadores da administracao
publica e com as determinagdes de normas infraconstitucionais, a exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal
e do Cdédigo de Administragcdo Financeira do Estado. Durante os ultimos doze meses, envidamos todos os
esforgcos para dar efetividade as diretrizes, indicadores e metas estabelecidas no Plano Estratégico, debatido
amplamente pelos servidores e referendado pelo Conselho. Tendo em conta a Missao e a Visdo do Tribunal,
estabelecemos algumas prioridades para a gestao 2014-2015, a saber:

1. Fortalecer a auditoria - sobretudo em relacéo a qualidade e a agilidade na sua realizagdo
e do julgamento de processos. Para tanto, varios fatores estao contribuindo, como tecnologia
da informagdo, modelos que levem em conta o risco e a relevancia, uso forte de inteligéncia e
cruzamento de informagées com outros 6rgdos e aperfeicoamento do controle preventivo
racional e agil;

2. Reforgar o papel pedagoégico do Tribunal — “TCE Educador”, especialmente, para os
gestores de municipios pequenos, menos estruturados, com menores Indices de
Desenvolvimento Humano — IDHs.

3. Ampliar a comunicag¢ao com a sociedade — o Tribunal € um érgao pouco conhecido e
pouco compreendido. E um 6rgdo criado pela Constituicdo, com uma série de competéncias
que visam a defender a republica, a democracia e a probidade da governanga publica. No
entanto, a populacdo, muitas vezes, ndo entende qual é a sua funcdo e o alcance do seu
poder fiscalizador. Entdo, um dos relevantes desafio do TCE-PE é ampliar o didlogo com a
sociedade e com a imprensa.

Concluido o primeiro ano desta Gestdo, resta evidenciado que varias agdes ja foram implementadas,
favorecendo o alcance dos objetivos estratégicos delineados. Alguns destes resultados, frutos, como ja
referido, da unido de esforcos e competéncias dos membros e servidores do Tribunal de Contas, estao
retratados neste documento, que, de certa forma, se insere no dever constitucional de prestar contas a que
todas as instituicbes publicas estdo obrigadas, inclusive, e mormente, aquelas encarregadas do controle da
gestéo.

Este Relatério de Desempenho da Gestéo, portanto, disponibiliza um conjunto de informagdes referentes a
governancga do Tribunal, as atividades de fiscalizagdo e julgamento, ao papel educador de orientar os gestores
publicos e de estimular o controle social, dados estes capazes de permitir a avaliagdo do desempenho
institucional do Tribunal de Contas, no exercicio de 2014, tanto por parte dos legitimos representantes do povo
pernambucano, como também pela sociedade em geral, considerando que daremos ampla divulgagéao ao seu
conteudo.
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Recife, 27 de fevereiro de 2015
VALDECIR FERNANDES PASCOAL
(Presidente)

SUMARIO EXECUTIVO

Em 2014, o desempenho institucional alcangcado pelo TCE-PE, representado pelo avango dos
indicadores estratégicos, foi de 85,12%, assim distribuidos por perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 119,99%;
e Processos Internos = 80,03%;
e Pessoas e Inovagao = 101,14%.

Esses resultados demonstram sua atuagao enquanto instrumento efetivo na melhoria da gestao
publica, na defesa do interesse social e no combate a corrupgdo, em beneficio da sociedade.

| - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE:

O TCE-PE retornou para sociedade o valor de R$ 104.839.506,80 em beneficios financeiros, sendo
R$ 77.420.656,92 resultante das agbes concomitantes, R$ 2.596.920,2 referente a aplicagdo de multas e R$
24.821.929,68 a imputacdo de débitos. Os beneficios resultantes da atuagdo concomitante referem-se,
sobretudo, a analises de procedimentos licitatérios. Em 2014, 271 procedimentos licitatérios foram analisados,
que acarretaram redug¢éo do pre¢go maximo.

Visando contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica, foram desenvolvidas pela Escola de
Contas varias agdes de capacitacdo em tépicos importantes, buscando aprimorar o desempenho dos
servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2014, a Escola de Contas ministrou 112 turmas,
capacitando 5.246 servidores de 6rgaos jurisdicionados.

Contribuindo para a transparéncia e o exercicio do controle social, podemos destacar o langamento da
TV TCE, que ja pode ser acessada no site do Tribunal e que tem por objetivo exibir reportagens sobre as agdes
de fiscalizagao, inspec¢bes, auditorias e julgamentos do Tribunal, revelando os beneficios deste trabalho na vida
do cidaddo. O Portal do Cidadao, também disponivel no site do Tribunal, é outro importante instrumento de
controle social, pois permite que o cidaddo tenha acesso a informagdes detalhadas sobre a gestdo do seu
municipio e passe a acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos da sua regido. Em 2014, o numero de
acessos a esse portal diminuiu com relagao a 2013. No entanto, para 2015 estao previstas novas agoes de
divulgagao do Portal, o que, com certeza, fortalecera ainda mais a transparéncia e o controle social.

O programa TCEndo Cidadania é outro importante trabalho desenvolvido pelo Tribunal em favor da
transparéncia e do controle social. O referido programa, que ao longo dos ultimos anos vem recebendo
diversos prémios, atingiu 7.785 participantes durante o exercicio de 2014.

Il - PROCESSOS INTERNOS:

O TCE-PE definiu duas metas mobilizadoras para 2014 referentes a eficiéncia do processo de controle
externo, a seguir descritas:
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META MOBILIZADORA 1

Aumentar o indice de processos julgados tempestivamente para 61,43%.

META MOBILIZADORA 2

Reduzir para 33,15% o indice de estoque dos processos acima do prazo para julgamento.

O indice de Processos Julgados Tempestivamente atingiu o valor de 59,15%, o que representou
um acréscimo de 4,87 pontos percentuais em relacdo a 2013. Além disto, o indice de Estoque dos
Processos alcancgou o valor de 43,03%, reduzindo o percentual de 2013 em 5,43 pontos percentuais. Uma das
acOes que contribuiu para esses resultados foi a operagédo “Todos por Um”, envolvendo todos os servidores
da Casa na busca pelo alcance das metas mobilizadoras.

O TCE-PE tem como meta estratégica para 2018 alcangar 100% de tempestividade no julgamento.
Esta meta sera viabilizada com a conclusao da implantagdo do processo eletrénico. Em 2015, todas as
prestacdes de contas de governo e gestao serdo enviadas para o TCE eletronicamente, o que ira resultar em
maior celeridade, com menor custo e com maior seguranga das informagdes processadas.

Em 2014 foram julgados 11.961(*) processos, sendo 10.107(*) processos de Aposentadorias, Pensdes
e Reformas e 1.854 das demais modalidades. O tempo médio de processos julgados foi de 303 dias e a idade
média dos processos em estoque 392 dias.

Em termos de Prestacdes de Contas, até 31 de dezembro de 2014 foram publicados o julgamento de
229 Prestacbes de Contas de Governo e 353 Prestacdes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres
Prévios emitidos, o Tribunal recomendou a rejeicdo de 48% das Contas de Governo. Com relagdo as
Prestacdes de Contas de Gestéo, 29% foram julgadas irregulares.

Com relagdo a publicagdo de processos, em 2014, registra-se o numero de 12.277 deliberagdes
publicadas atingindo um desempenho de 105% no periodo. O tempo médio de publicagédo dessas deliberagdes
foi de 08 dias.

Das 1.945 deliberagoes, exceto aposentadorias, pensdes e reformas, publicadas em 2014, apenas 18
foram anuladas, o que representa um incidéncia minima de erros no julgamento dos processos, evidenciando
uma melhoria na qualidade se comparado com 0s anos anteriores que tiveram uma taxa de 1,16% em 2012 e
1,09% em 2013. O resultado almejado para 2018 € uma taxa de 0,85% de nulidade.

O TCE-PE vem desenvolvendo varias agdes para fortalecer a imagem institucional. Em 2014 podemos
destacar o langamento da primeira versao da Carta de Servigos do TCE-PE, disponivel no site do Tribunal de
Contas. Trata-se de uma ferramenta de transparéncia que oferece ao publico acesso rapido aos servigos
prestados pelo TCE. A Carta segue as especificagbes do Programa Nacional de Gestdo Publica e
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Desburocratizagdo (Gespublica), iniciativa que mede a efetividade dos programas e tem como objetivo
melhorar o atendimento ao cidadéo.

Il - PESSOAS E INOVAGAO

A valorizagdo da meritocracia foi um dos grandes destaques em 2014. A Taxa de Percepgao da
Valorizagdo da Meritocracia teve um desempenho de 127,42%, alcangando um percentual de 79%. Este
resultado reflete, em grande parte, os efeitos das agdes do projeto Merecer, executado em 2012 e 2013, e que
teve como foco o fortalecimento do reconhecimento profissional. A “Taxa de Satisfagao dos Servidores”, que
engloba diversos indicadores da pesquisa institucional, como a motivagdo dos servidores e a satisfagdo com a
lideranca, também superou a meta, chegando a um percentual de 80%, o que representa um desempenho de
110% .

Outro destaque foram as melhorias implantadas no Sistema Jurisconsult. Em 2015 serao divulgadas as

AlAanmAlAdAAdAA AAanta AlatAarmaA 1inrtAa AAaA AaamnAdAvran AA TAE A ndihliAaAa Arva AAavraAl Eatan maAallhAavian ivARA nAanaikhilitAe

{*) Existe uma diferanca de 108 processos entre este valor @ o constante no Relatdno de Desempenho enviado para a Assambléia,

° devido 4 exclusdo de 108 deliberagbes de processos de aposentadorias (deliberados em dezembro e excluldos em janeiro).
Su
PE .

Em 2014 o Tribunal de Contas executou 66 projetos, sendo: 16 projetos estruturantes, 36 projetos
setoriais e 14 projetos operacionais. A “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes” obteve um percentual
de 71,58%, o que representa um desempenho de 95% em relagdo a meta.

Nos ultimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automagédo dos processos de trabalho
referentes ao Controle Externo. O aprimoramento do uso de Tl (Tecnologia da Informag&o) nos processos de
controle externo é aferido no Tribunal através do indicador “indice de Automagao do Processo de Controle
Externo”. A medicdo deste indicador é feita através do percentual de pecgas produzidas, nas atividades de
controle externo, utilizando os sistemas de Tl. Em 2014, a automagéo do processo de controle externo atingiu o
indice de 70,59%, obtendo um desempenho de 96,11% em relacdo a meta definida.
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1 —INTRODUCAO

No segundo semestre de 2012, o TCE-PE concluiu a elaboragdo do Ill Plano Estratégico, para o periodo
2013-2018. Adotando uma metodologia de carater participativo, com foco nos resultados, foi construida a

seguinte identidade organizacional:

NEGOCIO:

Melhoria da Gestao Plblica

MISSAO:

Fiscalizar e orientar a gestao publica em beneficio da sociedade

Ser reconhecido como instrumento efetivo na melhoria da gestao publica, na
defesa do interesse social e no combate a corrupgéo.

Esta identidade organizacional foi definida tendo como lastro os seguintes valores:

VALORES:

Etica, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade,
Coeréncia e Imparcialidade

10
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Considerando a identidade organizacional elaborada, foram definidos os objetivos estratégicos e estabelecidas
as relagdes de causa e efeito entre eles. Para facilitar a disseminacdo da estratégia para todos os niveis da
Instituicdo, estes objetivos foram representados graficamente no Mapa Estratégico 20123 - 2018, levando em
conta trés perspectivas: Resultados para a Sociedade; Processos internos e Pessoas e Inovagao.

11
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Ser reconhedido como instrumento efetivo na melhoria da gestao pablica, na defesa
do interesse social & no combate a corrupcan

esultados para aSocledade
1. Aumentar a efetividade das acoes de controle externo
2. Contribuir para o aperfeicoamento da Gestdo Piblica
3. Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social

Processos Internos
4. Aumentar a agilidade do processo de controle externo
5. Aumentar a qualidade do processo de controle externo
6. Fortalecer a imagem institucional
7. Aprimorar a gestao administrativa

Pessoas e Inovacao
8, Aprimorar a gestao de pessoas |
9. Fomentar a gestao do conhecimento organizacional N
10. Consolidar a gestao por resultados > ' -
11. Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo

Missao Negocio
Fiscalizar e orientar a gestao publica em beneficio da sociedade Melhoria da gestao piblica
Valores

ftica Transparéncia Comprometimento  Eletividade (oeréncia Imparcialidade

":"' | unal _de [un_las

Este relatério foi elaborado tendo por base as perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e
0s respectivos objetivos estratégicos, cujas agdes e resultados alcangados estéo distribuidos em 5 capitulos.
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No segundo capitulo - “Desempenho Institucional” - constam o valor global do desempenho
institucional, o desempenho por perspectivas, as metas mobilizadoras, a quantidade de processos julgados e a
sintese dos resultados dos julgamentos.

No terceiro capitulo - “Resultados para a Sociedade” - estdo descritas as principais agdes
desenvolvidas referentes aos temas: 1) Efetividade das A¢des de Controle Externo, 2) Aperfeicoamento da
Gestéo Publica e 3) Transparéncia e Controle Social.

O quarto capitulo, que trata da perspectiva de “Processos Internos”, aborda os seguintes assuntos: 1)
Agilidade do Processo de Controle Externo, 2) Qualidade do Processo de Controle Externo, 3) Fortalecimento
da Imagem Institucional e 4) Gestdo Administrativa e Financeira do TCE-PE.

No quinto capitulo - “Pessoas e Inovagao” - constam os seguintes temas: 1) Gestado de Pessoas, 2)
Gestédo do Conhecimento Organizacional, 3) Gestdo por Resultados e 4) Uso de Tecnologia da Informagao no
Controle Externo.

Por fim, no ultimo capitulo - “Conclus6es”, sdo mencionados os principais resultados, realizada uma
analise final sobre o desempenho da gestao e destacadas algumas acdes previstas para 2015.

13
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2 — DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2014, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal, representado pelo avango dos indicadores
estratégicos, foi de 85,12%, assim distribuidos por perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 119,99%
e Processos Internos = 80,03%;
e Pessoas e Inovagdao = 101,14%.

Nas perspectivas de “Resultados para a Sociedade” e de “Pessoas e Inovagdo”, a medi¢cao dos indicadores
“Indice de Efetividade das Agbes de Controle Externo” e “Numero de Servidores de Orgdos Jurisdicionados
capacitados” contribuiram para a obtengao de um desempenho acima de 100%. Ja o indicador “Estoque de
Processos Formalizados Ha mais de Trés Anos” foi o que contribui de forma mais negativa para o resultado da
perspectiva de “Processos Internos”. No entanto, apesar da meta deste indicador ndo ter sido alcancada, o
Tribunal reduziu o estoque de processos formalizados ha mais de trés anos, passando de 530 para 193
processos, 0 que representa um importante avango.

Para este periodo, foram definidas duas metas mobilizadoras, ambas relacionadas com a agilidade do
processo de controle externo, conforme consta a seguir:

META MOBILIZADORA 1:

Aumentar o indice de Processos Julgados Tempestivamente para 61,43%.

META MOBILIZADORA 2:

Reduzir para 33,15% o indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento.

O “indice de Processos Julgados Tempestivamente” atingiu o percentual de 59,15%, alcangando o
desempenho de 96,29% em relagdo a meta, dando um salto de 4,87 pontos percentuais de dezembro de 2013
a dezembro de 2014, conforme exposto no quadro a seguir:

14
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METAS MOBILIZADORAS 2014

4.3. indice de processos julgados tempestivamente % 61,43 59,15 96,29%

o

(*) A cor amarela das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador, ao longo do
periodo, foi igual ou superior a 70% e menor do que 100%.

Ja o “indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento” alcancou o percentual de 43,03%.
Considerando a meta prevista (33,15%), o desempenho deste indicador ficou em 70,20%. No entanto, ainda
que a meta ndo tenha sido alcangada, durante o periodo de dezembro de 2013 a dezembro de 2014, houve
uma redugao de 5,43 pontos no percentual de processos em estoque acima do prazo de julgamento. O quadro
a seguir detalha a evolugao deste indicador.

4.4, Indice de estoque dos processos acima do prazo de
julgamento %o 33,15 40,03 70,20%

20,00
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi
menor do que 70% e a cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70% e
menor do que 100%.
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No exercicio de 2014, foram julgados 12.069 processos, sendo 10.215 (84,6%) processos referentes a
Aposentadorias, Pensdes e Reformas (APR) e 1.854 (15,4%) referentes as demais modalidades processuais.

Em termos de Prestagdes de Contas, até 31 de dezembro de 2014 foram julgadas 229 Prestagdes de Contas
de Governo e 353 Prestagdes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal
recomendou a rejeicdo de 48% das Contas de Governo. Com relagcéo as Prestagbes de Contas de Gestéo,
29% foram julgadas irregulares. As sinteses dos resultados destes numeros estdo retratadas nos graficos a
seguir:

Prestacoes de Contas de Governo
Publicadas de Janeiro a Dezembro 2014

HAPROVACAD

B APROVACAD COM RESSALVA
EREIEICAD

HOUTROS
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Prestacdes de Contas de Gestdao
Publicadas de Janeiro a Dezembro 2014

B REGULAR

B REGULAR COM RESSALWA
B IRREGULAR

HOUTROS

Em termos de Contas de Governo, os principais motivos elencados nos Pareceres Prévios recomendando a
rejeicdo foram os seguintes (consolidando os diversos tipos de redagao por tema):

a) PREVIDENCIA: N&o recolhimento de significativos valores de contribuicdes previdenciarias (patronal e/ou
dos servidores municipais), seja para o regime previdenciario municipal ou para o INSS, causando aumento da
passivo e desequilibrio das contas municipais;

b) GESTAO DE PESSOAL: N&o adogéo de medidas eficazes a recondugdo da despesa com pessoal ao limite
previsto na LRF (54%);

c) GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA: Contratagdo de despesa em final de mandato sem que
houvesse suficiente disponibilidade de caixa e Assungdo de compromissos a conta do FUNDEB sem lastro
financeiro;

c) EDUCACAO: No aplicagdo de recursos suficientes na manutengéo e desenvolvimento do ensino, como
previsto na Constituicdo Federal (25%);

d) SAUDE: Nao aplicagdo de recursos suficientes em agbes e servicos de salde, como previsto na
Constituicao Federal (15%).
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3 — RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Os objetivos estratégicos definidos na Perspectiva Resultados para a Sociedade estdo direcionados no
sentido que o Tribunal proporcione um diferencial no aumento da efetividade de suas ag¢des, na melhoria da
gestéo publica e no fortalecimento do controle social e da transparéncia, causando impactos positivos para a
sociedade e seus interessados.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém trés objetivos estratégicos:

e Aumentar a efetividade das agdes de controle externo
e Contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica
e Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social

Para cada um destes objetivos serdo mencionadas as principais iniciativas e agdes, assim como os resultados
alcangados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho selecionados.

3.1 — Efetividade das Agdes de Controle Externo

A crescente demanda pela eficiéncia da Administracdo Publica tem exercido forte influéncia na atuagéo dos
Tribunais de Contas. Ja ndo basta apenas julgar a legalidade dos atos e das contas publicas mas, sobretudo,
contribuir para a melhoria da Gestdo Publica e o alcance dos resultados almejados pela sociedade. Neste
sentido, estamos concentrando esforgos para que as determinagdes proferidas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco sejam cumpridas por todos os gestores dos 6rgéos jurisdicionados, provocando as
mudancas necessarias em busca da melhoria da gestéo publica.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aumentar a efetividade das ag¢des de controle externo”,
destaca-se o seguinte projeto:

PROJETO PROPOSITO DO PROJETO

Aumentar a efetividade das agbes de Controle
Aprimoramento da Metodologia de Acompanhamento | Externo, com foco na arrecadacgéao dos débitos e
da Efetividade das A¢oes de Controle Externo multas, bem como no cumprimento das
determinagdes emanadas do TCE-PE.

Podemos destacar neste projeto a realizagdo de convénio com IEPTB - Instituto de Estudos de Protestos de
Titulos do Brasil, que indicou uma empresa para desenvolver um software para a implementacao do protesto
das multas imputadas pelo TCE-PE. Em 2015, estao previstas a formalizagao dos convénios com os cartérios
parceiros e a realizagao do Projeto Piloto do Protesto de Multas.

Os principais resultados alcangados neste objetivo foram os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Beneficios Financeiros das A¢oes de ) R$ 104.839.506,80 )
Controle Externo
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indice de Efetividade das Agdes de
Controle Externo

15,75%

16,73%

106,24%

Taxa de Gestores Considerados
Inelegiveis pelo TRE

Definicdo de metas e medicao previstas para 2015

O indicador "Beneficios Financeiros das A¢bées de Controle Externo"” calcula a soma dos valores das
multas aplicadas, dos débitos imputados e dos beneficios obtidos, nas esferas estadual e municipal. Para
efeito deste indicador, considera-se beneficio a economia potencial provocada pela atuagdo preventiva do
Tribunal, sobretudo, na analise de procedimentos licitatérios que acarretam redugdo no prego maximo das
aquisicdes de bens e servigcos. Em 2014, os valores das multas aplicadas e dos débitos imputados foram de R$
2.596.920,20 e R$ 24.821.929,68, respectivamente. J& a economia potencial gerada pela atuagéo preventiva
foi de R$ 77.420.656,92, distribuida da seguinte forma:
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Barioda Unidades VaI?T dos
Gestoras Beneficios (R$)
Janeiro EMPREL 20.000,00
Marco Prefeitura de Agrestina 381.619,92
Maio Prefeitura de Lajedo 220.937,00
Junho Secretaria do Governo 24.500.000,00
Secretaria Executiva de Ressodializacdo 15.984,00
Julho Secretaria de Infraestrutura 128.181,13
Universidade de Pernambuco 8.338,85
Secretaria Executiva de Ressocdializacédo 12.278.836,16
Agosto Secretaria de Educacéo do Estado de Pernambuco 91.727,67
Prefeitura Municipal de Lagoa dos Gatos 50.199,60
Companhia Pernambucana de Gas 832.701,12
et Empresa de Manutencao e Limpeza Urbana do Recife 160.139,82
Secretaria de Educacdo e Esportes 2.603.999,44
SUAPE - Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros 4.393.184,55
Prefeitura Municipal de Vitéria de Santo Antéao 192.679,00
Prefeitura Munidpal de Vitéria de Santo Antdo 19.788,00
Prefeitura Municipal de Vitéria de Santo Antdao 251.500,00
Outubro |Prefeitura Municipal de Vitéria de Santo Antdo 404.531,16
Prefeitura Municipal dos Palmares 96.455,00
Prefeitura Municipal de Exu 158.880,00
Prefeitura Munidpal de Dormentes 423.000,00
Secretaria de Infraestrutura 664.384,18
Novembro |Prefeitura Munidpal do Moreno 4.921.790,15
Prefeitura Municipal do Moreno 850.591,09
SUAPE - Complexo Industrial Portuario Governador Eraldo Gueiros 11.209.578,83
Prefeitura Munidpal do Jaboatédo dos Guararapes 857.318,85
Prefeitura Municipal de Ipojuca 3.581.030,40
S Prefeitura Munidipal de Rio Formoso 462.525,04
Prefeitura Municipal de Belo Jardim 1.851.675,49
Prefeitura Munidpal de Gameleira 3.140.513,14
Secretaria de Turismo 5.900,30
Secretaria de Infraestrutura 2.642.667,03

TOTAL 77.420.656,92

A cada ano, o Tribunal tem como objetivo intensificar a atuagdo preventiva, analisando os fatos e atos de
gestdo no momento em que ocorrem. A énfase esta nas auditorias de acompanhamento, analise de editais
(licitagbes e concursos) e emissdo de medidas cautelares. Seguem abaixo o tipo e a quantidade de agbes
relacionadas com a atuagao preventiva do Tribunal, durante o exercicio de 2014:
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I |
ATUACAO PREVENTIVA (ACOES CONCOMITANTES)
(jan a dez/2014)

1207

(™) Inclui as auditorias informatizadas de pe

Ja o indicador "indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo" esta sendo calculado pela média
ponderada da Taxa de Débitos Arrecadados (Peso 2) e da Taxa de Multas Municipais Arrecadadas (Peso 1). A
partir de 2015, este indicador devera contemplar também a Taxa de Cumprimento das Determinagdes, a Taxa
de Cumprimento dos TAGs - Termos de Ajuste de Gestdo, a Taxa de Achados Sanados e a Taxa de
Candidaturas Impugnadas.

Concluindo os indicadores estratégicos deste objetivo, a "Taxa de Gestores Considerados Inelegiveis pelo
TRE", cujo inicio da medicédo esta previsto para 2015, ira calcular o percentual de candidatos considerados
inelegiveis pelo TRE a partir das impugnagdes impetradas, tendo como motivagéo as prestagdes de contas
analisadas pelo TCE. Ao monitorar o desempenho deste indicador, o TCE pretende verificar a efetividade das
suas agdes, passando a contribuir cada vez mais para o fortalecimento dos impactos da Lei da Ficha Limpa
(Lei Complementar n°. 135 de 2010) na sociedade.

3.2 — Aperfeigoamento da Gestao Publica

O objetivo estratégico "Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao Publica” esta fortemente relacionado
com o papel pedagdgico e orientador do Tribunal. Para potencializar o alcance deste objetivo, dois projetos sao
considerados importantes:
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PROJETOS PROPOSITOS DOS PROJETOS

Disseminar as boas praticas de gestdo nos municipios com baixo IDH.

TCEndo Planejamento . . . ~
Capacitar os gestores para planejar estrategicamente as agbes que

alavancarao a qualidade dos servigos publicos prestados.

Realizar agdes de desenvolvimento para implantagéo e gestédo de
Ouvidorias Publicas Municipais, de modo a:

e Fomentar a politica de uso de ouvidorias publicas nos municipios;

e Estimular a melhoria da gestao e a criagado de ouvidorias, com foco
no cumprimento da Lei de Acesso a Informagaol,;

TCEndo Ouvidorias e Capacitar os jurisdicionados, através da Escola de Contas Publicas,
Professor Barreto Guimaraes - ECPBG, no processo de criacéo e
gestéo de ouvidorias, a luz dos comandos da Lei de Acesso a
Informacao;

e Contribuir para a transparéncia no servigo publico, mediante a
ampliacdo do canal entre o cidadao e os érgaos dos poderes
municipais.

No que se refere ao projeto “TCEndo Planejamento”, foi realizado um levantamento dos Indicadores de
Governanga de 580 entes publicos de Pernambuco, obtendo-se um indice de resposta de 57%, o que foi
considerado como muito positivo para um primeiro ciclo. Para 2015, estao previstas a realizacdo do Seminario
sobre Gestdo e Governanga e a oferta de treinamentos direcionados para os entes publicos.

O projeto “TCEndo Ouvidorias” teve como destaque a realizacdo do curso sobre a Criacdo e Gestéo de
Ouvidorias, com destaque para as determinacdes da Lei de Acesso a Informacgéo. Para margo de 2015, esta
prevista a realizacdo do Seminario sobre o Papel da Ouvidoria como Canal de Implementagcdo da
Transparéncia no Servigo Publico.

Além destes projetos, foram desenvolvidas pela Escola de Contas varias agdes de capacitagdo em tdpicos
importantes, visando aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2014, a
Escola de Contas ministrou 112 turmas, capacitando 5.246 servidores de 6rgéos jurisdicionados. Esses cursos
foram direcionados para diversas areas, com destaque para os seguintes temas: utilizagdo do Processo
Eletrénico no TCE, licitagdo publica, contabilidade aplicada ao Setor Publico, orgamento e finangas publicas,
atos de admissédo de pessoal, auditoria em folha de pagamento e gestédo de fundos de previdéncias municipais.

O desempenho alcangado foi o seguinte:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Numero de Servidores de Orgao Jurisdicionados

0,
Capacitados 2.320 5.246 226,12%
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Este indicador, “Numero de Servidores de C')rgéos Jurisdicionados Capacitados”, apresentou um resultado
bem superior ao definido como meta, alcangando um desempenho de 226,12%. Duas ag¢des contribuiram de
forma mais direta para este desempenho:

a) Promogdo de um grande numero de capacitagdes relacionadas com o uso do processo eletronico de
prestacdo de contas. Estas capacitagcdes foram oferecidas na modalidade EaD - Ensino a Distancia.

b) Divulgacao das capacita¢des de forma mais ampla e com boa antecedéncia.

3.3 — Transparéncia e Controle Social

Por meio do uso de midias sociais, produgdo de reportagens, material em blogs e da veiculagdo de videos na
TV TCE, o Tribunal pretende se aproximar cada vez mais dos seus diversos publicos. Divulgando as
fiscalizagbes realizadas e os beneficios gerados para a populagado, além de contribuir para a transparéncia na
gestado publica, vem estimulando também o controle social, o que tem contribuido para a concretizagao dos
resultados desejados. Com esta mesma intengéo, outras iniciativas vem sendo realizadas como, por exemplo,
o TCEndo Cidadania, o trabalho da Ouvidoria e a divulgagédo do Portal do Cidadao, que serdo mencionadas a
seguir.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do
Controle Social", foi iniciado, em 2014, o seguinte projeto:

PROJETO PROPOSITO DO PROJETO

Aumentar o grau de conhecimento da sociedade sobre o TCE-PE.

TCE na Midia Ampliar a transparéncia e o estimulo ao controle social.

Aprimorar a comunicagao externa.

Um dos destaques deste projeto foi o langamento da TV TCE, que ja pode ser acessada no site do Tribunal e
que tem por objetivo exibir reportagens sobre as agdes de fiscalizagao, inspec¢des, auditorias e julgamentos do
Tribunal, revelando os beneficios deste trabalho na vida do cidadao.

Alguns resultados destes trabalhos foram medidos através dos indicadores listados na tabela a seguir;

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Variagdo do Relacionamento da Sociedade com 5% -8,67% -173,40%
o Portal do Cidadao
Tempo Médio de Conclusao das Demandas do 110 dias 80 dias 126,95%
Cidadao
Idade Média do Estoque das Demandas do 190 dias 374 dias 3,40%
Cidadao
Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle 8.000 7.785 97,31%
Social
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O Portal do Cidadao, também disponivel no site do Tribunal, é outro importante instrumento de controle social,
pois permite que o cidadao tenha acesso a informagdes detalhadas sobre a gestdo do seu municipio e passe a
acompanhar a aplicagdo dos recursos publicos da sua regido. Com base nestas e em outra informagoes,
qualquer cidadao pode participar de forma mais ativa, fornecendo subsidios importantes para a atuagcédo do
TCE. O indicador que afere o desempenho deste Portal é a “Variagao do Relacionamento da Sociedade
com o Portal do Cidadao”. O avanco deste relacionamento é medido através da variacdo da quantidade de
acessos, do numero de paginas visitadas, do tempo médio de duracdo das visitas e da taxa de retorno de
visitantes. Esta variagdo é calculada considerando os dados acumulados no periodo atual com os dados do
mesmo periodo do ano anterior. Em 2015, apesar da divulgagdo promovida pelo Tribunal, o desempenho do
seu indicador ficou abaixo do desejado. Isto ocorreu, em grande parte, devido ao fato de 2013 ter sido um ano
de muita midia esponténea em virtude do langamento de importantes portais sobre obras, educagao, saude e
outros. Sendo assim, o excelente desempenho de 2013 terminou influenciando negativamente os resultados
deste indicador. No entanto, para 2015 estdo previstas novas ag¢des de divulgagdo do Portal, o que, com
certeza, fortalecera ainda mais a transparéncia e o controle social.

Ja os indicadores “Tempo Médio de Conclusao das Demandas do Cidadao” e “Ildade Média do Estoque
das Demandas do Cidadao” refletem o impacto da atuagéo da Ouvidoria no objetivo em questdo. Gragas a
um postura mais proativa, adotada pela equipe técnica da Ouvidoria, varias demandas recebidas mais
recentemente passaram a ser solucionadas internamente, o que fez com que a quantidade destas demandas
em estoque e o tempo médio de atendimento fossem diminuindo ao longo de 2014. Vale ressaltar que, durante
este periodo, o estoque foi reduzido em mais de 50%, revelando os esforgos envidados e os resultados
obtidos. No entanto, apesar destes avancgos, a redugcido do estoque e, principalmente, a conclusao do nimero
de demandas mais recentes, elevou a idade média das demandas remanescentes. Para 2015, estéo previstas
agdes direcionadas para a reducao da idade média das demandas, o que fortalecera a confianga do cidadao
nos servigos prestados por este segmento do Tribunal, sendo mais um estimulo para a participagdo da
populagéo no combate a ma gestao dos recursos publicos.

Outro importante trabalho desenvolvido pelo Tribunal em favor da transparéncia e do controle social tem sido
realizado através do programa TCEndo Cidadania. Este programa tem por finalidade desenvolver a
consciéncia critica do cidadéo, estimulando sua participagdo na gestédo publica e aproximando o TCE-PE da
populacdo, através de acgbes esclarecedoras sobre seu papel institucional e sua forma de atuacdo. Este
programa €& composto das seguintes agdes: a) Escola da cidadania; b) Férum TCEndo Cidadania; c)
Capacitagdo para membros dos Conselhos Municipais e Estaduais. O referido programa, que ao longo dos
ultimos anos vem recebendo diversos prémios, atingiu 7.785 participantes durante o exercicio de 2014.
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4 — PROCESSOS INTERNOS

A perspectiva “Processos Internos” do Mapa Estratégico do Tribunal de Contas esta sendo analisada de
acordo com os seguintes assuntos: 4.1) Agilidade do Processo de Controle Externo; 4.2) Qualidade do
Processo de Controle Externo; 4.3) Fortalecimento da Imagem Institucional e 4.4) Gestdo Administrativa e

Financeira do TCE-PE.

4.1 — Agilidade do Processo de Controle Externo

Este objetivo esta diretamente ligado com a busca pela eficiéncia e, consequentemente, contribui para o
alcance da efetividade dos servigos prestados a sociedade. Para potencializar o alcance deste objetivo, foram
executados, em 2014, os seguintes projetos:

PROJETOS

PROPOSITOS DOS PROJETOS

Processo Eletronico — Fase 2

Maior celeridade processual e seguranga da informacao.
Melhor gestéo do tramite processual.

Implantar o processo eletrénico no TCE-PE para as modalidades

"Prestagao de Contas de Governo" e "Prestagao de Contas de Gestao".

Implantagédo da Nova
Sistematica de Distribuig¢ao de
Processos - Julgamento

Aumentar a agilidade e qualidade processual.

Otimizar a sistematica de distribuigdo processual.

Alinhamento da Estrutura
Organizacional do TCE-PE

Alinhar a Estrutura Organizacional as necessidades do Tribunal.
Reestruturar a area de instrugao e julgamento.

Regulamentar a composigéo e a nomenclatura das unidades
organizacionais e seus respectivos cargos e fungoes.

Adequar a estrutura de instrugao e julgamento, a fim de atender as
necessidades de qualidade e agilidade processual.

Melhoria dos Processos de
Contas de Gestao e de Contas
de Governo

Melhorar a qualidade e produtividade através da racionalizagao dos
processos de contas de gestdo e de contas de governo.
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Implementagao de Melhorias no
Processo Cautelar

Implantar as modificacées e os melhoramentos aprovados no
redesenho do Processo Cautelar. Integragédo dos sistemas
informatizados de auditoria evitando retrabalho, atraso na conclusao das
auditorias, dificuldade de afericdo de desempenho, atuagao desfocada,
pulverizada e descoordenada.

Implementag¢ao de Melhorias no
Processo de Termo de Ajuste de
Gestao (TAG)

Tornar executavel o novo modelo de Processo de Termo de Ajuste de
Gestao aprovado.

Padronizacao, regulamentacéo e redugédo do tempo do processo.

Operacgao Todos por Um

Realizar agdes junto as areas responsaveis pelo processo de controle
externo para reduzir o estoque de processos fora do prazo de
julgamento

Implementac¢éo do Sistema
PMPC (Produtividade do
Ministério Publico de Contas -
MPCO)

Aumentar a produtividade do MPCO - Ministério Publico de Contas na
elaboracao das pecgas processuais.

Diminuir o tempo médio do processo no MPCO - Ministério Publico de
Contas

Maior celeridade na identificagdo do entendimento firmado por um
Procurador/julgador sobre um determinado tema do Controle Externo.

Os principais produtos do projeto Processo Eletronico - Fase 2 foram: a) Médulos de credenciamento dos
jurisdicionados e de coleta da prestacdo de contas eletrénica desenvolvidos; b) Capacitagdes para os
jurisdicionados realizadas; c) Prestagao de contas anual exclusivamente por meio eletrénico regulamentada; d)
Fluxos de trabalho aprimorados; e) Modelos de pecgas processuais eletronicas definidas. Com isso, em 2015,
todas as prestagdes de contas de governo e gestdo serdo enviadas para o TCE eletronicamente, o que ira
resultar em maior celeridade, com menor custo € maior seguranga das informagdes processadas.

Outros resultados importantes relacionados com este objetivo estratégico foram: a) Melhoria da agilidade
processual acompanhada e promovida pela Operagao Todos por UM; b) Unidades organizacionais do TCE

regulamentas por Resolugéo; ¢c) Modelos para o aprimoramento do processo de prestacdo de contas de gestéao
e governo concluido; d) Nova proposta de distribuicdo de processos elaborada e aprovada.

Alguns resultados destes trabalhos foram medidos através dos indicadores listados na tabela a seguir:
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VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO

indice de Processos Julgados Tempestivamente 61,4% 59,15 96,29
Indice de Estoque de Processos Acima do Prazo de 33.2% 43,03 70.20
Julgamento

Tempo Médio dos Processos Julgados 289 dias 303 95,16
Idade Média dos Processos em Estoque 348 dias 392 87,36
Estoque de Processos Formalizados Ha Mais de Trés Anos 106 193 17,92

Em 2014, 7.229 processos foram julgados dentro do prazo considerado tempestivo. Restam no estoque 2.635
processos fora do prazo, 1.073 a menos do que em dezembro de 2013. Com relagdo aos processos
formalizados ha mais de 03 anos, o estoque passou de 530 para 193 processos.

Ainda com relagdo a tempestividade, devemos destacar a modalidade Auto de Infragdo como a mais
tempestiva no ano de 2014, tendo 85,71% dos processos julgados dentro prazo. Aposentadoria € a modalidade
com o maior numero de processos fora do prazo, 1.152 em dezembro de 2014, seguido por Admisséo de
pessoal com 576.

4.2 — Qualidade do Processo de Controle Externo

Este objetivo esta diretamente ligado com a exceléncia nos servigos prestados a sociedade. Encontrar o ponto
de equilibrio entre a desejavel qualidade, sem perder de vista 0 compromisso com a celeridade, € um desafio
que o Tribunal vem empreendendo esforgos para superar.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aumentar a Qualidade do Processo de Controle
Externo”, foram executadas, em 2014, os seguintes projetos:

PROJETOS PROPOSITOS DOS PROJETOS

de Auditoria - Fase 2

Uniformizar os trabalhos desenvolvidos no dmbito da fiscalizagao do

Modernizagao da Metodologia TCE - PE, alinhando-os as Normas de Auditéria Governamental.

Conhecer e socializar informagdes sobre a qualidade das pegas
produzidas internamente, a exemplo de Relatérios e Laudos de
Auditoria e Notas Técnicas, a partir da aderéncia aos padrdes de

Programa de Gestdo da
Qualidade das Pecas
Processuais

auditoria definidos pela Coordenadoria de Controle Externo;

Pesquisar e implantar sistema informatizado para apuragéo de
qualidade das pegas de modo a evitar ou minimizar eventuais retornos
processuais decorrentes de falhas na area de instrucéo.

Estruturacdo da Area de
Planejamento de Fiscalizagcédo

Estruturar atividades de planejamento relacionadas as auditorias no
ambito da CCE.
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Os estudos realizados junto ao TCU e TCDF, no dmbito do “Programa de Gestdo de Qualidade das Pegas
Processuais”, resultaram na criacdo da Geréncia de Métodos Aplicados e Suporte a Auditoria (GAUD),
subordinada a CCE - Coordenadoria de Controle Externo, que realizard o trabalho em parceria com a
Corregedoria Geral. Esta nova geréncia ird efetuar o controle de qualidade na instru¢do do processo de
controle externo; planejar fiscalizagbes orientadas, mediante programas de auditoria padréo, para as unidades
subordinadas a Coordenadoria de Controle Externo; realizar pesquisas e desenvolver métodos, técnicas e
normas para trabalhos de fiscalizagdo; desenvolver e acompanhar projetos e medidas voltados ao constante
aprimoramento do controle externo, dentre outras atribui¢des.

Como principais resultados do projeto “Estruturagdo da Area de Planejamento e Fiscalizagdo” destacam-se:
a) A publicagdo do normativo sobre a nova area de planejamento das fiscalizagbes e auditorias que definiu os
novos procedimentos a serem adotados; b) Os Bl - Business Intelligence de Risco Estadual, de Risco
Municipal, do Sagres e das consultas de auditoria definidas e implementadas.

Os principais resultados foram os seguintes:

INDICADOR META | VALORMEDIDO | DESEMPENHO
indice de Qualidade das Pegas Processuais Definicao de meta e medigao previstas para 2015
Taxa de Nulidade das Deliberagées 1,05 | 0,93 | 111,86%

Das 1.945 deliberacbes publicadas em 2014, apenas 18 foram anuladas, o que representa um incidéncia
minima de erros no julgamento dos processos, evidenciando uma melhoria na qualidade se comparado com os
anos anteriores que tiveram uma taxa de 1,16% em 2012 e 1,09% em 2013. O resultado almejado para 2018 é
uma taxa de 0,85% de nulidade.

4.3 - Fortalecimento da Imagem Institucional

A imagem institucional & o resultado do balango entre as percepgdes positivas e negativas que uma entidade
passa para o seu publico. Este objetivo busca fortalecer a percepcao positiva que os clientes internos e
externos tém do TCE-PE.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Fortalecer a Imagem Institucional”, foram executados,
em 2014, os seguintes projetos:

PROJETOS PROPOSITOS DOS PROJETOS

Elevar o nivel de conhecimento do TCE-PE pela sociedade.
Comunica TCE-PE Adequar a comunicagao do Tribunal as necessidades da sociedade.

Disciplinar a gestdo da comunicacéo interna e externa.

Garantir ao cidadao o pleno acesso aos servigos prestados pelo
Carta de Servigos ao Cidadao TCE-PE a partir da divulgag&o e detalhamento desses servigos,
fortalecendo a confiancga e a credibilidade da instituicao perante a
sociedade.
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Amigo da Ouvidoria Responder as demandas do cidadao com maior agilidade e qualidade.

Utilizagao de Tecnologia Mobile

para Fortalecer a Imagem Aumentar a interagéo da sociedade com o TCE-PE, através do
institucional desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis.

Dentre as atividades desenvolvidas no projeto “Comunica TCE-PE”, destacamos a aprovagéo da nova Politica
de Comunicagdao, que ira estabelecer diretrizes internas e externas para troca e disponibilizagdo de
informagdes. Além disto, outro produto importante foi o estudo realizado, em parceria com a Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM), para definir a estratégia da presenga do TCE nas redes sociais, um dos
insumos necessarios para que seja elaborado, em 2015, o novo Plano de Comunicagéo do TCE.

A primeira versdo da “Carta de Servigos do TCE-PE” ja esta disponivel no site do Tribunal de Contas, como o
produto principal do projeto. E uma ferramenta de transparéncia, que oferece ao publico acesso rapido aos
servigos prestados pelo TCE. A Carta segue as especificagdes do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (Gespublica), iniciativa que mede a efetividade dos programas e tem como objetivo
melhorar o atendimento ao cidadao.

O projeto “Amigo da Ouvidoria” teve como principal resultado a publicagdo de uma Ordem de Servigo
Conjunta CCE - Coordenadoria de Controle Externo e Ouvidoria. Esta Ordem de Servigo define os
procedimentos a serem adotados pelos corpos técnicos da duas areas em relagdo as demandas do cidadao.
Com isso a Ouvidoria pretende que as demandas do cidaddo sejam atendidas com maior qualidade e
agilidade.

No projeto “Utilizagao de Tecnologia Mobile para Fortalecer a Imagem Institucional” foram desenvolvidos
os protétipos das plataformas Android e iOS para a nova versao do aplicativo Cidadao TCE, faltando apenas
disponibiliza-los na Play Store, o que deve acontecer em 2015. Esta nova versao permitird intensificar a
interacdo da sociedade com o Tribunal, através da publicagdo de servigos, noticias e resultados obtidos pela
Instituigao.

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
indice de Percepgao da Imagem Institucional Definicao de meta e medicao previstas para 2015
Midia esponténea (custo equivalente) R$ 4.401.537,00 R$ 3.954.111,00 89,83%

A midia espontanea corresponde as noticias sobre o TCE-PE em jornais impressos, radios, TV’s e midias
digitais. O TCE-PE busca incentivar esta divulgagdo espontanea, fomentando a transparéncia e a aproximagao
com o cidaddo. Em 2014, os valores que seriam gastos na divulgacdo da imagem institucional, caso a midia
nio fosse espontanea, seria de R$ 3.954.111,00. Um dos fatores que contribuiram para este resultado foi a
grande cobertura pela imprensa das visitas do Presidente as inspetorias regionais do Tribunal.

4.4 - Gestao Administrativa e Financeira
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A boa gestdo administrativa, financeira e o planejamento estratégico s&do fatores essenciais para o
desenvolvimento eficaz e o crescimento estruturado de qualquer organizagéo, seja ela publica ou privada. Para
potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aprimorar a Gestdao Administrativa", foram executados, em

2014, os seguintes projetos:

PROJETOS

PROPOSITOS DOS PROJETOS

Implantagao do Gerenciamento
de Custos no Processo de
Controle Externo

Efetuar a apropriacdo de custos no processo de controle externo.

Adequar o TCE-PE as normas de contabilidade aplicadas ao setor
publico.

Ampliagao e Adequagao da
Infraestrutura dos Imoéveis do
TCE-PE

Melhorar as condigdes de infraestrutura dos iméveis do TCE-PE,
visando a otimizagao da produtividade dos servidores.

Elevar o grau de satisfagdo dos servidores e da sociedade com a
infraestrutura do TCE-PE.

Tramitagcao sem Papel - Fase 2

Implementar a tramitagéo eletrénica de documentos, de forma que seja
mais rapida, segura e eficaz.

Reduzir o consumo de insumos inerentes a documentagao fisica como
papel e servigos de impressao.

Disseminar cultura de sustentabilidade que atingem a reducgéo drastica
da utilizagdo de papel e outros insumos.

Aprimoramento do
Monitoramento Eletrénico do
Processo de Aquisigdo de Bens
e Servigos

Aprimorar o monitoramento eletrénico do processo de contratacao de
bens e servigos.

Foram realizados varios ajustes no sistema de monitoramento eletronico do processo de aquisicdo de bens e
servigos, dentre eles a criagdo de alertas informando a média do tempo total e em cada uma das fases que
compdem o processo de aquisi¢do. O sistema ficou mais consistente e confiavel, contribuindo para a melhoria
do processo de aqusi¢des de bens e servigos do Tribunal.

Outros resultados obtidos foram: a) Conclusao das reformas de algumas inspetorias regionais; b) Melhoria da
mobilidade e acessibilidade dos ambientes de trabalho; c¢) Criagdo do processo administrativo eletrdnico e a
sua adaptacdo ao Sistema de Protocolo Eletrénico (PETCE).

Os principais resultados foram os seguintes:

INDICADOR

META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
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Taxa de Satisfagdo com a Infraestrutura 81% 81% 100%

Através da pesquisa institucional, realizada anualmente, identificou-se que 81% dos servidores estao satisfeitos
com os principais servicos prestados ou disponibilizados pela administragcdo referentes a infraestrutura. O
TCE-PE almeja alcangar um nivel de satisfagcao de 85% até 2018.
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5 - PESSOAS E INOVAGCAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao” é a base para a obtencdo dos objetivos relacionados nas outras
perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os seguintes temas: 1)
Gestdo de Pessoas, 2) Gestdo do Conhecimento Organizacional, 3) Gestdo por Resultados e 4) Uso de
Tecnologia da Informagéo no Controle Externo.

5.1 — Gestao de Pessoas

Promover o desenvolvimento profissional e gerencial, aprimorar o desempenho funcional, valorizar a
meritocracia e elevar o grau de motivagdo e satisfacdo dos servidores sdo importantes conquistas que o
Tribunal pretende alcangar com o objetivo estratégico “Aprimorar a Gestao de Pessoas”.

Para potencializar o alcance das metas deste objetivo foi executado, em 2014, o seguinte projeto:

PROJETO PROPOSITOS DO PROJETO

Proporcionar oportunidades para o servidor evoluir na consolidagao das
competéncias, no desempenho e na carreira, reforgando o
Elaboragio do Plano Estratégico | comprometimento com os objetivos da instituic&o.

de Desenvolvimento e

Desempenho - PEDD Aprimorar o desempenho individual e institucional, no rumo dos
resultados desejados, favorecendo o desenvolvimento dos seus
servidores.

Este projeto concluiu boa parte das metas previstas para este ano, tais como o levantamento dos insumos para
a construgao do Plano, a identificagao dos fatores que interferem no desempenho profissional, a analise dos
resultados para aprimoramento do desenvolvimento e desempenho e o levantamento das necessidades para
adequacgao do Sistema de Avaliagdo de Desempenho .

Os principais resultados deste objetivo foram os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de Atendimento d_a Expectativa de 929% 94.77% 103%
Desempenho dos Servidores
Taxa de Cumprimento do PDI — Plano de 95% 87% 929%

Desenvolvimento Individual

Taxa de Satisfagdo dos Servidores 73% 80% 110%

Taxa de Percepgao da Valorizagao da

0, 0, 0,
Meritocracia no TCE 62% 79% 127%
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A valorizagdo da Meritocracia foi um dos grandes destaques deste objetivo, com um desempenho de
127,42%. Este resultado reflete, em grande parte, os efeitos das agbes do projeto Merecer, executado em 2012
e 2013, e que teve como foco o fortalecimento do reconhecimento profissional. Este projeto utilizou como fonte
a nota de avaliagao do desempenho individual, alinhada a nota do desempenho institucional. Da mesma forma,
a “Taxa de Satisfagcao dos Servidores” também obteve um resultado acima da meta estipulada, pois a
mesma engloba diversos indicadores da pesquisa institucional, como a valorizagdo da meritocracia, a
motivagéo dos servidores e a satisfagdo com a lideranga, que obtiveram desempenho acima do esperado

Ja a “Taxa de Cumprimento do PDI — Plano de Desenvolvimento Individual” ficou préxima do atingimento
da meta, com um desempenho um pouco abaixo do esperado, 92%, tendo sido planejado para 2015 a
implantagéo de um programa voltado para a melhor definicdo das necessidades de desenvolvimento, buscando
ampliar a abrangéncia das capacitagdes para os servidores.

5.2 — Gestao do Conhecimento Organizacional

O conhecimento desempenha papel fundamental em qualquer organizagdo. No entanto, apenas "saber muito"
sobre alguma coisa ndo proporciona, por si s6, melhores resultados. O grande diferencial esta em criar e
implantar processos que gerenciem, armazenem e disseminem o conhecimento. Buscando alcangar este
diferencial, o Tribunal vem executando alguns projetos, todos relacionados com as boas praticas de Gestao do
Conhecimento Organizacional.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Fomentar a gestdo do conhecimento", foram
executados, em 2014, os seguintes projetos:

ACAO/PROJETO PROPOSITO DO PROJETO

Aprimoramento do Sistema de

Disponibilizar para o publico interno e externo o posicionamento do
TCE-PE acerca de temas especificos.

Subsidiar os trabalhos da area de julgamento.

Jurisconsult do TCE-PE Proporcionar maior celeridade e qualidade das pegas processuais,
evitando o retrabalho.

Viabilizar a identificagdo de entendimentos pacificados pelo TCE-PE
para proposi¢ao de enunciados de sumulas.

Implantagao da Politica de Proteger adequadamente as informacgdes recebidas e produzidas no
Seguranga da Informacgéo Tribunal.

Em 2014 foram implantadas melhorias no Sistema Jurisconsult e em 2015 serdo divulgadas as
funcionalidades deste sistema junto aos servidores do TCE e publico em geral. Estas melhorias irdo possibilitar
0 acesso dos servidores, dos jurisdicionados e dos cidaddos comuns aos posicionamentos adotados pelo TCE,
além de subsidiar os trabalhos da Area de Julgamento, na medida em que irdo disponibilizar os entendimentos
pacificados pelo Tribunal, dando maior celeridade e qualidade as pecas processuais.
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Com relacdo ao projeto de Implantagdo da Politica de Seguranga da Informagao, foram implantadas as
Portarias das Politicas (de Sl e de uso aceitavel de TI).

O indicador definido para medir o resultado deste objetivo foi o seguinte:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Taxa de Percepgéao das Boas Praticas
Relacionadas a Gestao do Conhecimento

- 59% -

A “Taxa de Percepcao das Boas Praticas Relacionadas a Gestdao do Conhecimento” retrata a percepgao
dos servidores com relagdo as boas praticas de Gestdo do Conhecimento do Tribunal. De acordo com a
Pesquisa Institucional realizada em 2014, 59% dos participantes consideraram que o Tribunal estabelece um
ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas praticas entre as unidades. Com
relagdo ao desempenho deste indicador, este s6 podera ser medido a partir de 2015, ocasido em que sera
estipulada a sua meta.

5.3 — Gestao por Resultados

A Gestao por Resultados tem como maior propoésito transformar intengdes estratégicas em resultados
concretos. Identificar as necessidades de melhoria da organizagdo, planejar e executar os projetos
necessarios, monitorando os resultados em tempo real, acelera a execugdo das agdes e “faz acontecer” os
resultados pactuados. A avaliacdo sistematica dos resultados, promove a aprendizagem organizacional e a
comunicacdo das acgbes realizadas e das metas atingidas. Neste sentido, o Tribunal vem estruturando e
aplicando o seu modelo de Gestdo por Resultados, buscando gerenciar os seus recursos financeiros e
intelectuais da forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Consolidar a Gestdo por Resultados”, foram
executados, em 2014, os seguintes projetos:

ACAO/PROJETO [ PROPOSITOS DOS PROJETO
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e avaliacéo.

Acompanhamento da Estratégia

e do Desempenho do TCE-PE TCE-PE.

Consolidar o modelo de acompanhamento da estratégia e do
desempenho do TCE-PE, através de uma sistematica de monitoramento

Contribuir para a implantagao da cultura da Gestao por Resultados no

Oferecer insumos para consolidar a meritocracia e a profissionalizagao
dos servicos realizados.

Estruturacao e Implantagao do Melhorar o indice de Governanca de Tl - iGovTlI

Modelo de Governanca de Tl do

TCE-PE Racionalizar os processos de contratagdes de bens e servigos de TI.

A execugao do projeto “Acompanhamento da Estratégia de Desempenho do TCE-PE” facilitou o
desenvolvimento de algumas agdes importantes, tais como: a) Realizagdo de benchmarking com outros
érgaos; b) Implantacéo do plano de comunicagdo sobre os resultados das Areas e Institucional; c) Realizacéo
de reunides de monitoramento e analise dos resultados, assim como de analise da estratégia. Através destas
acOes, varios indicadores foram aprimorados e algumas metas ajustadas. Além disto, as reunides de
monitoramento realizadas sistematicamente foram fundamentais para a identificacdo dos principais problemas
e das medidas corretivas necessarias para o alcance dos resultados desejados.

Ja o projeto de “Estruturagao e Implantagiao do Modelo de Governanga de Tl do TCE-PE” foi suspenso em
virtude do foco da equipe de Tl no projeto de Implantagdo do Processo Eletrénico, considerado prioritario para

o TCE. Esse projeto sera retomado em 2015.

Os principais resultados s&do os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de Avancgo dos Projetos Estruturantes 7517% 72,25% 95%
Taxa de~Percepgao de Mudancga da Atuagao do TCE 71.00% 83,00% 117%
na Gestao por Resultados

Em 2014 o Tribunal de Contas executou 66 projetos, sendo: 16 projetos estruturantes, 36 projetos setoriais e
14 projetos operacionais. A “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes” teve um desempenho satisfatério,
alcangando 95% do valor definido na meta. A relagdo a seguir demonstra o desempenho de cada projeto

estruturante:

PROJETOS ESTRUTURANTES DESEMPENHO
Aprimoramento do Sistema Jurisconsult - Fase 1 100,82%
Alinhamento da Estrutura Organizacional do TCE 98,22%
Automacao de Auditoria 100%
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Comunica TCE - Politica e Plano de Comunicagao 109,38%
Diagnéstico SAI-PMF & QATC 90,98%
Elaboragao do Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho 101,59%
Implantagdo da Nova Sistematica de Distribuicao de Processos - 87,35%

Julgamento

Implantagao da Politica de Seguranga da Informacgao 88,35%
Implantagdo do Modelo de Gestao do Conhecimento 100%
Modernizagdo da Metodologia de Auditoria - Fase 2 85,55%
Processo Eletronico - Fase 2 94,29%
Programa de Gestao da Qualidade das Pegas Processuais 100%
SAGRES 98,62%
TCE na Midia 100%
TCEndo Planejamento 82,53%

Além desses projetos, tem também o projeto estruturante “Aprimoramento da Metodologia de
Acompanhamento da Efetividade das Agdes de Controle Externo”, que foi suspenso por falta de previsao
na entrega do software que esta sendo desenvolvido.

O indicador estratégico “Taxa de Percepg¢do de Mudanga da Atuagcdo do TCE na Gestao por Resultados”
teve um desempenho superior a expectativa inicial (117%), provavelmente devido ao aprimoramento dos
indicadores adotados, ao trabalho de divulgagado do Planejamento Estratégico e ao envolvimento dos gerentes
e dos servidores no monitoramento e na analise dos resultados.

5.4 — Uso de Tecnologia da Informagao no Controle Externo

O objetivo estratégico "Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo" traduz o interesse de
desenvolver, adotar e integrar ferramentas e sistemas de Tl nos trabalhos realizados pelas quatro areas do
Tribunal que estdo diretamente relacionadas com o processo de controle externo: Formalizagao, Instrugao,
Julgamento e Publicagc&o. Busca-se, assim, promover maior agilidade e qualidade aos trabalhos desenvolvidos.

Para potencializar o alcance deste objetivo foram executados, em 2014, os seguintes projetos:

ACAO/PROJETO [ PROPOSITO DO PROJETO
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Dar celeridade ao envio de informagdes obrigatérias ao TCE-PE por
meio digital.

Sistema de Acompanhamento
da Gestao dos Recursos da
Sociedade - SAGRES

Contribuir para o aperfeicoamento do controle interno.
Auxiliar o controle externo e o controle social.

Proporcionar maior transparéncia a gestao dos recursos publicos.

Criar e integrar tecnologias (sistemas de informacgao, ferramentas de Tl
e bases de dados) com o intuito de fornecer recursos automatizados

Automacao de Auditoria - . > are
para detecgéo de fraudes, planejamento e execugao de auditorias.

Gerar ganhos tanto na qualidade quanto na produtividade das equipes
de auditoria.

Dentre os resultados do projeto SAGRES em 2014 destacam-se a introdugao de certificagio digital no sistema
Coletor para envio dos dados ao TCE e a evolugdo do sistema de Licitagbes e Contratos através de uma
melhoria na interface com o usuario.

No projeto "Automacgdo da Auditoria" varios sistemas de uso pelas equipes de auditoria foram atualizados e
novas versodes foram langadas, inclusive com manual para utilizagdo por parte dos usuarios.

O resultado obtido neste objetivo estratégico esta sendo aferido pelo seguinte indicador:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Indice de Automacgao do Processo de Controle 73.45% 70.59% 96.11%
Externo

Nos ultimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automagao dos processos de trabalho referentes ao
Controle Externo. A area de fiscalizacao ja dispde de dados estruturados relativos a execugao orgamentaria e
financeira, a contabilidade e a folha de pagamento da grande maioria dos jurisdicionados municipais. Para
viabilizar a analise e o cruzamento do grande volume de dados coletados, foi adquirida uma ferramenta de Bl
(Business Intelligence). Essa ferramenta tem auxiliado os servidores principalmente na fase de planejamento
das auditorias, identificando areas e érgaos em que ha maior risco de desvios nas condutas administrativas.

Além dos dados sistematizados, o TCE-PE tem avangado também na informatizacdo das ferramentas de
suporte ao processo de trabalho. Essas ferramentas tem por objetivo principal automatizar as atividades de
menor complexidade, permitindo uma andlise mais aprofundada das informagdes prestadas pelos 6rgéos
jurisdicionados. E o caso dos sistemas e-AUD (Planejamento e Execugéo Eletrénico de Auditorias), PA-e
(Programa Eletronico de Auditoria) e Prever (Calculo de Aposentadorias e Pensdes), que auxiliam na
elaboracgao do relatério de auditoria.

37



Estapo pe PernamBuCO
Tribunal de Contas

O aprimoramento do uso de Tl (Tecnologia da Informagéo) nos processos de controle externo & aferido no
Tribunal através do indicador “indice de Automagdo do Processo de Controle Externo”. A medicdo deste
indicador é feita através do percentual de pegas produzidas, nas atividades de controle externo, utilizando os
sistemas de Tl. Em 2014, a automacé&o do processo de controle externo atingiu o indice de 70,59%, obtendo
um desempenho de 96,11% em relagao a meta definida.
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6 — CONCLUSOES

Para alcangar, em 2018, o patamar estabelecido na Visao Estratégica, o Tribunal de Contas vem estruturando
e aplicando nos ultimos anos um modelo de gestao com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara
e especifica os seus objetivos, indicadores e metas. Além disto, implantou uma sistematica de monitoramento
permanente dos resultados, que permite a identificagdo dos principais problemas e das medidas corretivas
necessarias para o alcance das metas pactuadas. Neste modelo, & considerado como fator essencial para o
sucesso, 0 envolvimento dos servidores de diversas areas no planejamento, execu¢dao, monitoramento e
avaliagédo da estratégia.

Neste contexto, considerando o grau de complexidade dos trabalhos desenvolvidos, os desafios estabelecidos
pelas metas e o rigor na afericdo dos resultados, o alcance de 85% dos resultados almejados foi motivo de
satisfacdo por parte dos Membros e servidores do Tribunal. Ainda mais quando sido obtidos avangos
importantes, como os elencados a seguir:

R$ 104.839.506,80 de beneficios financeiros obtidos

Inicio da implantagao do processo eletrdnico

11.961 processos julgados

Incremento de 4,87 pontos percentuais no indice de Processos Julgados Tempestivamente

Reducao de 5,43 pontos percentuais no indice de Estoque de Processos Acima do Prazo de Julgamento
Reducéao de 530 para 193 processos em estoque formalizados ha mais de 3 anos

5.246 servidores de 6rgaos Jurisdicionados Capacitados

7.785 pessoas estimuladas para o Controle Social

81% de Taxa de Satisfagao com a Infraestrutura

Aprimoramento no modelo de Gestao por Resultados

Incremento de 23 pontos percentuais na Taxa de Percepg¢ao de Mudanca na Atuacao do TCE na Gestao
por Resultados

Incremento de 17 pontos percentuais na Taxa de Percepcgao da Valorizagdo da Meritocracia

Incremento de 6 pontos percentuais na Taxa de Satisfagdo dos Servidores

Lancamento da TV TCE

R$ 3.954.111,00 de custo equivalente a midia espontanea

A tabela a seguir apresenta o desempenho em 2014 de todos os indicadores do Mapa Estratégico do Tribunal.

Objetivo . Valor
Estratégico Indicador Meta Medido Desempenho

1.1 Beneficios Financeiros das Agoes

de Controle Externo ) S R :

1. Aumentar a .
Efetividade das 1.2 Indice de Efetividade das Acbes de

Acoes de Controle Externo
Controle Externo

15,75% 16,73% 106,24%

1.3 Taxa de Gestores Considerados
Inelegiveis pelo TRE
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2. Contribuir para

2.1. Niimero deServidores de Orgaos . 5.246
o : q
Aperfeicoamento Jurisdicionados Capacitados CEAR DL servidores gaties
da Gestao Publica
3.1. Variagao do Relacionamento da 59 8.67 173.40%
Sociedade com o Portal do Cidadao ’ e TISamA
3.2. Tempo Médio de Conclusao das . . o
3. ContrlbUJr para Demandas do Cidad3o 110 dias 80,36 dias 126,95%
a Transparéncia e
o Exercicio do
: 3.3 Idade Média do Estoque de
Controle Social 1a go =stoqu 190 dias 373,54 dias 3,40%
Demandas do Cidadao
3.4 Numero de Pessoas Estimuladas ao
. 8.210 pessoas 7.784 pessoas 94,82%
Controle Social
4.1 indice de Processos Julgados
. 61,43% 59,15% 96,29%
Tempestivamente
4.2 indice de Estoque dos Processos
. N 33,20% 43,03% 70,20%
acima do Prazo de Julgamento
4. Aumentar a
ili 4.3 Tempo Médio dos Processos
AClleh JC) & 289 dias 303 dias 95,16%
Processo de Julgados
Controle Externo
4.4 Idade Média dos Processos em
348 dias 392 dias 87,36%
Estoque
4.5 Estoque de Processos Formalizados
. . o 106 processos 193 processos 17,92%
Ha mais de Trés Anos
5.1 indice de Qualidade (forma e
5. Aumentar a conteudo) das Pecas Processuais - - -
Qualidade do (2014)
Processo de
Controle Externo 5.2 Taxa de Nulidade de Deliberagées
¢ 1,05% 0,93% 111,86%
(-APR)
6.1 indice de Percepgao da Imagem
6. Fortalecer a Institucional : : :
Imagem
Institucional 6.2 Midia Espontanea (custo R$ 5
equivalente) 34 AT 3.954.111,00 SRR
7. Aprimorar a 7.1 Taxa de Satisfagdo com a . . .
LD Infraestrutura 81% 81% 100%
Administrativa
8.1. Taxa de Atendimento da
8. Aprimorar a Expectativa de Desempenho dos 92,04% 94,77% 102,96%
Gestao de Servidores
Pessoas
8.2 Taxa de Cumprimento do PDI - TCE 95% 87,11% 91,69%
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8.3. Taxa de Satisfacao dos Servidores 73% 80% 109,59%
8.4. Taxa de Percepcgao da Valorizagao o o o
da Meritocracia no TCE 28 L RaCe2ie
9. Formentar a 9.1 Taxa de Percepcéo de Boas Praticas
Gestdo do Relacionadas a Gestao do - 59% -
Conhecimento Conhecimento
101.T de A dos Projet:
axa de Avanco dos Projetos 75.17% 72,25 96,12%
Estruturantes
10. Consolidar a
Gestao por =
Resultados 10.2. Tax? de Percepcgao de Muiianga da
Atuacao do TCE-PE na Gestao por 1% 83% 116,90%
Resultados
11. Aprimorar o )
11.1 Indice de Aut ao do P
Uso de Tl no ndice de Automacgao do Processo 73.45% 70,59% 96.11%
Processo de de Controle Externo
Controle Externo

Com o compromisso de ir além do alcangado, buscando sempre "fazer hoje melhor do que ontem", o Tribunal
de Contas vem fortalecendo os pontos fortes e identificando os obstaculos a serem ultrapassados. Neste
sentido, considerando a analise do desempenho de 2014, ja estdo previstas algumas agbes que podem
alavancar os resultados de 2015. Dentre estas agdes, destacam-se:

® Consolidar o processo eletrbnico para as modalidades de Prestacdo de Contas de Governo e
Prestagao de Contas de Gestéao;
® Intensificar o monitoramento da tempestividade dos processos julgados.

Como se pode constatar neste relatério, o ano de 2014 foi mais um ano exitoso para o TCE-PE. Contudo, um
contexto ainda mais desafiador se desenha para o Brasil nos préximos anos. Desafios para a Gestao Publica, a
Iniciativa Privada, os 6érgdos de Controle e para a Sociedade. Corrupgao e ineficiéncia no uso do dinheiro
publico continuarao sendo os nossos principais alvos de combate. E as nossas principais muni¢des serdo o
trabalho sério, determinado e responsavel, buscando aprimoramentos para continuarmos sendo uma
Instituicdo respeitada e a servigo do cidadao.
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