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APRESENTACAO

Os ultimos anos tém sido marcados por grandes desafios de natureza politica e econémica. O Estado brasileiro
€ chamado, cada vez mais, e por todos os atores sociais, a prestar servicos com a marca da ética e do
compromisso pela melhoria da qualidade de vida do cidaddo. As Instituicdes de Controle Publico, a exemplo
dos Tribunais de Contas, embora possam ser aprimoradas, apresentam-se bem mais efetivas e essenciais
para ajudar a superar a ineficiéncia na aplicagéo dos recursos publicos e as histéricas mazelas da corrupgéo.

Nao obstante os cenarios adversos, o TCE continua sua marcha de avangos, apresentando resultados que
evidenciam o fortalecimento e a transparéncia da sua gestdo interna. Finalizado o exercicio de 2015, com o
objetivo de atender ao que determina a Constituigdo do Estado de Pernambuco (artigo 30, § 4°) e a Lei
Orgéanica do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, artigo 29, cumpro o dever de apresentar a
Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco o Relatério de Desempenho do Tribunal de Contas de
Pernambuco referente ao exercicio de 2015.

Assumimos a presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco — TCE-PE, em janeiro de 2014, e
procuramos, com o apoio dos demais membros e servidores, administrar seus recursos com austeridade,
eficiéncia e transparéncia, cumprindo fielmente os principios constitucionais norteadores da administragédo
publica e com as determinagdes de normas infraconstitucionais, a exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal
e do Cdédigo de Administragado Financeira do Estado. Durante os ultimos doze meses, envidamos todos os
esforgcos para dar efetividade as diretrizes, indicadores e metas estabelecidas no Plano Estratégico, debatido
amplamente pelos servidores e referendado pelo Conselho. Tendo em conta a Miss&o e a Visdo do Tribunal,
estabelecemos algumas prioridades para a gestao 2014-2015, a saber:

1. Fortalecer a auditoria - sobretudo em relagcéo a qualidade e a agilidade na sua realizagao
e do julgamento de processos. Para tanto, varios fatores estao contribuindo, como tecnologia
da informagéo, modelos que levem em conta o risco e a relevancia, uso forte de inteligéncia e
cruzamento de informagées com outros 6rgdos e aperfeicoamento do controle preventivo
racional e agil;

2. Reforgar o papel pedagogico do Tribunal — “TCE Educador”, especialmente, para os
gestores de municipios pequenos, menos estruturados, com menores indices de
Desenvolvimento Humano — IDHs.

3. Ampliar a comunicag¢ao com a sociedade — o Tribunal € um érgao pouco conhecido e
pouco compreendido. E um 6rgdo criado pela Constituicdo, com uma série de competéncias
que visam a defender a republica, a democracia e a probidade da governanga publica. No
entanto, a populagdo, muitas vezes, ndo entende qual é a sua fungédo e o alcance do seu
poder fiscalizador. Entdo, um dos relevantes desafio do TCE-PE é ampliar o didlogo com a
sociedade e com a imprensa.

Concluido o segundo ano desta Gestédo, resta evidenciado que varias agdes ja foram implementadas,
favorecendo o alcance dos objetivos estratégicos delineados. Alguns destes resultados, frutos, como ja
referido, da unido de esforgos e competéncias dos membros, gestores e servidores do Tribunal de Contas,
estdo retratados neste documento, que, de certa forma, se insere no dever constitucional de prestar contas a
que todas as instituicbes publicas estdo obrigadas, inclusive, e mormente, aquelas encarregadas do controle
da gestéo.
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Em 2015, merecem destaque o aprimoramento da fiscalizagdo e do julgamento das contas dos gestores, a
valorizagdo dos servidores e da meritocracia e as parcerias estratégicas com entidades de representagéo e
instituicbes publicas, a exemplo da cooperacdo com a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (Atricon) e o Ministério Publico Federal e Estadual. Além destas agbes estratégicas, outras duas
permitirdo um vigoroso avango na transparéncia das informagbes e no controle exercido diretamente pelo
cidadao sobre as contas publicas estaduais e municipais: o e-TCE - Processo Eletrénico de Contas e o novo
portal “TOME CONTA”.

Este Relatério de Desempenho da Gestéo (exercicio 2015), portanto, disponibiliza um conjunto de informagdes
referentes a governanga do Tribunal, as atividades de fiscalizagdo e julgamento, ao papel educador de orientar
0s gestores publicos e de estimular o controle social, dados estes capazes de permitir a avaliagdo do
desempenho institucional do Tribunal de Contas, no exercicio de 2015, tanto por parte dos legitimos
representantes do povo pernambucano, como também pela sociedade em geral, considerando que daremos
ampla divulgagéo ao seu conteudo.

Recife, 30 de dezembro de 2015
VALDECIR FERNANDES PASCOAL
(Presidente)
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2015, o desempenho institucional alcangado pelo TCE-PE, representado pelo avango dos indicadores
estratégicos, foi de 79,39%, assim distribuidos em trés perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 111,30%;
e Processos Internos = 73,92%;
e Pessoas e Inovagéo = 102,23%.

Esses resultados demonstram sua atuagao enquanto instrumento efetivo na melhoria da gestéo publica, na
defesa do interesse social e no combate a corrupgao, em beneficio da sociedade.

| - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Os objetivos estratégicos definidos na Perspectiva Resultados para a Sociedade estdo direcionados no
sentido que o Tribunal proporcione um diferencial no aumento da efetividade de suas ag¢des, na melhoria da
gestéo publica e no fortalecimento do controle social e da transparéncia, causando impactos positivos para a
sociedade e seus interessados.

Dos indicadores que medem a evolugdo do Objetivo Estratégico “Aumentar a Efetividade das Ac¢des de
Controle Externo”, o que obteve melhor desempenho no ano, em relagdo & meta definida, foi o “indice de
Efetividade das Agdes de Controle Externo”, que alcangou o patamar de 99,62%. Para os outros dois
indicadores deste Objetivo, ndo foram definidas metas para 2015.

Com a finalidade de promover o avango do Objetivo Estratégico “Contribuir para o aperfeicoamento da
Gestao Publica”, foram desenvolvidas pela Escola de Contas varias agbes de capacitacdo em topicos
importantes, buscando aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2015,
a Escola de Contas ministrou 193 turmas (com publico interno e externo), totalizando 3.730 horas-aulas.
Incluidos nestas turmas, foram capacitados 4.748 servidores de 6rgaos jurisdicionados, superando a meta
estabelecida para o exercicio.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do
Controle Social”, foi dado continuidade ao projeto “TCE na Midia”, responsavel pela reestruturagao do site do
TCE-PE e do Portal “TOME CONTA”. Em 2015, dos 3 indicadores que aferem os resultados do site, 2
apresentaram avangos se comparados com o mesmo periodo de 2014. Contudo, o indicador com o melhor
resultado neste Objetivo foi o “ldade Média do Estoque de Demandas do Cidadao”, que obteve um
desempenho de 172,22%.
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Il - PROCESSOS INTERNOS

Na perspectiva “Processos Internos” do Mapa Estratégico do Tribunal de Contas constam 4 Objetivos
Estratégicos: Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo; Aumentar a Qualidade do Processo de
Controle Externo; Fortalecer da Imagem Institucional e Aprimorar a Gestao Administrativa.

No Objetivo Estratégico “Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo”, encontram-se todas as
metas mobilizadoras definidas para 2015. Das 4 metas mobilizadoras estabelecidas, 3 foram ultrapassadas,
resultado este que tornou mais tempestivo o julgamento e a publicagado dos processos do TCE-PE.

META MOBILIZADORA 1:

Aumentar o indice de Processos Julgados Tempestivamente para 64,34%.

META MOBILIZADORA 2:

Reduzir para 33,66% o Indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento.

META MOBILIZADORA 3:

Emitir parecer prévio em 50% dos Processos de Prestacdo de Contas de Governo formalizados no
ano.

META MOBILIZADORA 4:

Emitir parecer prévio em 80% dos processos de Prestagdes de Contas de Governo formalizados até o
ano anterior.

O indice de Processos Julgados Tempestivamente atingiu o valor de 67,62%, 0 que representou um
acréscimo de 13 pontos percentuais em relacdo a 2013. Ja o indice de Estoque dos Processos, que possui
polaridade “quanto menor, melhor”, obteve um resultado ainda melhor, alcancando o valor de 25,80%,
reduzindo em 22 pontos percentuais se comparado com o resultado de 2013. Além disto, foram julgados e
publicados 214 processos de Prestagdo de Governo antigos, marca esta também superior a8 meta estabelecida.
Uma das agdes que contribuiu para esses resultados foi a operagao “Todos por Um”, que envolveu todos os
servidores da Casa na busca pelo alcance das metas mobilizadoras. A Unica meta mobilizadora ndo alcancada
diz respeito as Prestacbdes de Governo formalizadas em 2015, cujos julgamentos foram afetados pelo atraso na
implantagéo do Processo Eletrénico do TCE-PE.

Em relagdo aos julgamentos, em 2015 foram julgados 10.416 processos, sendo 78,5% referentes a
Aposentadorias, Pensdes e Reformas e 21,5% referentes as demais modalidades processuais. Dentro do atual
Ciclo Estratégico, 2015 foi o ano com a menor quantidade de processos julgados. No entanto, foi o periodo
com a maior quantidade de julgamentos de processos de maior complexidade (processos incluidos no grupo
de demais modalidades processuais). O tempo médio de processos julgados foi de 248 dias e a idade média
dos processos em estoque 285 dias, ambos bem inferiores aos valores obtidos em 2014 e 2013.

Em termos de Prestagdes de Contas, até 31 de dezembro de 2015 foram julgadas 215 Prestagdes de Contas
de Governo e 342 Prestagdes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal
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recomendou a rejeicdo de 22% das Contas de Governo. Com relagdo as Prestagbes de Contas de Gestéo,
29% foram julgadas irregulares.

Em 2015, das 2.273 deliberagdes publicadas, apenas 12 foram anuladas, o que representa um incidéncia
minima de erros no julgamento dos processos. Considerando que a polaridade deste indicador € “quanto
menor, melhor”, o resultado obtido, quando comparado com os resultados de anos anteriores, evidencia uma
melhoria na qualidade dos julgamentos dos processos, provocando uma redugdo no numero de processos
anulados.

Na analise do Objetivo Estratégico “Fortalecer a Imagem Institucional”, merece destaque o Indicador “Midia
Espontianea (custo equivalente)”, que mede o custo equivalente da divulgagao das informagdes veiculadas
em impressos, radios e TV’s, caso a divulgacédo nao fosse espontadnea. O TCE-PE vem incentivando este tipo
de divulgacao, fomentando a transparéncia e a aproximagao com o cidaddo. Em 2015, os valores relacionados
com a divulgagdo espontdnea da imagem institucional foram da ordem de 4,5 milhdes, atingindo o
desempenho de 97%. Comparado com o resultado obtido em 2014 (primeiro ano em que o indicador foi
aferido), percebe-se que houve um incremento de aproximadamente 550 mil reais.

Ja a “Taxa de Satisfagcdo com a Infraestrutura”, Unico indicador estratégico do Objetivo “Aprimorar a
Gestao Administrativa”, mede o nivel de satisfagao dos servidores com os principais servigos prestados ou
disponibilizados pela Administracdo referentes a infraestrutura. Aferido através da Pesquisa Institucional,
realizada anualmente pelo Tribunal, o resultado deste indicador em 2015 demonstrou que 83% dos servidores
estdo satisfeitos com a infraestrutura. Comparado com resultados de anos anteriores, percebe-se que a Taxa
de Satisfagdo aumentou 5 pontos percentuais em relagédo a 2013.

Il - PESSOAS E INOVAGAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao” é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas outras
perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os seguintes objetivos:
Aprimorar a Gestao de Pessoas; Fomentar a Gestdo do Conhecimento Organizacional; Consolidar a Gestao
por Resultados e Aprimorar o Uso de Tecnologia da Informagédo no Controle Externo.

O nivel de satisfagdo dos servidores foi um dos destaques em 2015, contribuindo fortemente para o progresso
do Objetivo Estratégico de “Aprimorar a Gestao de Pessoas”. A Taxa de Satisfagdo dos Servidores” que
engloba diversos indicadores da Pesquisa Institucional, como motivagao e satisfagdo com a lideranga, teve um
desempenho de 109%, alcangando um percentual de 81% de servidores satisfeitos.

Outro destaque, este relacionado com o Objetivo Estratégico de “Fomentar a Gestdo do Conhecimento
Organizacional”, foi o desempenho obtido pelo indicador de “Taxa de Percepcdo das Boas Praticas
Relacionadas a Gestdao do Conhecimento”. Esta Taxa retrata a percepgao dos servidores em relagéo as
boas praticas de Gestdo do Conhecimento do Tribunal e também ¢é aferida através da Pesquisa Institucional.
Em 2015, 64% dos participantes da Pesquisa consideraram que o Tribunal estabelece um ambiente que
propicia a troca de conhecimento e compartilhamento de boas praticas entre as unidades. Comparando esta
medigdo com a de 2014 (primeiro ano de medigéo do indicador), houve um acréscimo de 5 pontos percentuais,
0 que pode ser considerado um grande avanco.
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O Objetivo Estratégico “Consolidar a Gestao por Resultados” também apresentou progressos consideraveis
como se pode verificar pelo desempenho dos indicadores de “Taxa de Avancgo dos Projetos Estruturantes”
e “Taxa de Percep¢dao de Mudanca da Atuacido do TCE na Gestdao por Resultados”, ambos com
percentuais de avanco em relagao as metas superiores a 98%.

Por fim, o aprimoramento do uso de Tl (Tecnologia da Informagao) nos processos de controle externo é
aferido no Tribunal através do indicador “indice de Automacdo do Processo de Controle Externo”. A
medigao deste indicador é feita através do percentual de pegas produzidas, nas atividades de controle externo,
utilizando os sistemas de Tl. Em 2015, a automagédo do processo de controle externo atingiu o indice de
79,34%, superando a meta estipulada e obtendo um desempenho de 107,90%.

De forma resumida, os comentarios registrados neste Sumario, sobre os resultados dos 11 Objetivos
Estratégicos do TCE-PE, revelam o desempenho alcangado pela Instituicdo em 2015. Para conquistar, em
2018, o patamar estabelecido na sua Visao Estratégica, o Tribunal vem estruturando e aplicando nos ultimos
anos um modelo de gestdo com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara e especifica os seus
objetivos, indicadores e metas. Além disto, implantou uma sistematica de monitoramento permanente, que
permite a identificagdo dos principais problemas e das medidas corretivas necessarias para o alcance das
metas pactuadas. Neste modelo, o envolvimento dos servidores das diversas areas € considerado como fator
essencial para o sucesso,

Diante deste contexto, considerando a calibragem aplicada as metas em 2015 (tornando-as, em muitos casos,
mais rigorosas) e o grau de complexidade dos trabalhos desenvolvidos, o alcance de 3 metas mobilizadoras e
o desempenho institucional de 79,39% proporcionaram a sensacgéo de “dever cumprido”, sendo motivo de
comemoragao e de satisfacado por parte dos Membros e servidores do Tribunal.

Os dados e as agdes aqui destacadas sdo exemplos de que o TCE-PE continua envidando esforgos para servir
melhor o cidaddo pernambucano, procurando ser uma Instituigdo modelo e, sobretudo, zelando pela correta,
eficiente e transparente aplicagao dos recursos publicos.
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1 - INTRODUGAO

No segundo semestre de 2012, o TCE-PE concluiu a elaboragdo do Ill Plano Estratégico, para o periodo
2013-2018. Adotando uma metodologia de carater participativo, com foco nos resultados, foi construida a
seguinte identidade organizacional:

NEGOCIO:

Melhoria da Gestao Plblica

MISSAO:

Fiscalizar e orientar a gestdo publica em beneficio da sociedade

Ser reconhecido como instrumento efetivo na melhoria da gestao publica, na
defesa do interesse social e no combate a corrupgéo.

Esta identidade organizacional foi definida tendo como lastro os seguintes valores:

VALORES:

Etica, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade,
Coeréncia e Imparcialidade

10
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Considerando a identidade organizacional elaborada, foram definidos os objetivos estratégicos e estabelecidas
as relagdes de causa e efeito entre eles. Para facilitar a disseminacdo da estratégia para todos os niveis da
Instituicdo, estes objetivos foram representados graficamente no Mapa Estratégico 2013 - 2018, levando em
conta trés perspectivas:

® Resultados para a Sociedade;
® Processos Internos;

® Pessoas e Inovagao.

11
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Mapa Estratégico 2013 | 2018

i0 de Futuro

Ser reconhedido como instrumento efetivo na melhoria da gestao pablica, na defesa
do interesse social & no combate a corrupcan

>sultados para a/Sociedade
1. Aumentar a efetividade das agdes de controle externo
2. Contribuir para o aperfeicoamento da Gestao Pdblica

3. Contribuir para a transparéncia e o exercicio da controle social

Processos Internos
4. Aumentar 2 agilidade do processo de controle externo
5. Aumentar a qualidade do processo de controle externo
6. Fortalecer a imagem institucional
7. Aprimorar a gestao administrativa

Pessoas e Inovacao
8. Aprimorar a gestao de pessoas |
9. Fomentar a gestao do conhecimento organizacional
10. Consolidar a gestao por resultados v . -

N ’

11. Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo

Missao Negocio
Fiscalizar e orientar a gestao publica em beneficio da sociedade Melhoria da gestao piblica
Valores

ttica Transparéncia Comprometimento  Eletividade Coeréncia Imparcialidade

Este relatério foi elaborado tendo por base as perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e
os respectivos objetivos estratégicos, cujas agdes e resultados alcangados estao distribuidos em 5 capitulos.

12
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No segundo capitulo - “Desempenho Institucional” - constam o valor global do desempenho
institucional, o desempenho por perspectivas, as metas mobilizadoras, a quantidade de processos julgados e a
sintese dos resultados dos julgamentos.

No terceiro capitulo - “Resultados para a Sociedade” - estdo descritas as principais agdes
desenvolvidas referentes aos temas: 1) Efetividade das A¢des de Controle Externo, 2) Aperfeicoamento da
Gestao Publica e 3) Transparéncia e Controle Social.

O quarto capitulo, que trata da perspectiva de “Processos Internos”, aborda os seguintes assuntos: 1)
Agilidade do Processo de Controle Externo, 2) Qualidade do Processo de Controle Externo, 3) Fortalecimento
da Imagem Institucional e 4) Gestado Administrativa do TCE-PE.

No quinto capitulo - “Pessoas e Inovagado” -constam os seguintes temas: 1) Gestdo de Pessoas, 2)
Gestao do Conhecimento Organizacional, 3) Gestao por Resultados e 4) Uso de Tecnologia da Informagao no
Controle Externo.

Por fim, no ultimo capitulo - “Conclusbes”, sdo mencionados os principais resultados, realizada uma
analise final sobre o desempenho da gestéao e destacadas algumas agdes previstas para 2016.

13
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2 — DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2015, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal, representado pelo avango dos indicadores
estratégicos, foi de 79,39%, assim distribuidos por perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 111,30%
e Processos Internos = 73,92%;
e Pessoas e Inovagao = 102,23%.

Nas perspectivas de “Resultados para a Sociedade” e de “Pessoas e Inovagao”, as medi¢cdes dos
indicadores “Taxa de Satisfacdo dos Servidores", "indice de Automagao do Processo de Controle Externo" e
“Numero de Servidores de Orgdos Jurisdicionados Capacitados” foram as que mais contribuiram para a
obtencado de um desempenho acima de 100%. Ja o indicador “Estoque de Processos Formalizados Ha Mais de
Trés Anos” foi o que contribui de forma mais negativa para o resultado da perspectiva de “Processos
Internos”. No entanto, apesar da meta deste indicador ndo ter sido alcancada, o Tribunal conseguiu reduzir,
em 2015, 13% o estoque de processos formalizados ha mais de trés anos. Este avango se torna ainda mais
evidente quando a analise é feita envolvendo o atual ciclo de planejamento estratégico (Ciclo 2013-2018), pois
representa uma redugao de 35% do estoque.

Para 2015, foram definidas quatro metas mobilizadoras, todas relacionadas com a agilidade do processo de
controle externo, conforme consta a seguir:

META MOBILIZADORA 1:

Aumentar o indice de Processos Julgados Tempestivamente para 64,34%.

META MOBILIZADORA 2:

Reduzir para 33,66% o Indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento.

META MOBILIZADORA 3:

Emitir parecer prévio em 50% dos Processos de Prestagdo de Contas de Governo formalizados no
ano.

META MOBILIZADORA 4:

Emitir parecer prévio em 80% dos processos de Prestagdes de Contas de Governo formalizados até o
ano anterior.

O “indice de Processos Julgados Tempestivamente”, cuja polaridade é "quanto maior, melhor", atingiu em
2015 o percentual de 67,62%, alcangando o desempenho de 101,93% em relagdo a meta, dando um salto de
8,47 pontos percentuais de dezembro de 2014 a dezembro de 2015. Uma das causas responsaveis por esta
evolugdo foi a tempestividade dos julgamentos dos processos de Aposentadorias, Pensdes e Reformas,
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beneficiados pela digitalizacdo e pela tramitacdo eletrénica. O quadro a seguir detalha a medigdo deste
indicador durante o exercicio de 2015.

METAS MOBILIZADORAS 2015

S F G e e e e e e e

43. indice de processos julgados te mpestivamente % 66,24 67,62 101, 93%

(*) A cor amarela das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi igual ou superior
a 70% e menor do que 100%, a cor verde reflete um desempenho igual ou superior a 100% e menor
do que 120%.

Analisando a evolugéo deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, o avango ¢ ainda mais evidente, com um
incremento de 13 pontos percentuais entre dezembro de 2013 e dezembro de 2015, conforme representado no
grafico a seguir:

indice de Processos Julgados Tempestivamente
80

. 67,62

Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

Ja o indicador “indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento”, que possui polaridade
"quanto menor, melhor", atingiu o percentual de 25,80%, ultrapassando a meta prevista para 2015 (33,66%),
alcangando um desempenho de 123,35%. Este resultado, bem acima da expectativa inicial, promoveu uma
redugéo de 17,23 pontos percentuais em relagdo a dezembro de 2014. Uma das causas responsaveis por este
progresso foi a tempestividade dos julgamentos dos processos de APR - Aposentadorias, Pensbes e Reformas
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e de Recursos, beneficiados pelo continuo esforco de monitoramento dos resultados. O quadro a seguir
detalha a evolugéo deste indicador durante o exercicio de 2015.

FELSE A e e ey e ey e e = P e e R . = f el hs i - ..'_ ke
o de ¥ | Meta | cdo |
R R o e I e e T e e e A e g by e = 5 o v T e, ey Errn R e

= r Fat =

4.4, indice de estogue dos processos acima do prazo de
julgamento

" ]
als B Walor

% 33,66 25,8

(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi
menor do que 70%, ja a cor amarela representa um desempenho igual ou superior a 70%
e menor do que 100%, a cor verde reflete um desempenho igual ou superior a 100% e
menor do que 120% e a cor azul indica que o desempenho foi igual ou superior a 120%.

Analisando o desempenho deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, constata-se que o avango foi ainda
mais evidente, com uma queda de 22 pontos percentuais entre dezembro de 2013 e dezembro de 2015. Ou
seja, em dezembro de 2013, quase metade dos processos em estoque estava com idade superior ao tempo
considerado tempestivo. Ja em dezembro de 2015, o percentual foi de apenas 25%, o que muito contribuiu
para a melhoria da agilidade processual da Instituicdo. As afericdes deste indicador estdo representadas no
gréfico a seguir:

Indice de Estoque dos Processos Acimado
Prazo de Julgamento
&0
50 48 46
4303

40

o 25,8
20

10

,|:| -

Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015
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O indicador “Processos de Prestacido de Contas de Governo Julgados no Ano da Formalizagao”, que
possui polaridade “quanto maior, melhor’, s6 teve um processo julgado, quantitativo bem inferior a meta
definida (94 processos), ficando com um desempenho de apenas 1,06%. Tal resultado se deve a um atraso na
implantagédo do processo eletrénico, que inviabilizou o julgamento dos processos novos (todos formalizados no
formato eletrbnico). Para 2016, esta prevista a conclusdo da fase de julgamento do e-TCE - Processo
Eletronico, o que deve proporcionar mais agilidade para o julgamento destes processos.

Ja o indicador, “Processos Antigos de Prestagdo de Contas de Governo Julgados”, que também possui
polaridade “quanto maior, melhor”, atingiu o patamar de 214 processos julgados, superando a meta definida
(211 processos), ficando com um desempenho de 101,42%. Também neste caso, um dos motivos que
contribuiram para este resultado foi o0 atraso na implantacdo do e-TCE - Processo Eletrénico, que inviabilizou o
julgamento dos processos de prestagdo de contas novos, fazendo com que os esforgos fossem concentrados
no julgamento dos processos antigos. O quadro a seguir detalha a medi¢ao deste indicador durante o exercicio
de 2015.

L e oS i b N N i o e e e B T Tk s e e e ]
3 a Ee ip o -'Iﬁ-’ﬂj 4 ==l v
i 4[] = ol &
e R L s el A o Py R B o] Bt 2 e | e S Lk oS MR PRty || (e e

4.7 Processos antigos de PCs de Governo julgados Processos 211 214 101,42%

O grafico a seguir apresenta a evolugao deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018:

Processos Antigos de PC de Governo Julgados

300 284

250

214
200

200 -

150

100 -

50

Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015
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Em termos de processos julgados, em 2015 foram julgados 10.416 processos, sendo 8.177 (78,5%) processos
referentes a Aposentadorias, Pensbes e Reformas (APR) e 2.239 (21,5%) referentes as demais modalidades
processuais. Dentro do atual Ciclo Estratégico, 2015 foi 0 ano com a menor quantidade de processos julgados.
No entanto, foi o periodo com a maior quantidade de julgamentos de processos de maior complexidade

(processos incluidos no grupo de demais modalidades processuais), conforme consta no quadro a seguir:

Total de Processos de Demais
Periodo Aposentadoria, Modalidades
Processos _ i
Pensao e Reforma Processuais
Dezembro/2013 11.650 9.486 2.164
Dezembro/2014 12.069 10.215 1.854
Dezembro/2015 10.416 8.177 2.239

Com relagéo as Prestacdes de Contas, até 31 de dezembro de 2015 foram julgadas 215 Prestacdes de Contas
de Governo e 342 Prestacdoes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal
recomendou a rejeicdo de 27,44% das Contas de Governo. Com relacdo as Prestagbes de Contas de Gestao,
21,93% foram julgadas irregulares. As sinteses dos resultados destes numeros estéo retratadas nos graficos a

seguir:

215 Processos

0,47%

PROCESSOS DE CONTAS DE GOVERNO
Publicadas de Janeiro a Dezembro de 2015

M Aprovacdo
W Aprovacdo com Ressalvas

M Rejeicdo
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PROCESSOS DE CONTAS DE GESTAO
Publicadas de Janeiro a Dezembro de 2015
342 Processos

B Regular
B Regular com Ressalvas
B Irregular

B Outros

Em termos de Contas de Governo, os principais motivos elencados nos Pareceres Prévios recomendando a
rejeicdo foram os seguintes (consolidando os diversos tipos de redagao por tema):

a) PREVIDENCIA: N&o recolhimento de significativos valores de contribuicdes previdenciarias (patronal e/ou
dos servidores municipais), seja para o regime previdenciario municipal ou para o INSS, causando aumento da
passivo e desequilibrio das contas municipais;

b) GESTAO DE PESSOAL: N&o adogdo de medidas eficazes a recondugdo da despesa com pessoal ao limite
previsto na LRF (54%);

c) GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA: Contratagdo de despesa em final de mandato sem que
houvesse suficiente disponibilidade de caixa e Assungdo de compromissos a conta do FUNDEB sem lastro
financeiro;

c) EDUCACAO: Nao aplicacéo de recursos suficientes na manutengdo e desenvolvimento do ensino, como
previsto na Constituigdo Federal (25%);

d) SAUDE: Nao aplicagdo de recursos suficientes em agbes e servicos de salde, como previsto na
Constituicdo Federal (15%).
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3 - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Os objetivos estratégicos definidos na Perspectiva Resultados para a Sociedade estdo direcionados no
sentido que o Tribunal proporcione um diferencial no aumento da efetividade de suas ag¢des, na melhoria da
gestdo publica e no fortalecimento do controle social e da transparéncia, causando impactos positivos para a
sociedade e seus interessados.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém trés objetivos estratégicos:

e Aumentar a efetividade das agdes de controle externo
e Contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica
e Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social

Para cada um destes objetivos serdo mencionadas as principais iniciativas e a¢des, assim como os resultados
alcangados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho selecionados.

3.1 — Efetividade das Agoes de Controle Externo

A crescente demanda pela eficiéncia da Administragdo Publica tem exercido forte influéncia na atuagéo dos
Tribunais de Contas. A sociedade exige dos érgaos publicos uma prestagao de servigos exemplar, que traga
melhorias na vida de cada um. J& ndo basta apenas julgar a legalidade dos atos e das contas publicas mas,
sobretudo, contribuir para o aperfeicoamento da Gestdo Publica e o alcance dos resultados almejados pelos
cidadaos. Neste sentido, estamos concentrando esforgcos para que as determinagdes proferidas pelo Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco sejam cumpridas por todos os gestores dos érgaos jurisdicionados,
provocando as mudangas necessarias em buscada melhoria da gestao publica.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Aumentar a efetividade das a¢des de controle externo”,
destacam-se os seguintes projetos:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
e Projeto piloto dos Protestos de Multa
Aumentar a efetividade das vaI|Qado~(ConcIU|do)
. ~ Legislagao adequada. (Em
Aprimoramento da acbes de Controle Externo,
. - andamento)
Metodologia de com foco na arrecadagao dos . -
L Procedimentos definidos e adaptados
Acompanhamento da débitos e multas, bem como
. ~ . (Em andamento)
Efetividade das Agbes de | no cumprimento das S . -~
N Liquidagéo tempestiva dos débitos
Controle Externo determinagdes emanadas do .
implantada (Em andamento)
TCE-PE. - , .
e Execugéo dos titulos executivos do
TCE-PE estruturados (Em andamento)
Consolidar e divulgar as ® [nformacdes das Prestagbes de
Obras Paralisadas/ informacgdes no Portal TOME Contas de 2014 consolidadas
Inacabadas - Fase 2 CONTA/Portal de Obras sobre (Concluido)
as obras paralisadas e
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inacabadas no Estado e munir
as equipes técnicas com
informacgdes consolidadas,
visando ao monitoramento
das agdes para retomada do
andamento e conclusao das
obras.

® Respostas dos Gestores sobre a

situagao das obras
paralisadas/inacabadas (Concluido)

® Material para divulgacao no Portal

TOME CONTA/Portal de Obras
elaborado (Concluido)

® Divulgacao no Portal realizada

(Concluido)

Os principais resultados alcangados neste objetivo foram os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Beneficios Financeiros das Agodes de i RS 467.105.102.87 i
Controle Externo
Indice de Efetividade das A¢des de 39,49% 39.34% 99.62%
Controle Externo

Inelegiveis pelo TRE

Taxa de Gestores Considerados

Definicdo de metas e medigao previstas para 2016

O indicador "Beneficios Financeiros das A¢ées de Controle Externo"” calcula a soma dos valores das
multas aplicadas, dos débitos imputados e dos beneficios obtidos, nas esferas estadual e municipal. Para efeito
deste indicador, considera-se beneficio a economia potencial provocada pela atuagao preventiva do Tribunal,
sobretudo, na analise de procedimentos licitatérios que acarretam redugéo no prego maximo das aquisi¢gdes de
bens e servigos. Em 2015, os valores das multas aplicadas e dos débitos imputados foram de R$ 3.421.772,18
e R$ 25.616.146,59, respectivamente. J& a economia potencial gerada pela atuagédo preventiva foi de R$
438.067.184,10. Um exemplo de sucesso do Tribunal nesse tipo de atuagao foi a auditoria especial realizada
no Complexo Portuario de Suape, que gerou um beneficio financeiro para o Estado da ordem de R$ 360

milhdes. Os trabalhos conseguiram aumentar os valores pagos ao Estado a titulo de aluguel de Containers.

De uma maneira geral, a atuagéo preventiva do TCE-PE, durante o exercicio de 2015, esta assim distribuida:
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Valordos

Periodo Unidades Gestoras Beneficios (RS)
Janeiro |Instituto de Recursos Humanos do Estado de Pemambuco 1.810.323,60
Companhia de Trénsito e Transporte Urbano do Recife 144.452,21
Secretaria de Educagdo e Esportes 154.772,77
Mar¢o  |Prefeitura Municipal de Ipojuca 11.878.241,40
Prefeitura Municipal de Afrénio 266.953,00
Secretaria de Infrasstrutura 5.338.798,45
Abril  |Secretaria de Educac3o e Esportes 264.043,93
Maio |Empresade Manutencdo e Limpeza Urbana do Recife 121.066,43
Companhia Pernambucana de Saneamento 10.598.356,89
Jinho Secretaria de Educacdo e Esportes 316.565,72
Prefeitura Municipal de Ipojuca 530.520,00
Gabinete de Projetos Especials - Recife 193.262,51
Prefeitura Municipal de Alagoinha o1.898,64
jiilhia Secretaria de Educacdo e Esportes 595.671,56
Prefeitura Municipal de Flaresta 554.473,70
Secretaria de Infraestrutura 189.800,45
Fundo Munidpal de Salde de Amarajl 378.191,32
SUAPE - Complexo Industdal Portuidrio Governador Eraldo Gueiros 362.388.071,88
Setembro |Prefeitura Municipal de Ipojuca 926.728,29
Prefeitura Municipal de Gléria do Goitéd 287.806,79
Emprel Empresa Munidpal de Informética 4.008.812,58
s Secrataria de Desenvolviments Econdmico de Pemamblco 653.567,61
Prefeitura Municipal de Gravatd 1.489.691,89
Ncvenbr Prefeitura Municipal do Jaboat3o dos Guararapes 9.181.969,76
Secretaria de Salde Jaboat3o dos Guararapes 9.920.510,30
Prefeitura Municipal de Lagoa dos Gatos 814.020,21
Dezembro [Fundo Municipal de Salide de Caruaru 12.742.343,85
Secretaria de Transportes 1.213.268, 36

TOTAL 438.067.184,10

A cada ano, o Tribunal tem como objetivo intensificar a sua atuagéo preventiva, analisando os fatos e atos de
gestdo no momento em que ocorrem. Em 2015, foram realizadas 860 agbes preventivas, que envolveram
auditorias de acompanhamento, auditorias especiais, analise de procedimentos licitatérios, denudncias
concomitantes e monitoramento de TAG’s - Termos de Ajuste de Gestao. A tabela a seguir detalha o tipo e a
quantidade de agdes relacionadas com a atuagao preventiva do Tribunal, durante o periodo:
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ATUACAO PREVENTIVA - ACOES CONCOMITANTES
(Janeiro a Dezembro de 2015)

26
9

8

TOTAL 860

(*) Inclui as auditorias informatizadas de pessoal

Ja o indicador "indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo" esta sendo calculado pela média
ponderada da Taxa de Débitos Arrecadados (Peso 2), a Taxa de Multas Municipais Arrecadadas (Peso 1) e a
Taxa de Candidaturas Impugnadas (Peso 2). Durante o exercicio de 2015, as medi¢cdes deste indicador
apresentaram uma leve queda, fechando o periodo com um desempenho de 99,62%, abaixo da meta
estipulada. Um dos motivos para a ocorréncia desta queda no desempenho foi a contabilizagdo dos valores
envolvidos nos pedidos de Rescisdo julgados pelo TCE-PE, que passaram a ser considerados apenas no més
de junho em diante. A partir de 2016, com base nos estudos que estdo sendo realizados, este indicador podera
contemplar também a Taxa de Cumprimento das Determinagdes, a Taxa de Cumprimento dos TAGs - Termos
de Ajuste de Gestdo e a Taxa de Achados Sanados.

Analisando o desempenho deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, constata-se que houve um salto de
quase 25 pontos percentuais entre dezembro de 2013 e dezembro de 2015. No entanto, em relagéo a este
indicador, vale ressaltar que a taxa de candidaturas impugnadas foi incluida na sua formula apenas a partir de
abril de 2015, o que torna inviavel uma comparagcdo do desempenho deste ano com os anos anteriores. As
aferi¢gdes deste indicador estédo representadas no grafico a seguir:
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indice de Efetividade das Ac¢ées de Controle
Externo

39,34

Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

Concluindo os indicadores estratégicos deste objetivo, a "Taxa de Gestores Considerados Inelegiveis pelo
TRE" calcula o percentual de candidatos considerados inelegiveis pelo TRE - Tribunal Regional Eleitoral a
partir das impugnagdes impetradas, tendo como motivagao as prestagdes de contas analisadas pelo TCE. Ao
monitorar o desempenho deste indicador, o TCE pretende verificar a efetividade das suas acdes, passando a
contribuir cada vez mais para o fortalecimento dos impactos da Lei da Ficha Limpa (Lei Complementar n°. 135
de 2010) na sociedade. Em 2015, como n&o houve eleigbes (nem estaduais nem municipais), foi registrada a
mesma medicao de 2014, ou seja, 7,69%, percentual que retrata a seguinte situagdo: de 13 candidaturas
impugnadas pelo Ministério Publico, tendo como motivagéo a rejeigdo das prestagcdes de contas, um candidato
foi considerado inelegivel pelo TRE. Em fevereiro de 2016, serdo definidas metas anuais para o restante do
Ciclo 2013-2018.

3.2 — Aperfeicoamento da Gestao Publica

O Objetivo Estratégico "Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao Publica” esta fortemente relacionado
com o papel orientador do Tribunal e com sua capacidade de promover e, ao mesmo tempo, utilizar as
informagdes oriundas do controle social. Para potencializar o alcance deste objetivo, um projeto merece
destaque:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Realizar agdes de desenvolvimento para implantagéo e gestdo | Curso sobre
de Ouvidorias Publicas Municipais, de modo a: Controles da

e Fomentar a politica de uso de Ouvidorias publicas nos A(?m.lnlstragao
Publica com Foco na

TCEndo municipios; LAI realizado
Ouvidorias e Estimular a melhoria da gesté&o e a criagéo de Ouvidorias, (Concluido)
com foco no cumprimento da Lei de Acesso a Informagao;

e Capacitar os jurisdicionados, através da Escola de Contas
Publicas, Professor Barreto Guimaraes - ECPBG, no processo
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de criagéo e gestao de Ouvidorias, a luz dos comandos da Lei
de Acesso a Informacéo;

e Contribuir para a transparéncia no servico publico, mediante
a ampliagdo do canal entre o cidadao e os 6rgaos dos poderes
municipais.

O projeto “TCEndo Ouvidorias” realizou cursos sobre Controles da Administragcdo Publica com Foco na Lei de
Acesso a Informagdo - LAI, com o objetivo de sensibilizar os jurisdicionados para o cumprimento dos principios e
normas previstos na referida Lei, no sentido de dar aos cidadaos o que lhes pertence: a transparéncia.

Além deste projeto, foram desenvolvidas pela Escola de Contas Professor Barreto Guimaraes do TCE-PE
varias agbes de capacitagdo em tépicos importantes, alinhados com as estratégias organizacionais, visando
aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2015, a Escola de Contas
ministrou 193 turmas (com publico interno e externo), totalizando 3.730 horas-aulas, Incluidos nestas turmas,
foram capacitados 4.748 servidores de o6rgdos jurisdicionados, superando a meta estabelecida para o
exercicio, como demonstra a tabela a seguir:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Numero de Servidores de Orgao
Jurisdicionados Capacitados

4.094 4.748 117,26%

Este indicador, “Numero de Servidores de Orgaos Jurisdicionados Capacitados”, apresentou um resultado
bem superior ao definido como meta, alcangando um desempenho de 117,26%. Duas acdes contribuiram de
forma mais direta para este desempenho: a) Promog¢do de um grande numero de capacitagdes relacionadas
com o uso do processo eletrénico de prestagéo de contas (estas capacitagdes foram oferecidas na modalidade
EaD - Ensino a Distancia); b) Divulgagéo das capacitagdes de forma mais ampla e com boa antecedéncia.

Analisando o desempenho deste indicador em 2013 e 2015, constata-se que houve um incremento na

quantidade de servidores capacitados (2.433 servidores a mais). As afericbes deste indicador estdo
representadas no grafico a seguir:
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Numero de Servidores de Orgdos
Jurisdicionados Capacitados
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3.3 — Transparéncia e Controle Social

Por meio do uso de midias sociais, produgdo de reportagens, material em blogs e da veiculagdo de videos na
TV TCE, o Tribunal pretende se aproximar cada vez mais dos seus diversos publicos. Divulgando as
fiscalizagbes realizadas e os beneficios gerados para a populagao, além de contribuir para a transparéncia na
gestao publica, vem estimulando também o controle social, o que tem contribuido para a concretizagao dos
resultados desejados. Com esta mesma intencdo, outras iniciativas vem sendo realizadas como, por exemplo,
o TCEndo Cidadania, o trabalho da Ouvidoria e a divulgacdo do Portal “TOME CONTA”, que serao
mencionadas a seguir.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do
Controle Social", foi dado continuidade ao seguinte projeto:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Aumentar o grau de conhecimento da sociedade sobre o e Portal do TCE
TCE-PE. (Internet)

TCE na Midia ) o ] ' repaginado
Ampliar a transparéncia e o estimulo ao controle social. (concluido)

Aprimorar a comunicagao externa.

Um dos destaques do projeto “TCE na Midia” em 2015 foi o langamento do novo Portal do TCE, o TOME
CONTA, criado para dar ao cidadao um instrumento mais eficaz de controle social, disponibilizando um espago
que permite rapido e facil acesso a informacgdes sobre arrecadacao, receita, despesa, obras, saude, educagéo,
pessoal, licitagbes e fornecedores de todos os 6rgaos publicos do Estado e dos 184 municipios de
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Pernambuco. A ideia é possibilitar ao cidaddo acompanhar a gestdo publica e fiscalizar a correta aplicagéo de
recursos com mais transparéncia. Os dados podem ser consultados tanto pelo computador, quanto por tablets
e smartphones, sem prejuizo na navegagao. O objetivo das mudancas, foi aproximar o TCE dos gestores e,
principalmente, da sociedade, através de um sistema de acesso aos dados disponibilizados de facil e atrativa
navegacao.

Além do “TOME CONTA”, o site do TCE foi totalmente reestruturado e ganhou novo projeto grafico, mais agil e
moderno. A intengao foi proporcionar uma melhoria no acesso aos servigos oferecidos aos cidadaos e gestores
e no apoio a divulgacdo das agdes da Instituicdo. Com auxilio de novas ferramentas de comunicagéo, redes
sociais e do uso de aparelhos méveis, 0 novo site oferece acesso diferenciado aos principais publicos usuarios,
atendendo as necessidades e interesses de cada um.

Alguns resultados destes trabalhos foram medidos através dos indicadores listados na tabela a seguir:

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
Numero de Acessos Validos ao Site do TCE-PE 258.204 256.649 99,40%
Duracao Média da Visita ao Site do TCE-PE 3,60 min. 3,08 min. 85,56%
Taxa de Retorno dos Visitantes ao site do TCE-PE 66,68% 71,20% 106,78%
Tempo Médio de Conclusido das Demandas do Cidadao 6 dias 5 dias 113,50%
Idade Média do Estoque das Demandas do Cidadao 180 dias 50 dias 172,22%
Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social 8.045 7.474 92,90%

Os resultados obtidos através da disponibilizagao e utilizagdo do site do TCE-PE s&o os referentes ao numero
de acessos, a duragao das visitas e ao retorno de visitantes ao site. Em dezembro de 2015, a medigao destes
indicadores girou em torno das metas definidas, com um destaque maior para a “Taxa de Retorno dos
Visitantes”, que manteve um patamar estavel ao longo do exercicio, sempre superior as metas estipuladas.

O indicador “Numero de Acessos Validos ao Site do TCE-PE”, que possui polaridade “quanto maior,
melhor’, mediu 256.649 visitas ao site, ficando bem préximo a meta estabelecida, apresentando um
desempenho de 99%. Os meses com os maiores numeros de acessos foram margo e maio. O evento da
entrega da Medalha Nilo Coelho, juntamente com a palestra proferida pelo Ministro do TCU, Augusto Nardes,
certamente contribuiram bastante para o incremento na quantidade de visitas. Quando comparado com o
mesmo periodo de 2014, ano em que comegou a ser aferido, observa-se um pequeno avango no indicador,
com um aumento de aproximadamente 11.740 acessos. As aferigbes deste indicador estdo representadas no
grafico a seguir:

27



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

Numero de Acessos Validos ao Site do TCE-PE

258.000 356648
256.000
254.000
252.000
250,000
248.000
246,000 -
244,000 -
242,000 -
240,000 -

B Dezembrode 2014

2451809

B Dezembrode 2015

Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

Para 2016, existe a expectativa que a quantidade de acessos ao site aumente ainda mais, uma vez que a sua
nova versao foi langada recentemente, no final do més de novembro de 2015. Com as mudancas
implementadas, espera-se que haja uma maior responsividade por parte deste canal de comunicacao,
possibilitando que o mesmo responda de forma mais rapida e adequada, independente do tipo de dispositivo
pelo qual tenha sido acessado (monitor, tablet, smartphone, etc).

O indicador “Duragcdo Média da Visitas ao Site do TCE-PE”, que possui polaridade “quanto maior, melhor”,
identificou uma duragdo média de 3,08 minutos por visita, ficando um pouco abaixo da meta estabelecida,
apresentando um desempenho de 86%.0s ndmeros deste indicador vém caindo desde abril, passando a ficar
estavel a partir do més de outubro. A intensificagdo do uso de outros canais de comunicagdo com a sociedade,
como o Facebook, € uma das hipéteses para a explicagdo deste comportamento. Quando comparado com o
mesmo periodo de 2014, ano em que comecou a ser aferido, observa-se uma leve queda nos resultados, com
uma redugdo de aproximadamente 40 segundos na média de duragao das visitas. As afericdes deste indicador
estao representadas no grafico a seguir:
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Duracao Média da Visita ao Site do TCE-PE
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Por fim, o terceiro indicador a aferir os resultados com a disponibilizacdo e utilizacdo do site TCE-PE, a “Taxa
de Retorno dos Visitantes ao site do TCE-PE”, foi o que apresentou melhor desempenho, superando a meta
estabelecida, alcangando um patamar de 106%. Comparado com a medicdo do mesmo periodo em 2014,
observa-se um incremento de 7,7 pontos percentuais, conforme consta no grafico a seguir:

Taxa de Retorno dos Visitantes ao site do TCE-PE
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Ja os indicadores “Tempo Médio de Conclusao das Demandas do Cidadao” e “ldade Média do Estoque
das Demandas do Cidadao” refletem o impacto da atuagéo da Ouvidoria no objetivo em questao. A Ouvidoria
do TCE-PE tem por objetivo fundamental estimular a sociedade na missdo de controlar a Administracao
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Publica. Ao receber comunicagdes de irregularidades, a Ouvidoria busca subsidiar os procedimentos de
auditoria no exercicio do controle externo. Gragas a uma postura mais proativa, adotada por sua equipe
técnica, varias demandas recebidas mais recentemente passaram a ser solucionadas internamente, o que fez
com que a quantidade destas demandas em estoque e o tempo médio de atendimento fossem diminuindo ao
longo de 2015. Tal postura foi incentivada por uma mudanga de diretriz no tratamento das demandas
genéricas, que comunicam irregularidades. Estas passaram a ser concluidas pela prépria Ouvidoria, sendo
posteriormente encaminhadas para os segmentos competentes, para que sirvam como subsidios a futuras
fiscalizagbes. Desta forma,apenas as demandas de maior relevancia e/ou urgéncia foram encaminhadas para
analise e resposta do setor competente, o que permitiu fossem analisadas de maneira ainda mais expedita,
fazendo cair o numero de dias de analise, impactando positivamente nestes dois indicadores, ambos com
polaridade “quanto menor, melhor”.

O “Tempo Médio de Conclusao das Demandas do Cidadao”, calcula a média dos dias de permanéncia das
demandas do cidad&o da data de entrada no TCE até a sua conclusdo. Em 2015, este indicador, que possui
polaridade “quanto menor melhor”, mediu 5 dias, superando a meta estabelecida (6 dias), alcangando um
desempenho de 113,50%. Quando comparado com o mesmo periodo de anos anteriores, percebe-se que o
avanco foi ainda maior, considerando que a média de permanéncia foi reduzida em 75 dias e 112 dias em
relacdo a 2014 e a 2013, respectivamente, pelas razées expostas anteriormente. As afericées deste indicador
estao representadas no grafico a seguir:
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Por outro lado, o indicador “Ildade Média do Estoque das Demandas do Cidadao” mede a média dos dias de
permanéncia das demandas do cidaddo em estoque no “TCE, desde a data da sua entrada. Em 2015, este
indicador, que possui polaridade “quanto menor melhor’, mediu 50 dias, superando a meta estabelecida (180
dias), alcangando um desempenho de 172,22%. Quando comparado com o mesmo periodo de anos
anteriores, novamente fica evidente o progresso obtido pela Ouvidoria do TCE, uma vez que a média da idade
das demandas em estoque foi reduzida em 323 dias e 150 dias em relagdo a 2014 e a 2013, respectivamente.
As aferi¢gdes deste indicador estao representadas no grafico a seguir:
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Outro importante trabalho desenvolvido pelo Tribunal em favor da transparéncia e do controle social tem sido
realizado através do programa TCEndo Cidadania. Este programa tem por finalidade desenvolver a
consciéncia critica do cidadéo, estimulando sua participagdo na gestéo publica e aproximando o TCE-PE da
populagao, através de acgdes esclarecedoras sobre seu papel institucional e sua forma de atuagcédo. Constam
deste Programa as seguintes agdes:

a) Escola da Cidadania;

b) Férum TCEndo Cidadania;

c) Capacitagédo para Membros dos Conselhos Municipais e Estaduais.

O TCEndo Cidadania, que ao longo dos ultimos anos vem recebendo diversos prémios, atingiu 7.474
participantes (Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social) durante o exercicio de 2015, um pouco
abaixo da meta estipulada inicialmente, resultando num desempenho de 92,90%. Ao longo do Ciclo 2013-2018,
constata-se que a medicao deste indicador se manteve estavel, apresentando uma queda em 2015, provocada
em parte pela greve das escolas estaduais, que durou aproximadamente 3 meses e que dificultou a plena
execucao da agao “Escola da Cidadania”. No grafico a seguir, constam as medigbes obtidas em 2013, 2014 e
2015.
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4 — PROCESSOS INTERNOS

A perspectiva “Processos Internos” do Mapa Estratégico do Tribunal de Contas esta sendo analisada de
acordo com o0s seguintes assuntos: 4.1) Agilidade do Processo de Controle Externo; 4.2) Qualidade do
Processo de Controle Externo; 4.3) Fortalecimento da Imagem Institucional e 4.4) Gestdo Administrativa e
Financeira do TCE-PE.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém quatro Objetivos Estratégicos:

Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo
Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo
Fortalecer a Imagem Institucional

Aprimorar a Gestdo Administrativa

Para cada um destes objetivos serdo mencionadas as principais iniciativas e a¢des, assim como os resultados
alcangados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho selecionados.

4.1 — Agilidade do Processo de Controle Externo

Este objetivo esta diretamente ligado com a busca pela eficiéncia e, consequentemente, contribui para o
alcance da efetividade dos servigcos prestados a sociedade. Para potencializar o alcance deste objetivo, foram
executados, em 2015, os seguintes projetos:

32



ESTADO DE PERNAMBUCO

Tribunal de Contas

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Ferramenta contratada. (Concluido)
Processos de trabalho mapeados e
racionalizados (Em andamento)
Ferramenta homologada (Em andamento)
Implantar o processo elgtrénico Suporte aos usuarios realizado (Em

Processo no TQE-PE para dar maior andamento)

Eletrénico — celeridade prOf:essuaI, maior Divulgacéo realizada (Em andamento)

Fase 2 seguranga da informagéo e Resolucdo publicada (Concluido)

melhor gestao do tramite
processual.

Estrutura de Tl (fisica e logistica) e ferramenta
implementadas (Em andamento)

Processo eletrdnico e-TCE disponibilizado
(Concluido)

Pecas processuais normatizadas (Concluido)

Operagao Todos
Por Um - 2015

Reduzir o estoque de processos,
contribuindo para o alcance das
metas mobilizadoras e promover
o envolvimento de todos os
setores no alcance das metas
estabelecidas no planejamento
estratégico.

Identidade da Campanha definida (Concluido)
Operacao aprovada (Concluido)

Campanha aprovada pelo Conselho
(Concluido)

12 Divulgagao 2015 realizada (Concluido)
Divulgacdo do andamento da operacéo
realizada (Concluido)

Implantagéo da
nova sistematica
de distribuicdo de
processos -
Julgamento

Otimizar a sistematica de
distribuicao processual.

Proposta da nova forma de distribuicao
processual do Tribunal elaborada.(Concluido)
Proposta da nova forma de distribuicao
processual do Tribunal e de Adequacéo da
Lei Organica aprovada pelo Auditor-Geral.
(Concluido)

Monitoramento da nova forma de distribuicdo
processual realizado. (Concluido)

Alinhamento da
Estrutura
Organizacional do
TCE-PE

Alinhar a Estrutura
Organizacional as necessidades
estratégicas da Organizagéao.

Proposta de Alinhamento da Estrutura
Organizacional validada (Concluido)
Minuta do Projeto de Lei elaborada
(Concluido)

Normativos de regulamentacao da Lei
elaborado (Concluido)

Manual de Organizagao elaborado e
aprovado (Em andamento)

Os principais destaques do projeto Processo Eletronico - Fase 2 foram: a) Implantagao do Sistema e-TCEPE;
b) Recebimentos de todas as prestacdo de contas de governo e de gestao, do exercicio de 2014, por meio
eletrdnico; c) Recebimento da primeira defesa de prestagdo de contas, enviada por meio eletrénico, em
novembro de 2015; d) Publicagdo da Resolugdo que trata das diretrizes necessarias para o envio das
informagdes por meio eletrbnico, pelo sistema de Processo Eletrénico do Tribunal (e-TCEPE); e) Julgamento
da primeira prestagao de contas enviada por meio eletrénico.

Outros resultados importantes relacionados com este Objetivo Estratégico e com os projetos citados
anteriormente foram: a) Melhoria da agilidade processual acompanhada e promovida pela Operagéo Todos por
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UM; b) Alinhamento das unidades organizacionais do TCE com o Plano Estratégico da Instituigdo; c)

Aprimoramentos do processo de prestagdo de contas de gestdo e governo concluidos; d) Nova proposta de
distribuicdo de processos elaborada e aprovada.

Alguns resultados destes trabalhos foram medidos através dos indicadores listados na tabela a seguir:

VALOR
INDICADOR META DESEMPENH
CADO MEDIDO S o

indice de Processos Julgados Tempestivamente 66,34% 67,62% 101,93%
indi E P Aci P

ndice de Estoque de Processos Acima do Prazo de 33.66% 25.80% 123.35%
Julgamento

Tempo Médio dos Processos Julgados 243 dias | 248 dias 97,94%
Idade Média dos Processos em Estoque 289 dias | 285 dias 101,38%
Estoque de Processos Formalizados Ha Mais de Trés Anos 73 167 -28,77%
Processos de Prestagcoes de Contas de Governo Julgados

o 94 1 1,06%

no Ano da Formalizagao

Processos Antigos de Prestagdes de Contas de Governo 211 214 101,42
Julgados

Taxa de Congestionamento 67,92% 92,46% 63,88%

Dos 8 indicadores relacionados nesta tabela, 4 possuem metas mobilizadoras e, por conta disto ja foram
citados no item 2 deste relatorio, que trata do Desempenho Institucional. Quanto aos demais, vale ressaltar que
0s que obtiveram os maiores avancos foram os que tratam do tempo e da idade média dos processos do
controle externo.

O “Tempo Médio dos Processos Julgados” calcula a média dos dias de permanéncia dos processos no
Tribunal, da data de entrada destes processos até o dia de publicagdo da decisédo, do acérdao ou do parecer.
Em 2015, conforme este indicador, que possui polaridade “quanto menor, melhor”, a média de permanéncia foi
de 248 dias, bem préxima a meta estipulada (243 dias), o que resultou num desempenho de 97,94%. Apesar
de néo ter alcangado a meta, historicamente este indicador vem apresentando melhores resultados. Quando
comparado com o mesmo periodo de anos anteriores, percebe-se que houve uma reducido de 55 dias em
relagdo a 2014 e de 114 dias em relacdo a 2013. Com certeza, um dos motivos para este avancgo foi a
implantagéo do processo eletrénico para as modalidades de APR (Aposentadoria, Pensbes e Reformas). As
aferigbes deste indicador estao representadas no gréfico a seguir:
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Ja a “Idade Média dos Processos em Estoque” mede a média dos dias de permanéncia dos processos no
estoque, ou seja, dos processos que ainda ndo foram julgados e publicados. Em 2015, conforme este
indicador, que possui polaridade “quanto menor, melhor”, a média de permanéncia foi de 285 dias, um pouco
superior a meta estipulada (289 dias), o que resultou num desempenho de 101,38%. Quando comparado com
0 mesmo periodo de anos anteriores, percebe-se que houve uma expressiva melhoria, com redugao de 107 e
124 dias na média de permanéncia em relagao aos exercicios de 2014 e 2013, respectivamente. Com certeza,
o julgamento de alguns dos processos mais antigos no estoque do Tribunal contribuiu fortemente para este
avango . As aferigdes deste indicador estao representadas no grafico a seguir:
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Com polaridade “quanto menor, melhor”, o indicador de “Estoque de Processos Formalizados Ha Mais de
Trés Anos” mede o numero de processos, com mais de 03 anos de formalizagdo, em estoque no dia 1° de
janeiro do ano corrente. Apesar de apresentar um desempenho bastante negativo (-28,77%), o Tribunal
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conseguiu reduzir, em 2015, 13% do estoque de processos formalizados ha mais de trés anos, passando de
193 processos em dezembro de 2014 para 167 em dezembro de 2015. Este avango se torna ainda mais
evidente quando a andlise é feita envolvendo o atual Ciclo de Planejamento estratégico (2013-2018), pois
representa uma reducdo do estoque em 35%, ou seja, menos 92 processos (259-167). As afericdes deste
indicador estao representadas no grafico a seguir:
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Por fim, o indicador “Taxa de Congestionamento”, que também possui polaridade “quanto menor, melhor” e
afere a relacao entre os processos publicados, formalizados e o estoque, teve uma medicao de 92,46%. Por se
tratar de um indicador criado recentemente, ndo ha como comparar este resultado com os resultados de
periodos anteriores.

4.2 — Qualidade do Processo de Controle Externo

Este objetivo esta diretamente ligado com a exceléncia nos servigos prestados a sociedade. Encontrar o ponto
de equilibrio entre a desejavel qualidade, sem perder de vista 0 compromisso com a celeridade, € um desafio
que o Tribunal vem empreendendo esforgos para superar.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Aumentar a Qualidade do Processo de Controle
Externo", foram executados, em 2015, os seguintes projetos:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Ordens de Servicos - Procedimentos de

Uniformizar os trabalhos Auditoria de Conformidade publicada

Modernizacao da desenvolvidos no ambito da (Concluido)
Metodologia de Auditoria - | fiscalizagdo do TCE-PE, ~ .
. . e Padréo para NT (Nota Técnica) e
Fase 2 alinhando-os as Normas de

Relatério Complementar publicado

Auditéria Governamental. (Concluido)
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® Prestacao de Contas de prefeitos em
relagdo ao ponto de sustentabilidade
instruidas (Concluido)

® Programa de Auditoria referente ao
ponto de sustentabilidade nas auditorias
de contas de prefeituras desenvolvido
(concluido)

® Diagnostico atualizado da destinacao
dos residuos sélidos no Estado
realizado (Concluido)

Estruturar uma metodologia
para auditoria com foco em
sustentabilidade, em fungao da
relevancia do tema para a
sociedade.

Estruturacdo de um
Programa de Auditoria
com Foco em
Sustentabilidade

Em 2015, o projeto “Modernizagdao da Metodologia de Auditoria - Fase 2", teve como destaque a
atualizacdo dos Padrdes de Auditoria de Conformidade (sendo incluidos os Padrdes para Nota Técnica e
Relatério Complementar de Auditoria). Além disso, foram feitas capacitagbes em Padrdoes de Auditoria de
Conformidade para as equipes da Coordenadoria de Controle Externo (CCE).

Com a execucgao do projeto “Estruturagao de um Programa de Auditoria com Foco em Sustentabilidade”,
estabeleceu-se um procedimento padrao para auxiliar a instrugdo de aspectos relacionados a gestdo ambiental
no Relatério de Prestacdo de Contas de Governo (Prefeitos), além de dar uma ampla divulgagdo dos
resultados do diagnéstico da destinagdo dos residuos sélidos em Pernambuco, tanto no site do Tribunal,
quanto na imprensa escrita local (midia espontanea), contribuindo com a transparéncia e estimulando o
controle social.

Os principais resultados foram os seguintes:

INDICADOR META | VALOR MEDIDO | DESEMPENHO
indice de Qualidade das Pegas Processuais Definicdo de meta e medicao previstas para 2016
Taxa de Nulidade das Deliberagdes (-APR) 0,40% 0,53% 68,02%

Em 2015, das 2.273 deliberagdes publicadas, apenas 12 foram anuladas, o que representa um incidéncia
minima de erros no julgamento dos processos. Considerando que a polaridade deste indicador é “quanto
menor, melhor”, o resultado obtido, quando comparado com os resultados de anos anteriores, evidencia um
progresso na qualidade dos julgamentos dos processos, provocando uma redugao no numero de processos
anulados. O quadro a seguir apresenta medi¢ées deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.
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Vale ressaltar que ndo sdo contabilizados, neste indicador, os processos do grupo APR - Aposentadorias,
Pensbes e Reformas.

4.3 - Fortalecimento da Imagem Institucional

A imagem institucional é o resultado do balancgo entre as percep¢des positivas e negativas que uma entidade
passa para o seu publico. Este objetivo busca fortalecer a percepcao positiva que os clientes internos e
externos tém do TCE-PE. A divulgagado de estudos e diagndsticos sobre temas relevantes contribuiu para o
Tribunal conquistar um maior espago nos jornais, radios, blogs e televisdo. Como exemplo, & possivel citar o
levantamento sobre a arrecadagao tributaria dos municipios e a destinagao do lixo em Pernambuco. Houve,
nesse sentido, um estimulo a producdo de noticias sobre o Tribunal de Contas, por meio de um contato
permanente com jornalistas de diferentes veiculos. Desse modo, a Instituicdo foi destaque em varias
publicagdes, reportagens e noticiarios nos mais variados meios de comunicagéo do Estado.

Seguindo esta linha e visando potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Fortalecer a Imagem
Institucional”, foram executados, em 2015, os seguintes projetos:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Politica e Plano de Comunicacgéao
2014-2018 aprovados pela

Comunica TCE-PE PISCIp|InaI' a gestdo da comunicagao Pre’s.ldenua (Concluido) o
interna e externa. e Politica e Plano de Comunicagao
2014-2018 regulamentados
(Concluido)
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e Nova versao do Play Store
disponibilizada (concluido)
e Aplicativo iOS finalizado (concluido)

Desenvolver aplicativos para
dispositivos mdveis que permitam o
aumento da interacio da sociedade
com o TCE/PE, através da
publicagao de servicos, noticias,
entre outros.

Utilizacao de tecnologia
mobile para interagéo
com a sociedade

Dentre as atividades desenvolvidas no projeto “Comunica TCE-PE”, destacamos a regulamentagao da Politica
e do Plano de Comunicagao, que estabelece diretrizes internas e externas para troca e disponibilizagdo de
informagdes. Outro resultado relevante para esse projeto foi o lancamento das "Janelas Digitais", com uma
programagao que traz noticias, agenda de eventos, animagdes com os conteldos dos cartazes e videos do TCE no
canal Youtube.

No projeto “Utilizagao de Tecnologia Mobile para Fortalecer a Imagem Institucional” foi disponibilizado na

Play Store, a nova versao do aplicativo Cidaddo TCE. Esta nova versdo permite intensificar a interagdo da
sociedade com o Tribunal, através da publicagdo de servicos, noticias e resultados obtidos pela Instituigao.

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
indice de Percepgado da Imagem Institucional Definicao de meta e medigao previstas para 2016
Midia espontanea (custo equivalente) R$ 4.621.613,84 | R$ 4.503.940,23 97,45%

O Indicador “Midia Espontanea (custo equivalente)” mede o custo equivalente da divulgacdo das
informagdes veiculadas em impressos, radios e TV’s, caso a divulgagdo ndo fosse espontanea. O TCE-PE
busca incentivar este tipo de divulgagédo, fomentando a transparéncia e a aproximagédo com o cidaddo. Em
2015, os valores relacionados com a divulgagédo espontanea da imagem institucional foram da ordem de 4,5
milhdes, atingindo o desempenho de 97,45%. Comparado com o resultado obtido em 2014 (primeiro ano em
que o indicador foi aferido), percebe-se que houve um incremento de aproximadamente 550 mil reais, conforme
grafico demonstrado a seguir:
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Midia Espontédnea (custo equivalente)
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Com relagado aos avancgos identificados no periodo 2014-2015, alguns fatores contribuiram para este bom
resultado, dentre os quais se destacam os seguintes:

a) O planejamento de divulgagéo de agbes de controle externo impactantes para a sociedade e sua plena
exploragao nos diversos veiculos de comunicagao;
O aumento da capacidade do TCE fornecer os dados demandados pela imprensa de forma tempestiva,
0 que soO foi possivel gragas ao envolvimento e empenho de diversas areas do TCE;

A utilizagdo de recursos de midias sociais, em especial o twitter, direcionado para os profissionais que
trabalham com comunicagdo de massa, possibilitando, inclusive, a cobertura em tempo real das
coletivas de imprensa e dos principais releases.

b)

c)

4.4 - Gestao Administrativa e Financeira

A boa gestdo administrativa, financeira e o planejamento estratégico sdo fatores essenciais para o
desenvolvimento eficaz e o crescimento estruturado de qualquer organizagéo, seja ela publica ou privada. Para
potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Aprimorar a Gestao Administrativa”, foram executados, em
2015, os seguintes projetos:

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Pagamentos

Implantagao do Controle Verificar a eficacia da norma TCE em
de Ordem Cronoldgica de | construgédo sobre a ordem cronolégica

de pagamentos.

Diagnéstico sobre pagamento
do TCE realizado (Concluido)
Portaria de Controle de Ordem
Cronolégica publicada
(Concluido)

Ferramenta de Tl para
implantagéo de controle definida
(Concluido)
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e Requerimento padrao eletrénico
implantado (Concluido)

e Levantamento dos documentos
tramitados como CI realizado

Implementar a tramitagao eletronica de
documentos tornando-a mais rapida,

Tramitagdo sem papel - segura e eficaz, reduzindo os custos e (Concluido)
Fase 2 convergindo com as iniciativas de e Plano de Implantacéo elaborado
sustentabilidade desenvolvidas pelo P P ¢
TCE. (Nao iniciado)

O Projeto “Implantagdao do Controle de Ordem Cronolégica de Pagamentos” teve como principal resultado
a publicacdo da Portaria TC n° 264/15, que regulamenta a ordem cronolégica dos pagamentos de suas
obrigacdes decorrentes de fornecimento de bens, locagdes, realizacdo de obras e prestacdes de servicos,
garantindo um tratamento isonédmico a credores. Um detalhe interessante deste projeto é que o TCE-PE foi o
pioneiro na regulamentacdo e transparéncia total dessa lista de fornecedores, atendendo ao artigo 5° da Lei
Federal n° 8.666/93 e a recomendacdo da Resolugdo n° 08/2014 da Atricon — Associagdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil. Agora qualquer pessoa podera acompanhar as etapas do processamento das
despesas e as datas em que foram realizados os pagamentos pelo TCE, por meio de consulta na sua pagina
da internet, garantindo total transparéncia ao cidadéo e aqueles que contratam com a Instituic&o.

O langamento do Requerimento Padrao Eletrénico do TCE, representa mais uma etapa do Projeto Tramitagao
sem Papel- Fase 2 e abrange todas as solicitagbes previstas, tais como abonos de falta e permanéncia,
solicitacdo de aposentadoria, dispensa de frequéncia e licengas. O Requerimento Padréo Eletrénico representa
uma mudanga de cultura na Instituicdo, além de possibilitar a reducéo de despesas com a compra de papel,
assim como mais rapidez e seguranga na tramitagdo dos documentos.

Estes e outros projetos e agbes tiveram um impacto no seguinte indicador:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Taxa de Satisfagao com a Infraestrutura 82% 83% 101,22%

A “Taxa de Satisfacdo com a Infraestrutura”’, um indicador de polaridade “quanto maior, melhor”’, mede o
nivel de satisfagdo dos servidores com os principais servigos prestados ou disponibilizados pela Administragédo
referentes a infraestrutura (instalagdes fisicas, temperatura e limpeza). Aferido através da Pesquisa
Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, o resultado deste indicador em 2015 demonstrou que 83%
dos servidores estdo satisfeitos com a infraestrutura. Comparado com resultados de anos anteriores,
percebe-se que a Taxa de Satisfagdo aumentou 2 pontos percentuais em relagdo a 2014 e 5 pontos
percentuais em relagdo a 2013. O quadro a seguir apresenta medi¢cdes deste indicador ao longo do Ciclo
2013-2018.
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5 - PESSOAS E INOVAGAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao” é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas outras
perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os seguintes temas:
Gestao de Pessoas; Gestdo do Conhecimento Organizacional; Gestao por Resultados e Uso de Tecnologia da
Informagao no Controle Externo.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém quatro Objetivos Estratégicos:

Aprimorar a Gestao de Pessoas;

Fomentar a Gestdo do Conhecimento Organizacional;
Consolidar a Gestao por Resultados;

Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo.

Para cada um destes objetivos serdo mencionadas as principais iniciativas e a¢des, assim como os resultados
alcangados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho selecionados.

5.1 — Gestao de Pessoas

Promover o desenvolvimento profissional e gerencial, aprimorar o desempenho funcional, valorizar a
meritocracia e elevar o grau de motivagdo e satisfacdo dos servidores sdo importantes conquistas que o
Tribunal pretende alcangar com o Objetivo Estratégico “Aprimorar a Gestdo de Pessoas”.

Para potencializar o alcance das metas deste Objetivo foi dado continuidade, em 2015, ao seguinte projeto:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

Proporcionar oportunidades para o
servidor evoluir na consolidagdo das
competéncias, no desempenho e na PEDD elaborado (Concluido)
Elaboragdo do Plano | carreira, reforcando o comprometimento e Plano de Desenvolvimento
Estratégico de com os objetivos da instituigéo. Individual — PDI elaborado (Em
Desenvolvimento e

e Plano Estratégico de
Desenvolvimento e Desempenho -

andamento)
Desempenho - PEDD | Aprimorar o desempenho individual e |e  Plano Estratégico de
institucional, no rumo dos resultados Desenvolvimento e Desempenho -
desejados, favorecendo o PEDD avaliado (No iniciado)

desenvolvimento dos seus servidores.

O destaque deste projeto em 2015, foi a conclusdo da elaboragéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento e
Desempenho - PEDD. Para o inicio de 2016,estao sendo programadas Oficinas para Elaboragéo do Acordo de
Trabalho e do PDI - Plano de Desenvolvimento Individual, ambos importantes ferramentas para o
desenvolvimento funcional, a melhoria do desempenho e o fortalecimento da meritocracia.

Os principais resultados deste projeto, e de outras agdes e processos afins, que impactaram positivamente nos
resultados deste objetivo e na evolugéo dos seus indicadores, foram os seguintes:
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INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de Atendimento d.a Expectativa de 92% 97.56% 106%
Desempenho dos Servidores
Taxa de lemprlmentc? <_jo PDI - Plano de 95% 91,2% 96%
Desenvolvimento Individual
Taxa de Satisfagcdo dos Servidores 74% 81% 109%
Tax? de Pe_rcepgao da Valorizagao da 82% 77% 94%
Meritocracia no TCE

A “Taxa de Atendimento da Expectativa de Desempenho dos Servidores”, que possui polaridade “quanto
maior, melhor” mede o percentual de servidores que obtiveram nota na avaliagdo de desempenho individual
igual ou maior a nota de atendimento da expectativa do desempenho. Em 2015, a taxa foi de 97,56%,
ultrapassando a meta definida para 2015 (92%), alcangando um desempenho de 106%. Este resultado reflete,
em grande parte, os efeitos do projeto Merecer, cujas agdes foram iniciadas em 2012 e que teve como foco o
fortalecimento do reconhecimento profissional. Comparando a medi¢ao de 2015 com a dos anos anteriores,
percebe-se que o atendimento a expectativa de desempenho vem avangando, com acréscimos de 2,79 e de
6,14 pontos percentuais em relagdo a 2014 e a 2013, respectivamente. O quadro a seguir apresenta medigbes
deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.

Taxade Atendimento da Expectativade
Desempenho dos Servidores

Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

Em 2015, a “Taxa de Cumprimento do PDI — Plano de Desenvolvimento Individual’, que possui polaridade
“‘quanto maior, melhor”, atingiu o percentual de 91,2%, ficando um pouco abaixo da meta (95%), alcangando
um desempenho de 96%. Comparando a medi¢cao de 2015 com a dos anos anteriores, percebe-se que esta foi
a mais elevada dos ultimos anos, com acréscimos de 4 e de 0,3 pontos percentuais em relagdo a 2014 e a
2013, respectivamente. Tais acréscimos foram estimulados, muito provavelmente, pela ocorréncia da
promogao por merecimento e também devido as varias reunides realizadas entre as areas com a finalidade de
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explicar os insumos necessarios para a construgdo das trilhas de aprendizagem dos servidores. O quadro a
seguir apresenta medi¢des deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.

Taxa de Cumprimento do PDI - TCE

o5

a3
90,89 21,2

91

B9

87,11
BT

85 1

23 A
Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

A “Taxa de Satisfagdo dos Servidores” mede a satisfagdo dos servidores com relagéo a agbes desenvolvidas
pelo Tribunal, tais como: qualidade de vida, planejamento, capacitagdo, comunicagéo, condigdes de ambiente
de trabalho, atuagéo gerencial, etc. Em 2015, a “Taxa de Satisfagdo dos Servidores” atingiu o percentual de
81%, ultrapassando a meta estabelecida, alcangcando um desempenho de 109%. Os indicadores que mais
contribuiram para aumentar esta Taxa foram: Taxa de satisfagdo com os servigos de Tl (89%) e Taxa de
motivacdo dos servidores (86%). Por outro lado, os indicadores que mais influenciaram negativamente a Taxa
de Satisfagdo dos Servidores foram: Taxa de percepcdo de boas praticas relacionadas a gestdo do
conhecimento (64%) e Taxa de satisfagcdo com as ag¢des de capacitagdo (65%). Em relagdo a este ultimo
indicador, é importante destacar que houve um acréscimo representativo na sua medigdo em relagdo a 2014
(54%). Comparando a medigao de 2015 com a dos anos anteriores, percebe-se que esta foi a mais elevada,
com acréscimos de 1 e de 5 pontos percentuais em relagao a 2014 e a 2013, respectivamente. O quadro a
seguir apresenta medi¢des deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.
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Taxa de Satisfacdo dos Servidores
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Em 2015, a “Taxa de Percepg¢do da Valorizagdo da Meritocracia no TCE”, que possui polaridade “quanto
maior, melhor”, atingiu o percentual de 77%, ficando um pouco abaixo da meta (82%), alcangando um
desempenho de 94%. Este resultado reflete, em grande parte, os efeitos do projeto Merecer, cujas agbes foram
iniciadas em 2012 e que teve como foco o fortalecimento do reconhecimento profissional. Comparando a
medicdo de 2015 com a dos anos anteriores, percebe-se que houve uma queda de 2 pontos percentuais em
relagéo a 2014 e um acréscimo de 15 pontos em relagdo a 2013. O quadro a seguir apresenta medigbes deste
indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.

Taxa de Percepcdo da Valorizacdo da
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5.2 — Gestao do Conhecimento Organizacional

O conhecimento desempenha papel fundamental em qualquer organizagdo. No entanto, apenas "saber muito"
sobre alguma coisa nido proporciona, por si s6, melhores resultados. O grande diferencial esta em criar e
implantar processos que gerenciem, armazenem e disseminem o conhecimento. Buscando alcancgar este
diferencial, o Tribunal vem executando alguns projetos, todos relacionados com as boas praticas de Gestao do
Conhecimento Organizacional.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Fomentar a gestio do conhecimento”, foram
executados, em 2015, os seguintes projetos:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Disponibilizar para o publico interno e externo |e  Sistema Jurisconsult
o posicionamento do TCE-PE acerca de validado e disponibilizado
temas especificos. (Concluido)

Subsidiar os trabalhos da area de julgamento.
Aprimoramento do Sistema

de Jurisconsult do TCE-PE | Proporcionar maior celeridade e qualidade
das pegas processuais, evitando o retrabalho.

Viabilizar a identificagdo de entendimentos
pacificados pelo TCE-PE para proposi¢ao de
enunciados de sumulas.

e Normas de Classificagédo
da Informagéo publicada

(Concluido).
e Norma de Tratamento
Implantagéo da Politica | Proteger adequadamente as informagdes das Informacdes
de recebidas e produzidas no Tribunal. Sigilosas publicada (Em

Seguranga da Informagéao andamento).

e Portarias de Gestao de
Incidente e de Gestao de
Riscos publicadas
(Concluido).

A implantagédo do Sistema Jurisconsult - Fase 1 resultou na criagdo de uma pagina para a Jurisprudéncia do
TCE-PE, onde é disponibilizado em um s6 lugar os sistemas de pesquisa existente no TCE-PE que tém ligagédo
direta com a jurisprudéncia do Tribunal, de forma que é possivel acessar as seguintes ferramentas de
pesquisa: Sumulas Publicadas; Consultas Formais (Jurisprudéncia Sistematizada); Pesquisa por Tema
(Jurisconsult); Pesquisa por Processo e Enunciados Administrativos. A implantagédo deste sistema possibilita o
acesso nao s6 dos servidores, como também dos jurisdicionados e dos cidaddos comuns, aos
posicionamentos adotados pelo TCE, além de subsidiar os trabalhos da Area de Julgamento, na medida em
que disponibilizam os entendimentos pacificados pelo Tribunal, dando maior celeridade e qualidade as pecgas
processuais.

Os destaques em 2015, para o projeto “ Implantagdao da Politica de Seguranga da Informagao”, foram as
publica¢des das seguintes Normas e Portarias: a) Politica Corporativa de Seguranga da Informacgéo do Tribunal
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de Contas — Resolugéo TC N° 16/2014 que dispde sobre as definigdes, os principios, as diretrizes, os objetivos
e as responsabilidades relacionadas com a Seguranga da Informagao no TCE-PE; b) Politica de Uso Aceitavel
dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Contas — Resolugdo TC N° 17/2014, que trata dos
direitos, das obrigagdes, das atividades permitidas e das vedadas aos usudrios internos, assim como da
utilizagéo dos recursos de TI; ¢) Politica de Gestdo de Riscos de Seguranga — Portaria TC N° 436/2015 que
estabelece diretrizes para a gestao de riscos relacionados a seguranga da informacéo; d) Politica de Gestao de
Incidentes de Seguranga — Portaria TC N° 437/2015 que disciplina os procedimentos para gestao de incidentes
de seguranga da informacao e institui a equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais
— ETIR; e) Classificagdo da informagado — Resolugao TC N° 30/2015, que dispde sobre a classificagdo quanto
ao sigilo, a disponibilidade e a integridade das informagdes produzidas ou recebidas pelo Tribunal de Contas
do Estado de Pernambuco.

O indicador definido para medir o resultado deste objetivo foi o seguinte:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de Percepcao das Boas Praticas
Relacionadas a Gestao do Conhecimento

65% 64% 98,46%

O indicador “Taxa de Percepcao das Boas Praticas Relacionadas a Gestio do Conhecimento”, que
possui polaridade “quanto maior, melhor” retrata a percepgao dos servidores com relagéo as boas praticas de
Gestdo do Conhecimento do Tribunal e é aferido através da Pesquisa Institucional realizada anualmente. Em
2015, 64% dos participantes da Pesquisa consideraram que o Tribunal estabelece um ambiente que propicia a
troca de conhecimento e compartiihamento de boas praticas entre as unidades. Comparando esta medigéo
com a de 2014 (primeiro ano de aferigdo do indicador), houve um acréscimo de 5 pontos percentuais, o que
pode ser considerado um grande avango. Para 2016, esta prevista a publicacdo e implantagao da Politica de
Gestédo do Conhecimento, com a criagdo de um Comité especifico para tratar deste tema.

Taxa de Percepgdo das Boas Praticas
Relacionadas a Gestao do Conhecimento

65%
643
63%
62%
61%
60%
59% -+
58% -
57% -
56% -

64%

59%

Dezembrode 2014 Dezembrode 2015
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5.3 — Gestao por Resultados

A Gestdao por Resultados tem como maior propoésito transformar intengdes estratégicas em resultados
concretos. Identificar as necessidades de melhoria da organizagdo, planejar e executar os projetos
necessarios, monitorando os resultados em tempo real, acelera a execucdo das agdes e “faz acontecer” os
resultados pactuados. A avaliagdo sistematica dos resultados, promove a aprendizagem organizacional e a
comunicacdo das acgdes realizadas e das metas atingidas. Neste sentido, o Tribunal vem estruturando e
aplicando o seu modelo de Gestdo por Resultados, buscando gerenciar os seus recursos financeiros e
intelectuais da forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Para potencializar o alcance do Objetivo Estratégico "Consolidar a Gestao por Resultados", foi executado,
em 2015, o seguinte projeto:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Diagndstico e Indicadores SAI-PMF e
SAI-PMF QATC analisados

Avaliar o desempenho interno do Tribunal de Contas
de Pernambuco — TCE/PE pelos modelos SAI-PMF
e QATC, criados com base nas Normas
Performance . . . o
Measurement Internacionais das Entidades de Fiscalizacdo
Superiores (ISSAls), nas resolu¢gées da ATRICON e

Framework i ) . . . °
nas boas praticas internacionais estabelecidas para

(Supreme Audit
Institutions -

(Concluido)

Dados dos Indicadores do
SAI-PMF e QATC coletados
(Concluido)

Relatério de desempenho do

(& QATC o . . QATC concluido (Concluido)
. a auditoria externa.e com isso contribuir para a ..
(Qualidade e . . : e Relatorio de desempenho do
. melhoria do desenvolvimento das capacidades do ,
Agilidade dos TCE/PE SAI-PMF concluido
Tribunais de ' (Concluido)
Contas)

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de Avan¢o dos Projetos Estruturantes 96,81% 96,34% 99,51%
Taxa de Percepgao de Mudanca da Atuagao 0 o o
do TCE na Gestao por Resultados 83,50% 82,00% 98,20%

Em 2015 o Tribunal de Contas executou 95 projetos, sendo: 17 projetos estruturantes, 48 projetos setoriais e
30 projetos operacionais. A “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes”, que possui polaridade “quanto
maior, melhor” teve um desempenho satisfatério, atingindo o percentual de 96,34%, ficando um pouco abaixo
da meta definida, alcancando o desempenho de 99,51%. Comparando a medi¢cdo de 2015 com a dos anos
anteriores, percebe-se um grande avango, com acréscimos de 10 e 15 pontos percentuais em relacdo a 2014 e
2013, respectivamente. O quadro a seguir apresenta algumas medigées deste indicador durante o Ciclo
2013-2018.
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Taxa de Avanco dos Projetos Estruturantes
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A relagéo a seguir demonstra o desempenho de cada projeto estruturante:

PROJETOS ESTRUTURANTES DESEMPENHO
Aprimoramento do Sistema Jurisconsult - Fase 1 100%
Aprimoramento da Metodologia de Acompanhamento da efetividade 98,33%
das agdes do Controle Externo
Alinhamento da Estrutura Organizacional do TCE 94,88%
Automacao de Auditoria 100%
Comunica TCE - Politica e Plano de Comunicag¢ao 100%
Diagnéstico SAI-PMF & QATC 100%
Elaboragao do Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho 108,89%
Implantagido da Nova Sistematica de Distribuicao de Processos - 100%
Julgamento
Implantacido da Politica de Seguran¢a da Informagao 100%
Implantagao de controle de ordem cronolégica de pagamento 100%
Modernizagdo da Metodologia de Auditoria - Fase 2 100%
Processo Eletrénico - Fase 2 97,59%
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Regulamentag¢ao do Inventario de Processos Fisicos no ambito do 100%
TCE-PE

SAGRES 100%
SAGRES - 2015 93,22%
TCE na Midia 100%
TCEndo Planejamento 100%

O indicador “Taxa de Percepg¢ao de Mudang¢a da Atuagao do TCE na Gestao por Resultados”, que possui
polaridade "quanto maior, melhor", atingiu o percentual de 82%, ficando um pouco abaixo da meta prevista
para 2015 (83,50%), alcangando um desempenho de 98,2%. Este resultado foi fortemente influenciado pela
atuacdo da Operagéo Todos por Um, pela divulgagdo do Planejamento e pelo envolvimento dos gerentes e dos
servidores no monitoramento e na analise dos resultados. Estudando os resultados deste indicador no Ciclo
2013-2018, observa-se que houve um salto de 22 pontos percentuais entre 2015 e 2013, mas que, em relagao
ao exercicio de 2014, registra-se uma leve queda. O quadro o a seguir demonstra a evolug¢ao deste indicador
durante o atual Ciclo Estratégico:

Taxa de Percepcdo de Mudanca da Atuacdaodo
TCE-PE na Gestao por Resultados

0%

B3% 82%

B0%
70%

a0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Dezembrode 2013 Dezembrode 2014 Dezembrode 2015

5.4 — Uso de Tecnologia da Informacao no Controle Externo

O Objetivo Estratégico "Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo” traduz o interesse de
desenvolver, adotar e integrar ferramentas e sistemas de Tl nos trabalhos realizados pelas quatro areas do
Tribunal que estdo diretamente relacionadas com o processo de controle externo: Formalizagdo, Instrugéo,
Julgamento e Publicagao. Busca-se, assim, promover maior agilidade e qualidade aos trabalhos desenvolvidos.
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Nos ultimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automacéao dos processos de trabalho referentes ao
Controle Externo. A area de fiscalizacao ja dispde de dados estruturados relativos a execugao orgamentaria e
financeira, a contabilidade e a folha de pagamento da grande maioria dos jurisdicionados municipais. Para
viabilizar a analise e o cruzamento do grande volume de dados coletados, foi adquirida uma ferramenta de Bl
(Business Intelligence). Essa ferramenta tem auxiliado os servidores principalmente na fase de planejamento
das auditorias, identificando areas e 6érgaos em que ha maior risco de desvios nas condutas administrativas.

Além dos dados sistematizados, o TCE-PE tem avangado também na informatizacao das ferramentas de
suporte ao processo de trabalho. Essas ferramentas tém por objetivo principal automatizar as atividades de
menor complexidade, permitindo uma andlise mais aprofundada das informagdes prestadas pelos 6rgéos
jurisdicionados. E o caso dos sistemas e-AUD (Planejamento e Execucdo Eletrdnico de Auditorias), PA-e
(Programa Eletrénico de Auditoria) e Prever (Calculo de Aposentadorias e Pensdes), que auxiliam na
elaboragao do relatério de auditoria.

Para potencializar o alcance deste Objetivo foi executado, em 2015, o seguinte projeto:

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
e LICON - Moédulo de Licitagdes
Sistema de e Contratos 2015 implantado

Acombanhamento da Dar celeridade ao envio de informagodes (Em andamento)
P obrigatérias ao TCE-PE por meio digital e

Gestdo dos Recursos roporcionar maior transparéncia a gestao * SAGRES Web 2015
da Sociedade - prop P 9 implantado (Concluido)

SAGRES 2015 dos recursos publicos. e SAGRES Web 2016

implantado (em andamento)

Dentre os resultados do projeto SAGRES, em 2015, destaca-se a implantacdo do novo médulo de Pessoal,
com reformulagéo do layout e maior facilidade para envio das informagdes por parte dos jurisdicionados. Estas
alteracdes proporcionam mais confiabilidade e rapidez para as informacgdes disponibilizadas a sociedade pelo
Portal TOME CONTA, gerando mais transparéncia dos gastos publicos.

O aprimoramento do uso de Tl (Tecnologia da Informagéo) nos processos de controle externo & aferido no
Tribunal através do indicador “indice de Automagido do Processo de Controle Externo”.

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
indice de Automagao do Processo de Controle
Externo

79,34% 85,61% 107,90%

A medicdo deste indicador é feita através do percentual de pecas produzidas, nas atividades de controle
externo, utilizando os sistemas de Tl. Em 2015, a automagao do processo de controle externo atingiu o indice
de 79,34%, superando a meta estipulada e obtendo um desempenho de 107,90%. Analisando o desempenho
deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, fica ainda mais evidente a sua evolugéo, tendo em vista os
acréscimos de 15 e 17 pontos percentuais em relagao a 2014 e 2013, respectivamente. Com certeza, um dos
principais motivos para a melhoria dos resultados foi o avango da implantacdo do Processo Eletrénico no
Tribunal. O quadro a seguir destaca as medi¢des deste indicador em 2013, 2014 e 2015.
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6 — CONCLUSOES

Para alcangar, em 2018, o patamar estabelecido na Visao Estratégica, o Tribunal de Contas vem estruturando
e aplicando nos ultimos anos um modelo de gestao com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara
e especifica os seus objetivos, indicadores e metas. Além disto, implantou uma sistematica de monitoramento
permanente dos resultados, que permite a identificagdo dos principais problemas e das medidas corretivas
necessarias para o alcance das metas pactuadas. Neste modelo, & considerado como fator essencial para o
sucesso, 0 envolvimento dos servidores de diversas areas no planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliacdo da estratégia.

Neste contexto, considerando a calibragem aplicada as metas em 2015 (tornando-as, em muitos casos, mais
rigorosas) e o grau de complexidade dos trabalhos desenvolvidos, o alcance de 3 das 4 metas mobilizadoras e
o desempenho institucional de 79,39% proporcionaram a sensacéo de “dever cumprido”, sendo motivo de
comemoracido e de satisfagdo por parte dos Membros e servidores do Tribunal. Ainda mais quando foram
obtidos avangos importantes, como os elencados a seguir:

R$ 467.105.102,87 de beneficios financeiros obtidos

Implantagdo do processo eletrénico nas fases de formalizagido, instrugdo e julgamento para as
Prestagdes de Contas de Governo e de Gestéo

10.416 processos julgados

Incremento de 8,47 pontos percentuais no indice de Processos Julgados Tempestivamente

Reducdo de 17,23 pontos percentuais no indice de Estoque de Processos Acima do Prazo de
Julgamento

Redugéao de 13% dos processos em estoque formalizados ha mais de 3 anos

4.748 servidores de 6rgaos jurisdicionados capacitados

7.474 pessoas diretamente estimuladas para o controle social

83% de Taxa de Satisfagao dos servidores com a Infraestrutura do TCE

Aprimoramento no modelo de Gestao por Resultados

Incremento de 1 ponto percentual na Taxa de Satisfagdo dos Servidores

Consolidagao da TV TCE

R$ 4.503.940,23 de custo equivalente a midia espontanea

A tabela a seguir apresenta o desempenho em 2015 de todos os indicadores do Mapa Estratégico do Tribunal.

et Indicador Meta Valor Desempenho

Estratégico Medido

1.1 Beneficios Financeiros das Agoes

- R$ 467.105.102,87 -
de Controle Externo

1. Aumentar a

Efetividade das 1.2 indice de Efetividade das Agoes de
Acoes de Controle Externo
Controle Externo

39,49% 39,34% 99,62%

1.3 Taxa de Gestores Considerados

- 7,69 -
Inelegiveis pelo TRE
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2. Contribuir para
o

2.1. Numero de Servidores de Orgaos

4.049

4.748

117,26%
Aperfeicoamento Jurisdicionados Capacitados servidores servidores ;
da Gestao Publica
Numero de Acessos Validos ao Site do 258.204 256.649 99.40%
TCE-PE acessos validos acessos validos R
Duracao Média da Visita ao Site do . . A
TCE-PE 3,60 min. 3,08 min. 85,56%
3. Contribuir para sz:cdésgtorno dos Visitantes ao site 66,68% 71,20% 106,78%
a Transparéncia e
o Exercicio do 3.2. Tempo Médio de Conclusio das . . o
Controle Social Demandas do Cidadao 6 dias > dias 520
3.3 Idade Média do Estoque de . .
180 dias 50 dias 172,22%
Demandas do Cidadao °
3.4 Numero de Pessoas E_stlmuladas ao 8.045 pessoas 7.474 pessoas 92,90%
Controle Social
4.1 Indice de Pro_cessos Julgados 66,34% 67.62% 101,93%
Tempestivamente
4.2 Infjlce de Estoque dos Processos 33,66% 25,80% 123,35%
acima do Prazo de Julgamento
4. Aumentar a
Agilidade do 4.3 Tempo Médio dos Processos 243 dias 248 dias 97,94%
Processo de Julgados
Controle Externo
4.4 |Idade Média dos Processos em 289 dias 285 dias 101,38%
Estoque
4.5 Estoqut,e de _F’rocessios Formalizados 73 processos 167 processos -28,77%
Ha mais de Trés Anos
5.1 indice de Qualidade (forma e s .
) i Medicao prevista
5. Aumentar a conteudo) das Pecas Processuais - -
) para 2016
Qualidade do (2014)
Processo de
Controle Externo 5.2 Taxa de Nulidade de Deliberagoes 0,40% 0,53% 68,02%
(-APR)
6.1 indice de Percepgdo da Imagem ) Medicao prevista )
6. Fortalecer a Institucional para 2016
Imagem
Institucional 6.2 Midia Es.pontanea (custo R$ 4.621.613,84 RS 4.503.940,23 97,45%
equivalente)
7. Aprimorar a . -
7.1 Taxa de Satisfacdo com a
Gestao s 82% 83% 101,22%

Administrativa

Infraestrutura
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8.1. Taxa de Atendimento da

Expectativa de Desempenho dos 92,13% 97,56% 105,90%
Servidores
8. Aprimorar a )
~ 8.2 Taxa de Cumprimento do PDI - TCE 95% 91,20% 96%
Gestao de
Pessoas
8.3. Taxa de Satisfagao dos Servidores 74% 81% 109,46%
8.4. Taxa de P?rcepg?o da Valorizagao 82% 7% 93,90%
da Meritocracia no TCE
9. Formentar a 9.1 Taxa de Percepgao de Boas Praticas
Gestao do Relacionadas a Gestao do 65% 64% 98,46%
Conhecimento Conhecimento
10.1. Taxa IcEIetfvtal:g:tdos Projetos 96,81% 96,34% 99,51%
10. Consolidar a struturantes
Gestao por _
10.2. Taxa de Percepcao de Mudanca da
Resultados ~ ~
Atuacgao do TCE-PE na Gestao por 83,50% 82% 98,20%
Resultados
11. Aprimorar o
Uso de Tl no 11.1 Indice de Automacgao do Processo 79,34% 85,61% 107,90%
Processo de de Controle Externo

Controle Externo

Com o compromisso de ir além do alcancado, buscando sempre "fazer hoje melhor do que ontem", o Tribunal
de Contas vem fortalecendo os pontos fortes e identificando os obstaculos a serem ultrapassados. Neste
sentido, considerando a analise do desempenho de 2015, ja estdo previstas algumas agbes que podem
alavancar os resultados de 2016. Dentre estas agdes, destacam-se:

Consolidar o processo eletrénico para as modalidades de Prestagdo de Contas e Recurso;

°
® Intensificar o monitoramento da tempestividade dos processos julgados e publicados;
Aprimorar a qualidade dos processos de controle externo;

Fortalecer a meritocracia e a satisfacdo dos servidores com o trabalho.

Como se pode constatar neste relatério, o ano de 2015 foi mais um ano exitoso para o TCE-PE. Contudo, um
contexto ainda mais desafiador se desenha para o Brasil nos proximos anos. Desafios para a Gestao Publica, a
Iniciativa Privada, os érgdos de Controle e para a Sociedade. Corrupc¢do e ineficiéncia no uso do dinheiro
publico continuardao sendo os nossos principais alvos de combate. E as nossas principais munigoes serdo o
trabalho sério, determinado e responsavel, buscando aprimoramentos para continuarmos sendo uma
Instituicao respeitada e a servigo do cidadao.

Neste sentido, o TCE-PE continuara compondo a sua respeitavel histdria, honrando as mais caras tradigbes de
Pernambuco e buscando, cada vez mais, ser uma Instituicdo guardia da Republica, da Democracia, de uma
governanga publica marcada pela ética, eficiente e transparente e, fundamentalmente, uma Instituicdo a
servigo do cidadao pernambucano.
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