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APRESENTAGCAO

Gostaria de uma sociedade mais justa, menos corrupta,
com menos hipocrisia, mais digna, com mais amor ao
proximo, menos preconceito, menos rancor e
principalmente mais paz na alma.

Albert Einstein

Aumento do desemprego, queda do PIB, inflagdo alta, impeachment, corrup¢do... Para a maioria dos
brasileiros, 2016 foi um ano especialmente dificil, marcado por uma das maiores crises econdmica, politica
e moral do pais, que revelou um Brasil ainda mais distante da sociedade almejada pelo fisico alem&o Albert
Einstein. Foi um periodo também de expressivos movimentos sociais, impulsionados pela atuagédo das
midias e pela utilizagdo em massa de variadas tecnologias da informagdo. Nesse imbréglio, o papel e a
importancia das instituicdes de controle, a exemplo dos Tribunais de Contas, passaram a ser analisados sob
um outro prisma. O reconhecimento da necessidade de existéncia dessas instituicbes foi expandido, mas,
de méaos dadas com esse reconhecimento, cresceu também a pressao da sociedade por uma prestagao de
servigo mais eficaz e efetiva.

Semelhante ao que ocorreu no Brasil, a situagdo do Estado de Pernambuco também se agravou. Apds uma
trajetéria de forte crescimento, iniciada no comego do século XXI, o Estado amargou uma queda
consideravel nos seus indicadores de PIB, massa salarial, inflagdo e emprego. Foi neste cenario de
dificuldades que o Tribunal de Contas de Pernambuco concluiu o quarto ano do Ciclo Estratégico 2013 -
2018. Neste ano, variados foram os obstaculos que necessitamos contornar, mas ainda assim alcangamos
importantes resultados e superamos, em alguns casos, as metas estabelecidas para o exercicio. Dentre
esses resultados, podemos destacar a quantidade de processos julgados, a redugdo na média do tempo de
julgamento, o crescimento da atuagido preventiva do Tribunal, o indice de automacdo dos processos, 0
desenvolvimento profissional e a valorizagdo da meritocracia.

Contudo, a satisfagcdo com os resultados obtidos por esta Corte de Contas ndo ofuscou o tamanho e a
quantidade dos nossos desafios. Desafios estes que enfrentamos com responsabilidade, comprometimento
e espirito de equipe, seguindo fielmente as diretrizes tragadas para a gestdo 2016/2017, dentre as quais se
destacam o aprimoramento da qualidade no controle externo, o desenvolvimento das pessoas e o
fortalecimento da meritocracia. E ainda sobre estes resultados, € importante ressaltar: eles ndo seriam
alcancados sem o fundamental e cotidiano apoio do corpo técnico e dos Membros do TCE-PE. E por isto
que podemos dizer sem medo de errar que nao sao resultados de alguns, mas de muitos. E nestes muitos,
incluidos estdo também todos aqueles que contribuiram para o sucesso das gestbes anteriores, pois nao
podemos nos esquecer de que muitas das conquistas que comemoramos hoje sdo frutos que foram
plantados em tempos passados.

Mas, em que pese a alegria do dever cumprido e dos avangos do nosso Plano Estratégico, temos
consciéncia da grandeza da nossa Miss&o e sabemos que ha muito ainda a ser feito. “Fiscalizar e orientar
a administracao publica em beneficio da sociedade” nunca foi e ndo o sera agora uma tarefa facil. Exige
conhecimento técnico especifico, habilidade para lidar com fatos e atos complexos, agdo conjunta e
coordenada e muita, muita perseveranca. Ndo é uma tarefa para os fracos e para os pobres de vontade,
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pelo contrario. Mais do que uma tarefa, € um propdsito para os que entendem a importancia da nossa
Miss&o para o cidaddo, em especial para os mais necessitados. E & com foco nesta Missdo que seguimos.
Seguimos compreendendo que ainda que as dificuldades enfrentadas abalem em certos momentos o nosso
animo, a nossa vontade de lutar por uma sociedade mais justa e menos corrupta ndo nos deixa
acomodarmo-nos.

Recife, 30 de dezembro de 2016
CARLOS PORTO DE BARROS
(Presidente)
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2016, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE),
representado pelo avango dos indicadores estratégicos, foi de 85%, assim distribuidos nas trés perspectivas do
seu Plano Estratégico:

e Resultados para a Sociedade = 111%
e Processos Internos = 81%
e Pessoas e Inovagdo = 97%

Esses resultados demonstram a atuagdo do TCE-PE e a sua trajetéria rumo ao alcance da sua Visao de
Futuro: Ser reconhecido como instituicao efetiva na melhoria da administragao publica, contribuindo
para a transparéncia, o exercicio do controle social e a preveng¢ao e combate a corrupgao.

| - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Das trés perspectivas existentes no Plano Estratégico do Tribunal de Contas, a de “Resultados para a
Sociedade” foi a que obteve o melhor resultado, alcangando um desempenho de 111%. Os objetivos
estratégicos definidos nesta perspectiva foram direcionados no sentido de que o Tribunal proporcione um
diferencial no aumento da efetividade de suas agbes, na melhoria da gestédo publica, no avango do controle
social e da transparéncia e no fortalecimento da imagem institucional, causando impactos positivos para a
sociedade e seus interessados.

Com a finalidade de promover o avango do objetivo estratégico “Contribuir para o Aperfeicoamento da
Gestao e da Governancga publica”, foram desenvolvidas pela Escola de Contas varias a¢des de capacitagao
em tépicos importantes, buscando aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades
fiscalizadas. Em 2016, a Escola de Contas ministrou 108 cursos (para o publico interno e o externo),
totalizando 2.440 horas-aulas. Incluidos nestas turmas, foram capacitados 2.553 servidores de o6rgaos
jurisdicionados, superando a meta estabelecida para o exercicio.

Dos indicadores que medem a evolugdo do objetivo estratégico “Aumentar a Efetividade das Agées de
Controle Externo”, merece destaque o “indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo”, cujo
desempenho alcangou o patamar de 91%. Para os outros quatro indicadores desse Objetivo, ndo foram
definidas metas para 2016.

Para potencializar o progresso do objetivo estratégico "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do
Controle Social”, foi dado continuidade ao programa “Tcendo Cidadania”, responsavel por importantes agdes
de estimulo ao controle social, dentre as quais se destacam a “Escola da Cidadania”, o “Férum TCEndo
Cidadania” e os cursos para os Conselhos Municipais. O trabalho realizado através deste programa possibilitou
que o indicador de “Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social” chegasse a quantidade de 5.252
pessoas, alcangando a meta prevista.

Por fim, vale ressaltar que o 4° objetivo estratégico desta perspectiva, “Fortalecer a Imagem Institucional”,
foi criado no final de 2015 e esta sendo aferido por cinco indicadores. Estes indicadores sdo alimentados com
base nos dados obtidos através da Pesquisa de Imagem Institucional, aplicada a cada trés anos. A proxima
Pesquisa sera realizada em 2018, ocasido na qual serao estabelecidas as metas dos indicadores e calculado o
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seu desempenho. Em 2016, dos cinco indicadores criados, o que obteve melhor medi¢do foi a “Taxa de
Percepcao da Necessidade de Existéncia do TCE”, que obteve o percentual de 86%.

Il - PROCESSOS INTERNOS

Considerando os resultados mencionados no inicio deste Sumario Executivo, a perspectiva de “Processos
Internos” foi a que obteve menor desempenho (81%), desempenho este bastante influenciado pelos
indicadores relacionados com as Metas Mobilizadoras. Nesta perspectiva constam 6 objetivos estratégicos:
Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo; Aumentar a Qualidade do Processo de Controle
Externo; Fortalecer o Controle Externo Concomitante; Aperfeicoar a Comunicacao Interna e Externa; Aprimorar
o Uso de Tl no Processo de Controle Externo e Aprimorar a Gestao Administrativa.

No objetivo estratégico de “Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo”, encontram-se todas
as metas mobilizadoras definidas para 2016, conforme consta na Tabela 01:

Tabela 01 - Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2016

META MOBILIZADORA N° 1:

Aumentar o indice de Processos Julgados Tempestivamente para 60%.

META MOBILIZADORA N° 2:

Reduzir para 35% o indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento.

META MOBILIZADORA N° 3:

Julgar 90% das Prestacdes de Contas formalizadas até 2014 (total de 215 processos)

META MOBILIZADORA N° 4:

Julgar 740 Processos de Recursos

Das 4 metas mobilizadoras estabelecidas, as que obtiveram os melhores desempenhos foram as relacionadas
com os indices de processos julgados tempestivamente (73%) e do estoque de processos acima do prazo de
julgamento (94%). Considerando apenas os processos de Recurso, foram julgados 473 processos desta
modalidade, bem abaixo da meta estabelecida (Julgar 740 processos de Recursos), resultando num
desempenho de 64%. No entanto, o pior desempenho obtido foi o referente ao julgamento das Prestagbes de
Contas - PC formalizadas até o exercicio de 2014. Apesar dos esforcos envidados, de um total de 215
processos de PC, apenas pouco mais da metade foi julgado (116 processos).

Considerando todas as modalidades processuais, em 2016 foram julgados 11.969 processos, sendo a grande
maioria (87%) referente a modalidade de APR - Aposentadorias, Pensdes e Reformas e 13% referente as
demais modalidades. Dentro do atual Ciclo Estratégico, a quantidade de processos julgados em 2016 foi menor
do que em 2013 e 2014, porém maior do que em 2015. Ainda comparando as medi¢cdes de 2016 com as do
Ciclo, este foi o periodo em que houve a maior quantidade de processos julgados de APR e a menor
quantidade de julgamentos das demais modalidades.
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Em termos de Prestagdes de Contas, até 31 de dezembro de 2016 foram emitidas 89 deliberagdes de Contas

de Governo e 239 deliberagdes de Contas de Gestdo. Conforme os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal

recomendou a rejeicdo para 27% das deliberacbes de Contas de Governo e julgou irregular 13% das

Prestagdes de Contas de Gestao.

No objetivo estratégico “Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo”, vale ressaltar que em
2016, das 1.326 deliberagbes publicadas, apenas 19 foram anuladas, o que representa uma incidéncia baixa
de erros no julgamento dos processos (1,43%). No entanto, comparando as medi¢des obtidas ao longo do
Ciclo Estratégico 2013-2018, observa-se que o pior ano foi 2016, com acréscimos de 0,29, 0,50 e 0,34 pontos
percentuais em relagao a 2015, 2014 e 2013, respectivamente.

Com relagdo ao Fortalecimento do Controle Externo Concomitante, mais da metade das acgbes de
fiscalizagdo (58%) foram realizadas em paralelo com a ocorréncia das despesas, o que vem permitindo a
identificagdo de atos potencialmente lesivos ao erario, oferecendo ao gestor a possibilidade de corrigi-los
tempestivamente. A Acg¢des Concomitantes, no ambito do TCE-PE, ocorrerem geralmente através de
fiscalizagdes destinadas a analise de processos licitatérios, auditorias de acompanhamento, analises de edital
de concurso ou selecgao, ou, ainda, através de processos formalizados dos tipos: Auditoria Especial, Denuncia
ou Termo de Ajuste de Gestao.

Na analise do objetivo estratégico de “Aperfeicoar a Comunicagao Externa e Interna”, merece destaque o
Indicador “Midia Espontanea (custo equivalente)”’, que mede o custo equivalente da divulgacdo das
informagdes positivas veiculadas em impressos, radios e TV’s, caso a divulgagcdo ndo fosse espontanea. O
TCE-PE vem incentivando este tipo de divulgagdo com a finalidade de se aproximar do cidaddo e, assim,
fomentar cada vez mais a transparéncia e o controle social. Em 2016, os valores relacionados com a
divulgacdo espontanea da imagem institucional foram da ordem de 6,4 milhdes, atingindo o desempenho de
132%. Comparando esse resultado com os alcangados em 2015 e 2014 (primeiro ano em que o indicador foi
aferido), percebe-se que houve um incremento de aproximadamente R$ 1.748.000,00 e de R$ 2.450.000,00,
respectivamente.

Ja o objetivo estratégico de “Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo” vem sendo aferido
no Tribunal através do indicador “indice de Automacdo do Processo de Controle Externo”. Em 2016, este
indicador alcangou o melhor resultado dentro do ciclo Estratégico 2013 - 2018, com acréscimos de 6, 21 e 24
pontos percentuais em relagdo a 2015, 2014 e 2013, respectivamente. Com certeza, este grande avango vem
sendo obtido gragas a implantagao dos processos eletrénicos das modalidades de APR - Aposentadoria e
Prestacdo de Contas.

Por fim, a “Taxa de Satisfagdo com a Infraestrutura”, um dos indicadores estratégicos do objetivo de
“Aprimorar a Gestao Administrativa”, mede o nivel de satisfacdo dos servidores com os principais servigcos
prestados ou disponibilizados pela Administracao referentes a infraestrutura. Aferido através da Pesquisa
Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, em 2016 esta taxa atingiu o patamar de 84% de satisfacao,
ultrapassando a meta prevista de 83%. Essa medicao representou o melhor resultado dentro do Ciclo
Estratégico 2013-2018, com acréscimos de 1, 3 e 6 pontos percentuais em relagao a 2015, 2014 e a 2013,
respectivamente. Além da satisfagdo com a infraestrutura, outro indicador deste objetivo estratégico que
superou a meta prevista foi a “Taxa de Despesas com Pessoal de Acordo com a LRF”, que atingiu o percentual
de 1,3106%, ficando abaixo do Limite de Alerta (1,4040%) estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal -
LRF.
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Il - PESSOAS E INOVAGAO

A perspectiva de “Pessoas e Inovagao”’ é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas
outras duas perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os seguintes
objetivos: Aprimorar a Gestdo de Pessoas; Fomentar a Gestdo do Conhecimento Organizacional e Consolidar
a Governancga e a Gestao por Resultados.

O nivel de satisfagado dos servidores foi um dos destaques em 2016, contribuindo fortemente para o progresso
do objetivo estratégico de “Aprimorar a Gestao de Pessoas”. A “Taxa de Satisfagcdo dos Servidores” que
engloba diversos indicadores da Pesquisa Institucional, como motivagao e satisfagao com a lideranga, teve um
desempenho de 108%, alcangando um percentual de 82% de servidores satisfeitos.

Outro resultado importante, este relacionado com o objetivo estratégico de “Fomentar a Gestdo do
Conhecimento Organizacional”, foi o desempenho obtido pelo indicador de “Taxa de Percepcdo das Boas
Praticas Relacionadas a Gestdo do Conhecimento”. Esta Taxa retrata a percepgao dos servidores em relagéo
as boas praticas de Gestdo do Conhecimento do Tribunal e também ¢é aferida através da Pesquisa
Institucional. Em 2016, mais da metade dos participantes da Pesquisa (62%) consideraram que o Tribunal
estabelece um ambiente que propicia a troca de conhecimento e compartiihamento de boas praticas entre as
unidades.

Fechando essa analise preliminar dos objetivos estratégicos do Tribunal, cabe registrar o resultado obtido pelo
objetivo de “Consolidar a Gestédo por Resultados”, que também apresentou progressos consideraveis como
se pode verificar pelo desempenho dos indicadores de “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes” e “Taxa de
Percepgédo de Mudanga da Atuacdo do TCE na Gestao por Resultados”, ambos com percentuais de avango em
relagéo as metas superiores a 97%.

De forma resumida, os comentarios registrados neste Sumario, sobre os resultados dos 13 objetivos
estratégicos do TCE-PE, revelam o desempenho alcangado pela Instituicdo em 2016. Para conquistar, em
2018, o patamar estabelecido na sua Vis&o Estratégica, o Tribunal vem estruturando e aplicando nos ultimos
anos um modelo de gestdo com foco nos resultados. Para tanto, definiu de forma clara e especifica os seus
objetivos, indicadores e metas. Além disso, implantou uma sistematica de monitoramento permanente, que
permite a identificacdo dos principais problemas e das medidas corretivas necessarias para o alcance das
metas pactuadas. Neste modelo, o envolvimento dos servidores das diversas areas € considerado como fator
essencial para o sucesso,

Os dados e as agdes aqui destacadas sao exemplos de que o TCE-PE continua envidando esforgcos para servir
melhor o cidaddo pernambucano, procurando ser uma Instituigdo modelo e, sobretudo, zelando pela correta,
eficiente e transparente aplicagédo dos recursos publicos.
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1 - INTRODUGAO

No segundo semestre de 2012, o TCE-PE concluiu a elaboragdo do Il Plano Estratégico, para o periodo
2013-2018. Adotando uma metodologia de carater participativo, com foco nos resultados, foi elaborada uma
identidade organizacional e, em seguida, definidos os objetivos estratégicos e estabelecidas as relagdes de
causa e efeito entre eles.

Posteriormente, conforme previsto desde o inicio do processo de construgdo do Plano, este foi revisado em
duas ocasides: dezembro de 2013 e dezembro de 2015. Apos essas revisdes, a Visao do TCE-PE foi ajustada

e o Plano passou a conter 13 objetivos estratégicos.

Segue abaixo a identidade elaborada e, posteriormente, revisada.

NEGOCIO:

Melhoria da administragdo publica

MISSAO:

Fiscalizar e orientar a administragiao publica em beneficio da sociedade.

Ser reconhecido como instituicdo efetiva na melhoria da administracdo publica,
contribuindo para a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevencao e
combate a corrupgao.

Esta identidade organizacional foi definida tendo como lastro os seguintes valores:

VALORES:

E'Hca, Transparéncia, Comprometimento, Efetividade, Coeréncia e Imparcialidade.

Para facilitar a disseminagcao da estratégia para todos os niveis da Instituicdo, estes objetivos foram
representados graficamente no Mapa Estratégico 2013 - 2018, representado na Figura 01, levando em conta
trés perspectivas:

¢ Resultados para a Sociedade

e Processos Internos
e Pessoas e Inovagao

10
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FIGURA 01 - MAPA ESTRATEGICO 2013-2018

Mapa Estratégico 2013 | 2018

Visagdde Futuro

Ser reconhecido como instituicao efetiva na melhoria da administracao pablica, contribuindo para
a transparéncia, o exercicio do controle social e a prevengao e combate a corrupgao

Resultadosgpara a Sociedade
1. Contribuir para o aperfeicoamento da gestao e da governanca publica
2. Aumentar a efetividade das acdes de controle externo
3. Contribuir para a transparéncia e o exercicio do controle social
4. Fortalecer a imagem institucional
Processos Internos
5. Aumentar a agilidade do processo de controle externo
6. Aumentar a qualidade do processo de controle externo
7. Fortalecer o controle externo concomitante
8. Aperfeicoar a comunicacao externa e interna
9. Aprimorar o uso de Tl no processo de controle externo
10. Aprimorar a gestao administrativa
Pessoas e Inovacao
11. Aprimorar a gestao de pessoas
12. Fomentar a gestao do conhecimento organizacional

13. Consolidar a governanca e a gestao por resultados

Missao Negocio
Fiscalizar e orientar a administracao publica em beneficio da sociedade Melhoria da administracao publica

Valores

Etica Transparéncia Comprometimento  Efetividade Coeréncia Imparcialidade

| | Tribunal de Contas

11
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Este relatério foi elaborado tendo por base as perspectivas contidas no Mapa Estratégico do Tribunal e os
respectivos objetivos estratégicos, cujas agdes e resultados alcangados estao distribuidos em 5 capitulos.

No segundo capitulo - “Desempenho Institucional” - constam o valor global do desempenho institucional, o
desempenho por perspectivas, as metas mobilizadoras, a quantidade de processos julgados e a sintese dos
resultados dos julgamentos.

No terceiro capitulo - “Resultados para a Sociedade” - estdo descritas as principais agdes desenvolvidas
referentes aos temas: 1) Aperfeicoamento da Gestdo e da Governanga Publica, 2) Efetividade das A¢des de
Controle Externo, 3) Transparéncia e Controle Social e 4) Fortalecimento da Imagem Institucional.

O quarto capitulo, que trata da perspectiva de “Processos Internos”, aborda os seguintes assuntos: 1)
Agilidade do Processo de Controle Externo, 2) Qualidade do Processo de Controle Externo, 3) Controle
Externo Concomitante, 4) Comunicagdo Externa e Interna, 5) Uso de Tecnologia da Informagao no Controle
Externo e 6) Gestdo Administrativa.

No quinto capitulo - “Pessoas e Inovagao” - constam os seguintes temas: 1) Gestdo de Pessoas, 2) Gestao
do Conhecimento Organizacional e 3) Gestao por Resultados.

Por fim, no ultimo capitulo - “Conclusées” - s&o0 mencionados os principais resultados, realizada uma analise
final sobre o desempenho da gestdo e destacadas algumas acgdes previstas para 2017.
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2 - DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em 2016, o desempenho institucional alcangado pelo Tribunal, representado pelo avango dos indicadores
estratégicos, foi de 85%, assim distribuido por perspectivas:

e Resultados para a Sociedade = 111%
e Processos Internos = 81%
e Pessoas e Inovagédo = 97%

Das trés perspectivas, a que obteve melhor desempenho foi a de “Resultados para a Sociedade”, sendo a
Unica a avancgar mais do que 100%. Quatro objetivos estratégicos fazem parte desta perspectiva: 01) Contribuir
para o Aperfeicoamento da Gestdo e da Governanga Publica; 2) Aumentar a Efetividade das Agbes de Controle
Externo; 3) Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social e 4) Fortalecer a Imagem
Institucional.

Desses quatros objetivos, os que obtiveram os melhores desempenhos foram os de “Contribuir para a
Transparéncia e o Exercicio do Controle Social” e de “Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestdo e da
Governanca Publica” (136% e 106%, respectivamente). Considerando que o objetivo “Fortalecer a Imagem
Institucional” foi medido, mas ndo foi contabilizado (por ndo ter ainda meta estabelecida), o que obteve
desempenho abaixo de 100% foi o objetivo que trata da efetividade das a¢des de controle externo, com 91%.

Com relagéo a perspectiva de “Processos Internos”, os objetivos estratégicos relacionados com a agilidade e
a qualidade do processo de controle externo foram os unicos com desempenho inferior a 100% (71% e 74%,
respectivamente). O melhor resultado desta perspectiva ficou a cargo do aperfeicoamento da comunicagéo
interna e externa (116%), seguido dos objetivos de “Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo”
(107%) e de “Fortalecer o Controle Externo Concomitante” (105%).

Vale ressaltar que nessa perspectiva de “Processos Internos”, mais precisamente no objetivo de “Aumentar a
Agilidade do Processo de Controle Externo”, estao abrigadas as quatro Metas Mobilizadoras do exercicio de
2016, ou seja, as metas consideradas mais impactantes e desafiadoras do periodo, todas elas descritas na
Tabela 01:

Tabela 01 - Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2016

META MOBILIZADORA 1:

Aumentar o indice de Processos Julgados Tempestivamente para 60%.

META MOBILIZADORA 2:

Reduzir para 35% o indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento.

META MOBILIZADORA 3:

Julgar 90% das Prestagdes de Contas Formalizadas até 2014 (total de 215 processos).

META MOBILIZADORA 4:

Julgar 740 Processos de Recursos.
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O avanco das Metas Mobilizadoras foi monitorado durante o exercicio através de quatro indicadores: indice de
Processos Julgados Tempestivamente; indice de Estoque dos Processo acima do Prazo de
Julgamento; Processos de PC (Formalizados até 2014) e Julgados e Processos de Recurso Julgados.

Destes indicadores, 3 apresentam polaridade “quanto maior, melhor”. Apenas o indicador “indice de Estoque
dos Processos acima do Prazo de Julgamento” é que possui polaridade “quanto menor, melhor”. Desta forma,
quanto menor for a sua medigdo, melhor o seu resultado. Em 2016, as medi¢des destes indicadores ficaram
aquém do esperado, conforme detalhado na Tabela 02 :

Tabela 02 - Detalhamento das Metas Mobilizadoras do Exercicio de 2016

META MOBILIZADORA
INDICADOR VesoR | DESEMPENHO
DESCRIGAO VALOR

indice de Processos Aumentar o indice de Processos
Julgados Julgados Tempestivamente para 60% 44% 73%
Tempestivamente 60%
indice de Estoque dos Reduzir para 35% o indice de
Processos acima do Estoque dos Processos acima do 35% 37% 94%
Prazo de Julgamento Prazo de Julgamento
Processos de PC Julgar 90% das Prestacgdes de
(formalizadas até Contas formalizadas até 2014 (total 215 processos | 116 processos 54%
2014) Julgados de 215 processos)
P

rocessos de Julgar 740 Processos de Recursos 740 processos | 473 processos 64%
Recursos Julgados

Analisando os numeros do julgamento, em 2016 foram julgados 11.969 processos, sendo 10.448 (87,3%)
processos referentes a APR - Aposentadorias, Pensbes e Reformas e 1.521 (12,7%) referentes as demais
modalidades processuais. Dentro do atual Ciclo Estratégico, 2015 e 2016 foram os anos com as menores
quantidades de processos julgados. Além disso, considerando que os processos de APR sdo, em geral, bem
mais simples do que os das demais modalidades, 2016 foi 0 ano em que os processos de maior complexidade
foram julgados em menor quantidade, conforme consta na Tabela 03:

Tabela 03 - Quantidade de Processos Julgados

Periodo Total de Processos APR: Aposentadoria, (-APR) Demais
Julgados Pensao e Reforma Modalidades Processuais
2013 12.242 9.486 2.756
2014 12.059 10.107 1.952
2015 10.415 8.177 2.238
2016 11.969 10.448 1.521
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Com relacdo as Contas de Governo, em 2016 foram publicadas 89 deliberagdes, sendo que destas, de acordo
com os Pareceres Prévios emitidos, o Tribunal recomendou a rejeicdo de 27%, conforme consta na tabela a

seguir:

Tabela 04 - Quantitativo de Deliberagdes das Contas de Governo

PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO
2016 2016
Deliberagoes* (N2 de Deliberagdes) (% de Deliberagoes)
Aprovadas 3 3%
Aprovadas com Ressalvas 61 69%
Rejeitadas 24 27%
Outras 1 1%
TOTAL 89 100%

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia.

Comparando estes numeros com os dos anos anteriores, observa-se que eles foram bem menores, conforme

exposto na Tabela 05:

Tabela 05 - Quantitativo de Deliberagées das Contas de Governo no Ciclo 2013-2018

PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO PUBLICADAS*

Deliberag¢des 2016 2015 2014 2013
Aprovadas 3 1 1 5
Aprovadas com Ressalvas 61 160 127 148
Rejeitadas 24 55 98 134
Outras 1 0 4 4
TOTAL 89 216 230 291

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia. Vale ressaltar que
quando contabilizados também os processos que ja foram sobrestados um dia, o total de deliberagées em 213 sobe para

294,

Em relacédo as Contas de Gestdo, em 2016 foram publicadas 239 deliberagbes, sendo que destas, 13% foram
julgadas irregulares, conforme exposto na tabela a seguir:

Tabela 06 - Quantitativo de Deliberagdes das Contas de Gestao

PRESTACAO DE CONTAS DE GESTAO
2016 2016
Deliberagoes (Numero de Deliberagoes) (% de Deliberagdes)

Regular 41 17%
Regular com Ressalvas 160 67%
Irregular 31 13%
Outras 7 3%

TOTAL 239 100%

Comparando esses numeros com os dos anos anteriores, observa-se que nos anos de 2016 e de 2014 foram
julgadas menos deliberagdes do que em anos anteriores, conforme exposto na tabela a seguir:
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Tabela 07 - Quantitativo de Deliberagées das Contas de Gestao no Ciclo 2013 - 2018

PRESTAGAO DE CONTAS DE GESTAO PUBLICADAS*
Deliberacoes 2016 2015 2014 2013
Regular 41 17 12 7

Regular com Ressalvas 160 191 122 154
Irregular 31 62 72 122
Outras 7 30 33 22
TOTAL 239 300 239 305

* Inclui os processos fisicos e eletronicos e exclui os processos que ja foram sobrestados um dia. Vale ressaltar que

quando contabilizados também os processos que ja foram sobrestados um dia, o total de delibera¢does em 2016, 2015,
2014 e 2013, respectivamente, foram os seguintes: 253, 343, 353 e 884.
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3 - RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Nos itens 3, 4 e 5 deste relatério, serdo analisados os resultados obtidos em cada perspectiva do Plano
Estratégico, destacando o desempenho dos seus objetivos e indicadores. Serdo registrados também os
avangos de alguns projetos, executados com a finalidade de alavancar esses resultados.

De acordo com o Plano Estratégico do Tribunal, esta perspectiva contém quatro objetivos estratégicos, cujos
resultados alcancados constam da tabela a seguir:

Tabela 08 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Resultados para a Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO EM
2016
Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica 106%
Aumentar a Efetividade das Ag¢des de Controle Externo 91%
Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social 136%
Fortalecer a Imagem Institucional -

O dultimo objetivo “Fortalecer a Imagem Institucional” foi incluido no Plano Estratégico na reviséo realizada
em dezembro de 2015 e o seu resultado ainda nao esta sendo aferido, pois os indicadores sdao de medicao
trienal e ainda ndo possuem metas. Para cada um dos demais Objetivos foram detalhados, aqui neste item do
relatério, os principais projetos e acbes, assim como os resultados alcancados em 2016, tendo por base as
metas definidas e os indicadores de desempenho selecionados. Na medida do possivel, as medigbes de 2016
serao cotejadas com as demais medigdes do Ciclo 2013-2018.

3.1 — Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica

O objetivo estratégico "Contribuir para o Aperfeigoamento da Gestdo e da Governanga Publica" esta
fortemente relacionado com o papel orientador do Tribunal e com sua capacidade de promover €, a0 mesmo
tempo, utilizar as informagdes oriundas do controle social. Para potencializar o alcance deste objetivo, foi
executado um projeto direcionado para a capacitagdo dos servidores de 6rgédos jurisdicionados, focado na
modalidade educacional do Ensino a Distancia (EaD), conforme detalhado na tabela a seguir:
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Tabela 09 - Projeto Relacionado com o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanga Publica

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
e Cursos EaD reformulados e padronizados

Estruturar o processo de Ensino a

Estruturagéo do Distancia - EaD na Escola de Contas, | eCoordenadores de Apoio capacitados
processo de EAD | de forma a melhorar sua qualidade e
na Escola de ampliar a oferta de cursos nas | eCronograma de cursos para 2016 executado
Contas (2016) diversas areas de conhecimento da

gestao publica. e Oficina Pedagogica para capacitagdo dos

professores realizada (em andamento)

O projeto “Estruturagao do Processo de EaD na Escola de Contas” reformulou, padronizou e disponibilizou
cursos (utilizando as ferramentas do Ensino & Distancia) destinados as areas de Licitagdo, Informatica, Etica,
Atividades dos Membros de Conselhos Municipais/Estaduais, Orcamento e Financas Publicas, Controle
Interno, dentre outros. Isso permitiu que um maior niumero de servidores e jurisdicionados pudessem ser
capacitados para exercer melhor suas atividades, a um menor custo e sem prejuizo da qualidade.

Além deste projeto, foram desenvolvidas pela Escola de Contas Professor Barreto Guimardes do TCE-PE
varias agdes de capacitagdo em tépicos importantes, alinhados com as estratégias organizacionais, visando
aprimorar o desempenho dos servidores publicos das entidades fiscalizadas. Em 2016, a Escola de Contas
ministrou 108 cursos (com publico interno e externo), totalizando 2.437 horas-aulas. Incluidos nestas turmas,
foram capacitados 2.553 servidores de 6rgaos jurisdicionados, superando a meta estabelecida para o exercicio
(2.400 alunos), alcangando um desempenho de 106%, como demonstra a tabela a seguir:

Tabela 10 - Indicadores relacionados com o Aperfeicoamento da Gestao e da Governanca Publica

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

indice geral de governanca (2018) A ser medido a partir de 2018.

Numero de servidores de 6rgaos jurisdicionados

. 2.400 2.553 106 %
capacitados

Vale destacar que no inicio de 2016 foi estabelecida uma meta conservadora para o indicador “Niumero de
Servidores de Orgao Jurisdicionados Capacitados”, pois havia uma expectativa de que a demanda por
cursos seria baixa, tendo em vista a crise econdmica existente no pais, com sérios reflexos para o Estado de
Pernambuco. Porém esta expectativa ndo se confirmou totalmente e, ja no primeiro trimestre, houve uma
procura por cursos maior do que a prevista, o que ocasionou um desempenho bem acima da meta.
Considerando este resultado, a meta foi ajustada em agosto/2016, passando a ser de 2.400 servidores. Ainda
assim, o valor medido superou a meta ajustada. Certamente, a divulgagdo das capacitagdes de forma mais
ampla, e com boa antecedéncia, contribuiu para esta superacdo, assim como o elevado numero de
capacitacoes realizadas a distancia.

No entanto, analisando os numeros deste indicador no Ciclo de Planejamento Estratégico 2013-2018,
comparando os resultados de 2016 com 2015 e 2014, percebe-se uma redugado de 2.195 e 2.693 servidores
capacitados, respectivamente. Uma das principais razées para esta reducdo foi, sem dividas, a crise que
afetou o Estado e os municipios pernambucanos. As afericdes deste indicador durante o Ciclo 2013-2018 estéo
representadas no grafico a seguir:
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Grafico 01 - Medigido do Nimero de Servidores de Orgiaos Jurisdicionados Capacitados
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Para concluir a analise dos resultados do objetivo estratégico "Contribuir para o Aperfeicoamento da Gestéao
e da Governanga Publica", resta apenas acrescentar que além do indicador de “Numero de Servidores de
Orgao Jurisdicionados Capacitados”, um outro esta sendo elaborado, mas s6 sera implantado em 2018: o
“Indice Geral de Governanca’.

3.2 - Efetividade das Ac¢des de Controle Externo

A crescente demanda pela eficiéncia da Administracdo Publica tem exercido forte influéncia na atuagéo dos
Tribunais de Contas. A sociedade exige dos érgaos publicos uma prestagao de servigos exemplar, que traga
melhorias para a vida de cada um. Ja nao basta apenas julgar a legalidade dos atos e das contas publicas
mas, sobretudo, contribuir para o aperfeicoamento da Gestdo e da Governanga Publica e o alcance dos
resultados almejados pelos cidadaos. Neste sentido, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco vem
concentrando esforgos para que as suas determinagbes sejam cumpridas por todos os gestores dos 6rgaos
jurisdicionados, provocando as mudancas necessarias para a melhoria da gestao publica.

Em 2016, para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aumentar a Efetividade das Ag¢ées de

Controle Externo”, foi dado continuidade ao projeto de “Aprimoramento da Metodologia de Acompanhamento
da Efetividade das Ag¢des de Controle Externo”, cujos objetivos e resultados constam da tabela a seguir:
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Tabela 11 - Projeto Relacionado com a Efetividade das A¢des de Controle Externo

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Aumentar a efetividade das
Aprimoramento da acdes de Controle Externo, e Processo de Protesto de Multas
Metodologia de com foco na arrecadacgao dos concluido
Acompanhamento da débitos e multas, bem como
Efetividade das Ag¢des de | no cumprimento das e Liquidacdo Tempestiva dos
Controle Externo determinacdes emanadas do Debitos implantada
TCE-PE.

A possibilidade de protestar as multas ndo pagas e de fortalecer o monitoramento da arrecadacao dos débitos
ira contribuir para a melhoria da efetividade do cumprimento das decisdes do TCE-PE, com consequente
incremento nos valores arrecadados. Além da execugdo desse projeto, foi realizado também um
monitoramento sistematico sobre os recursos fiscalizados pelo TCE, assim como sobre os beneficios
financeiros obtidos. Gragas a execugao desse projeto e de outras agdes, os principais resultados alcangados
neste objetivo foram os seguintes:

Tabela 12 - Indicadores Relacionados com a Efetividade das A¢oes de Controle Externo

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Indice de efetividade das agbes de 41% 38% 91%
controle externo
Taxa de gestores estaduais considerados 8%
- b -

inelegiveis pelo TRE

Beneficios financeiros das acbes de
controle externo

Percentual de recursos fiscalizados pelo
TCE-PE (2016)

Taxa de gestores municipais
considerados inelegiveis pelo TRE

- R$ 147.940.402,92 -

- 37% -

Em 2016, o indicador "indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo” foi calculado pela média
ponderada dos seguintes valores: a) Taxa das multas aos gestores municipais arrecadadas (peso 1); b) Taxa
dos débitos arrecadados (peso 2); c) Taxa de cumprimento das obrigagées dos TAGs (peso 1) e d) Taxa de
candidaturas estaduais impugnadas pelo Ministério Publico Eleitoral a partir da Listagem do TCE (peso 2). De
acordo com os calculos realizados, este indicador atingiu o percentual de 38% , ficando um pouco aquém da
meta prevista de 41%, fechando o periodo com um desempenho de 91%. Os dois componentes que
influenciaram de forma mais positiva o0 desempenho alcangado foram a taxa de multas e a taxa de
candidaturas estaduais impugnadas.

Analisando os valores medidos deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, percebe-se que ocorreram saltos
de 21 e 22 pontos percentuais em relagdo a 2014 e 2013, respectivamente. Por outro lado, comparando o
exercicio de 2016 com 2015, houve uma reducédo de 1 ponto percentual. No entanto, vale ressaltar que a
férmula de calculo deste indicador sofreu algumas alteragées ao longo do Ciclo, o que torna inviavel uma
comparagao dos valores medidos.

Feitas as devidas ressalvas sobre as comparagdées dos numeros no Ciclo 2013 - 2018, o grafico a seguir
apresenta as medigdes obtidas neste periodo:
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Grafico 02 - Medigdo do indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo
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Além do "indice de Efetividade das Agdes de Controle Externo", outros indicadores ficaram atrelados ao
objetivo estratégico da efetividade das agbes do Controle Externo, mas nido contribuiram para a medigao do
seu avango porque, por diversas razdes, durante o exercicio de 2016, foram considerados apenas numeros
institucionais, ficando com “peso zero”. Estes indicadores s&o os seguintes:

a) “Taxa de gestores estaduais considerados inelegiveis pelo TRE” (sem meta);

b) “Beneficios financeiros das agdes de controle externo” (sem meta);

c) “Percentual de recursos fiscalizados pelo TCE-PE” (sem meta);

d) “Taxa de gestores municipais considerados inelegiveis pelo TRE” (sem meta e sem medigao).

Apesar de ndo contribuir para o calculo do avango do objetivo estratégico, o indicador “Beneficios
Financeiros das Ac¢des de Controle Externo” merece uma andlise mais detalhada, tendo em vista a
importancia dos dados que monitora. Este indicador calcula a soma dos valores das multas aplicadas, dos
débitos imputados e dos beneficios obtidos, nas esferas estadual e municipal. Para efeito do seu calculo,
considera-se beneficio a economia potencial provocada pela atuagédo preventiva do Tribunal, sobretudo na
analise de procedimentos licitatérios que acarretam redugdo no pre¢o maximo das aquisicbes de bens e
servigcos. Em 2016, os beneficios financeiros com as agbes do controle externo atingiram o valor medido de R$
147.940.402,92, distribuidos da seguinte forma:
a) Valor dos débitos municipais imputados:R$ 31.061.299,91

b) Valor dos débitos estaduais imputados: R$ 12.390.327,18
c) Valor das multas municipais aplicadas: R$ 2.565.465,13

d) Valor das multas estaduais aplicadas:R$ 107.338,50

e) Valor dos beneficios municipais efetivos: R$ 60.756.347,27
f)  Valor dos beneficios estaduais efetivos: R$ 41.059.624,93

Nos ultimos anos o Tribunal vem buscando intensificar a sua atuagao preventiva, analisando os fatos e atos de
gestdo no momento em que ocorrem. Em 2016, foram realizadas 634 a¢des preventivas, assim distribuidas:

a) 368 Auditorias de Acompanhamento;

21



B

ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas
b) 205 Analise de Procedimentos Licitatérios;
c¢) 33 Auditorias Especiais Concomitantes;

d) 12 Denuncias Concomitantes;
e) 16 TAGs Julgados / Monitorados.

Considerando as atuagdes preventivas de 2016, os maiores destaques em termos de valores dos beneficios
(por Unidade Jurisdicionada) foram os seguintes:

a) Fundo Municipal de Salde de Caruaru - R$ 21.361.191,73

b) Empresa de Manutencgao e Limpeza Urbana - Emlurb - R$ 18.861.489,54

c) Secretaria de Planejamento e Gestéo - R$ 16.732.352,40

Durante esse exercicio, os dois tipos de beneficios que somaram os maiores valores foram a reducao de preco
maximo em processo licitatério (totalizando R$ 74.866.411,51) e a compensacgao financeira na execugéo de
contrato para corrigir impropriedades (totalizando R$ 19.030.693,41)

Um exemplo de sucesso do Tribunal nesse tipo de atuagao foi com a Prefeitura Municipal de Caruaru, que
através do Fundo Municipal de Saude publicou edital para aquisicdo de medicamentos fixando o valor do
orcamento em R$ 35.029.203,57. Conforme pesquisa efetuada pela equipe de auditoria verificou-se que os
pregos estimados n&o representavam os precgos praticados pelo mercado. Em raz&o disso, foram solicitados
esclarecimentos aos gestores que suspenderam o Processo Licitatorio e refizeram o orgamento. O edital foi
republicado com novo orgamento estimativo no valor de R$ 13.668.011,84, com beneficio econémico de R$
21.361.191,73.

A tabela a seguir detalha os Beneficios Estaduais e Municipais Efetivos, que totalizaram R$ 101.815.972,20 (
60.756.347,27 + 41.059.624,93):

Tabela 13 - Beneficios Estaduais e Municipais Efetivos

Valor dos

Periodo Unidades Jurisdicionadas o Descricdao dos Beneficios
Beneficios (R$)
Janeiro Prefeltura do .R.emfe - Gabinete de 3.210.399,35 Glosa ou impugnacao de determinada
Projetos Especiais despesa

Reducdo de prego maximo em
processo licitatério
Reducdo de prego maximo em
processo licitatorio

Prefeitura Municipal de Sanharo 63.250,81

Prefeitura Municipal de Bonito 1.148.230,58

Consorcio dos Municipios 4.032.731.54 Reducéo . Fie ’ .prego maximo em
. Pernambucanos processo licitatorio
Fevereiro Redugédo do valor de determinado(s)
Prefeitura Municipal de Ipubi 412.186,33 ¢
contrato(s)
Prefeitura do Recife - Empresa de Reducdo de prego maximo em
o . 353.720,17 o
Urbanizagéo do Recife processo licitatorio
Estado de Pernambuco - Secretaria de Reducédo de prego maximo em
662.863,13 e
Transportes de Pernambuco processo licitatério
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Prefeitura Municipal de Ipojuca 905.628,48 Redugao . Fie , .prego maximo.—em
processo licitatorio
Marco Suape - Complexo Indgstrlal Portuério 3.612.332.43 Reducgao . §e ' .pre(;o maximo em
Governador Eraldo Gueiros processo licitatério
Consorcio Publico Intermunicipal do Reducdo de prego maximo em
i 147.081,60 o
Agreste Pernambucano e Fronteiras processo licitatorio
Secretaria de Justica e Direitos Reducédo de prego maximo em
1.611.866,28 o
Humanos de Pernambuco processo licitatorio
Empresa de Urbanizagdo do Recife 2.874.875,65 Redugao . .de , .prego maximo.—em
processo licitatorio
Secretaria de Transportes de 884.076,37 Reducao . Fie ' .prego maximo em
Pernambuco processo licitatorio
. Secretaria de Educacao do Recife 3.651.600,00 Redugdo do valor de determinado(s)
Abril contrato(s)
Secretaria de Transportes de Reducédo de prego maximo em
157.662,13 e
Pernambuco processo licitatorio
2o i . =
Secretaria de Educagso de Compensagéo financeira na execugag
35.181,29 |de contrato para corrigir
Pernambuco . .
impropriedades
Empresa de Manutencdo e Limpeza 18.861.489 54 Reducgao . qe ' .prego maximo em
Urbana - Emlurb processo licitatorio
Compensacao financeira na execugao
Secretaria de Planejamento e Gestéao 16.732.352,40 |de contrato para corrigir
Maio impropriedades
Suape - Complexo Indgstrlal Portuario 4.483.244.75 Redugéao . lde ' .prego maximo em
Governador Eraldo Gueiros processo licitatorio
Secretaria de Educagdo de Compensagéo financeira na execuga.o
99.998,71 |de contrato para corrigir
Pernambuco . .
impropriedades
Junho Fundo Municipal de Satde de Carpina |  2.734.837,34 | €dU¢80 de preco  maximo . em
processo licitatério
Fundo Municipal de Satde de Caruaru | 21.361.191,73 | ¢dugd0 de preco  maximo . em
processo licitatorio
Compensagéo financeira na execugéo
Secretaria de Educacao e Esportes 1.256.879,22 |de contrato para corrigir
impropriedades
2o i . =
Secretaria de Educacao do Estado de Compensagao financeira na execuc%a.o
Julho Pernambuco de contrato para corrigir
454.360,38 |impropriedades
Prefeitura Municipal de Sao Lourengo Compensagao financeira na execuc%a.o
da Mata de contrato para corrigir
278.369,66 |impropriedades
. . . Redugdo de prego maximo em
E
Agosto Gabinete de projetos Estratégicos 1.667.159,90 |processo licitatério
Unidade Executora Estadual do Reducdo de prego maximo em
Outubro Prodetur de Pernambuco 1.672.290,36 [processo licitatorio
Secretaria de Transportes de Reducédo de prego maximo em
Pernambuco 137.216,72 |processo licitatorio
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Redugdo de pregco maximo em

Empresa de Urbanizagdo do Recife 76.072,89 |processo licitatorio

Novembro Compensagéo financeira na execugéo
Secretaria de Educacao do Estado de de contrato para corrigir
Pernambuco 173.551,75 |impropriedades
Consorcio de Transportes da Regiao Redugdo de prego maximo em
Metropolitana do Recife Ltda 1.564.806,72 |processo licitatorio

Dezembro Glosa ou impugnacao de determinada
Prefeitura Municipal de Caruaru 644.681,60 [despesa
Secretaria de Transportes de Reducédo de prego maximo em
Pernambuco 5.853.782,39 |processo licitatério

TOTAL 101.815.972,20

3.3 — Transparéncia e Controle Social

O controle exercido pelo cidaddo no seu dia-a-dia, lutando contra a corrupcédo e o desperdicio de recursos
publicos, tem uma forga colossal, que muitos nem imaginam. No entanto, esse tipo de controle, que anda no
mesmo passo do exercicio da cidadania, € o que exige maior perseveranga, mas também o que mais fortalece
a democracia. Ndo é um controle centrado, muito pelo contrario. E um controle difuso e que, para que se torne
efetivo, € preciso que se garanta aos cidaddos o mais amplo acesso aos dados e informagbes sobre os atos
praticados pelos gestores publicos.

Ciente da importancia desse controle, o Tribunal de Contas de Pernambuco vem envidando esfor¢cos para
fortalecer a transparéncia nas administragdes publicas das esferas estadual e municipal. Seja através do uso
de midias sociais, producdo de reportagens, matérias em blogs ou mesmo veiculando videos na TV TCE, o
intuito € munir a sociedade, para que ela exerga cada vez melhor o seu controle.

Em sendo assim, fazendo do fortalecimento do controle social uma bandeira institucional, o Tribunal vem
concretizando o seu compromisso através de importantes iniciativas, tais como: o atendimento tempestivo das
demandas que chegam a Ouvidoria, a disseminagdo do Portal “TOME CONTA” e a execugdo do programa
“TCEndo Cidadania”. Além dessas agoes, foi implementado, também em 2016, o projeto “Curso em EaD sobre
as Atividades dos Membros dos Conselhos Municipais”, cujos objetivos e resultados constam da tabela a
seguir:

Tabela 14 - Projeto Relacionado com o Exercicio do Controle Social

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Capacitar, em ambiente virtual de
aprendizagem, membros de conselhos
municipais (e demais interessados) sobre ¢ Plataforma do AVA estruturada

Curso em EaD sobre e Conteudo Programatico elaborado

as Atividades dos

Membros de .
as atividades que devem  ser
Conselhos . . o .
D desenvolvidas no exercicio da suas |e® Capacitagbes realizadas
Municipais

fungdes.

As capacitagoes realizadas forneceram conhecimentos e insumos para que os conselheiros municipais possam
exercer melhor suas atividades, seja na elaboragdo, seja no acompanhamento das politicas publicas. Vale
salientar o interesse do publico pela tematica, estampado na ampla participagdo de conselheiros de varios
municipios de Pernambuco e de outros Estados da federagdo. Além disso, o conteldo e a abordagem do curso
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foram considerados de grande relevancia, principalmente no momento politico atual em que tanto se fala sobre

cidadania e controle social.

Para aferir o resultado alcangado por esse Objetivo, foram construidos seis indicadores, sendo que dois deles
s6 serdo implantados em 2017: “indice de Transparéncia da Gestdo Municipal” e “Taxa de Adimpléncia
Tempestiva ao SAGRES”. Os outros quatro, com as respectivas metas, valores medidos e desempenhos,
constam da tabela a seguir. Considerando o desempenho de cada indicador, os indicadores relacionados com
as demandas da Ouvidoria foram os que contribuiram de forma mais positiva para o resultado alcangado pelo
objetivo estratégico.

Tabela 15 - Indicadores Relacionados com a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
. . 5.232 5.252
Numero de pessoas estimuladas ao controle social 100%
pessoas pessoas
Tempo médio de conclusdo das demandas do cidadao 5 dias 3 dias 142%
Idade média do estoque das demandas do cidadao 48 dias 9 dias 181%
Numero de acessos ao site do TCE-PE e ao Tome Conta 527.748 506.413 96%
acessos acessos

Um importante trabalho desenvolvido pelo Tribunal em favor da transparéncia e do controle social tem sido
realizado através do programa TCEndo Cidadania. Este programa tem por finalidade desenvolver a
consciéncia critica do cidaddo, estimulando sua participagdo na gestédo publica e aproximando o TCE-PE da
sociedade, através de acgbes esclarecedoras sobre seu papel institucional e sua forma de atuagdo. Constam
deste programa as seguintes agdes:

a) Escola da Cidadania;

b) Féorum TCEndo Cidadania;

¢) Capacitagao para Membros dos Conselhos Municipais e Estaduais.

O TCEndo Cidadania, que ao longo dos ultimos anos vem recebendo diversos prémios, atingiu 5.252
participantes (aferido pelo indicador “Nimero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social”) durante o
exercicio de 2016, praticamente o mesmo numero definido como meta, resultando num desempenho de 100%.

No inicio do ano, foi estabelecida uma meta conservadora, porque o cenario era de baixa demanda, devido a
crise econdémica dos municipios e do Estado. Porém a expectativa ndo se confirmou totalmente. No primeiro
semestre houve uma demanda maior, ocasionando um desempenho bem acima da meta. Um fato que pode ter
contribuido positivamente para este resultado foi a parceria estabelecida entre a Escola de Contas e a
Secretaria de Educacao do Estado de Pernambuco, que resultou no cadastramento de 32 escolas de ensino
médio, nas quais foram realizadas palestras de acordo com um cronograma previamente definido. Ja no
segundo semestre, pelo fato de 2016 ser um ano de eleigdes municipais, essa demanda diminuiu e ndo foram
realizados os Foruns TCEndo Cidadania. Ainda assim, apesar de todos os fatores externos e internos que
interferiram diretamente na execugdo das agbes do programa (greve nas escolas, crise econdmica na grande
maioria dos municipios, ano eleitoral, mudanga de gestdo na ECPBG, etc), as metas estabelecidas foram
atingidas.
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Apesar de atingir a meta para 2016, comparando este ano com os anteriores, percebe-se que houve uma
reducdo de 2.222, 2.533 e 2.546 participantes em relagdo aos anos de 2015, 2014 e 2013, respectivamente.
Esta queda de aproximadamente 30% ocorreu, provavelmente, por conta de fatores ja citados anteriormente,

como a crise econdmica dos municipios e o0 ano de eleigdes municipais. O grafico a seguir retrata os valores
medidos pelo indicador.
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Grafico 03 - Medigao do Numero de Pessoas Estimuladas ao Controle Social
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Ainda no objetivo estratégico de "Contribuir para a Transparéncia e o Exercicio do Controle Social”, dois
indicadores medem o tempo de atendimento das demandas enviadas pelo cidaddo para a Ouvidoria do
TCE-PE: “Tempo médio de conclusdo das demandas do cidadao” e “ldade média do estoque de
demandas do cidadao”. O indicador de tempo médio calcula a média dos dias de permanéncia das
demandas do cidadédo da data de entrada no TCE até a sua conclusdo. Ja a idade média afere a média dos
dias de permanéncia das demandas em estoque no “TCE, desde a data da sua entrada. Estes dois
indicadores refletem o impacto da atuagdo da Ouvidoria no objetivo em questéao.

A Ouvidoria do TCE-PE tem por objetivo fundamental estimular a sociedade na missao de controlar a
Administracdo Publica. Ao receber comunicagbes de irregularidades, a Ouvidoria busca subsidiar os
procedimentos de auditoria no exercicio do controle externo. Gragas a uma postura mais proativa, adotada por
sua equipe técnica, varias demandas recebidas nos ultimos anos passaram a ser solucionadas internamente, o
que fez com que a quantidade destas demandas em estoque e o tempo médio de atendimento fossem
diminuindo. Tal postura foi incentivada por uma mudanca de diretriz no tratamento das demandas genéricas,
que comunicam irregularidades. Estas passaram a ser concluidas pela prépria Ouvidoria, sendo posteriormente
encaminhadas para os segmentos competentes, para que sirvam como subsidios para futuras fiscalizagdes.
Desta forma, apenas as demandas de maior relevancia e/ou urgéncia foram encaminhadas para analise e
resposta do setor competente, o que permitiu que fossem analisadas de maneira ainda mais expedita, fazendo
cair o numero de dias de analise, impactando positivamente nestes dois indicadores, ambos com polaridade
“quanto menor, melhor”.

Em 2016, o “Tempo Médio de Conclusao das Demandas do Cidadao” atingiu o numero de 3 dias, bem
abaixo da meta prevista de 5 dias, alcangcando um desempenho de 142%. Quando comparado com as
medicbes de anos anteriores, percebe-se que o avancgo foi bem evidente, considerando que o tempo médio de
concluséo foi reduzido em 2 , 77 e 114 dias em relagéo a 2015, 2014 e a 2013, respectivamente, pelas razbes
expostas anteriormente. As aferigdes deste indicador estao representadas no grafico a seguir:
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Grafico 04 - Medigcao do Tempo Médio de Conclusao das Demandas do Cidadao

120
90
60

30

2013 2014 2015 2016

De forma semelhante, o indicador “ldade Média do Estoque das Demandas do Cidadao” ficou em 9 dias,
superando a meta estabelecida (48 dias), alcangando um desempenho de 181%. Quando comparado com
anos anteriores, novamente fica evidente a evolugdo do indicador, uma vez que a média da idade das
demandas em estoque foi reduzida em 41 e 365 dias em relagdo a 2014 e a 2013, respectivamente. Vale
salientar que as melhorias verificadas em 2015 e 2016 foram provocadas pelas mesmas causas citadas para
os avancos do indicador de “Tempo Médio de Conclusdo das Demandas do Cidadao”. As afericbes deste
indicador estéo representadas no grafico a seguir:

Grafico 05 - Medigcao da Idade Média do Estoque das Demandas do Cidadao
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Fechando o grupo de indicadores atrelados diretamente ao objetivo em questdo, o “ Nimero de Acessos
Validos ao Site do TCE-PE e ao Tome Conta”, que possui polaridade “quanto maior, melhor”, mediu 506.413
visitas, ficando um pouco abaixo da meta prevista de 527.748 acessos, alcangando um desempenho de 96%.

Os meses com os maiores numeros de acessos foram margo, julho, agosto e outubro. A data limite para a
entrega das Prestacdes de Contas, a publicagédo da Lista TRE, o Acérddo do STF, assim como a divulgagéo do
aplicativo “Pardal” e as eleicdes municipais, todos estes eventos certamente contribuiram bastante para o
incremento na quantidade de visitas.

No entanto, a comparagdo da medigéo alcangada com a dos anos anteriores n&o € adequada, tendo em vista
que houve em 2016 uma mudanga consideravel na forma de calculo deste indicador, ocasido em que os
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acessos com duragéo inferior a um minuto (taxa de rejeicdo) e os acessos ao site do Tome Conta (excluindo
acessos pelo site do TCE) passaram a ser contabilizados.

3.4 - Fortalecimento da Imagem Institucional

A imagem institucional é o resultado do balango entre as percepgdes positivas e negativas que uma entidade
passa para o seu publico. Este objetivo busca fortalecer a percepgao positiva que os cidadaos tém do TCE-PE
e, por conseguinte, o proprio controle social e a efetividade das agdes do controle externo. O seu desempenho
é aferido através de uma pesquisa quantitativa, realizada com o publico externo, sobre a imagem da instituigao.
Devido ao elevado custo financeiro, ficou estabelecido que esta pesquisa deve ser realizada de trés em trés
anos. No atual ciclo de Planejamento Estratégico, ela foi aplicada pela primeira vez em 2016, ndo havendo,
portanto, uma série histérica para as suas medigoes, razido pela qual ainda ndo foram definidas metas para os
indicadores construidos e, por este motivo, o desempenho desse objetivo estratégico nao foi medido

Com base nos dados obtidos na Pesquisa Quantitativa sobre a Imagem Institucional, foram alimentados cinco
indicadores, o que viabilizou o inicio da construgdo de uma série histérica destas medi¢des. Os valores obtidos

constam na Tabela 16:

Tabela 16 - Indicadores Relacionados com o Fortalecimento da Imagem Institucional

INDICADOR META \I\:IAI;IE)?:O DESEMPENHO
Taxa de conhecimento do TCE - 56% -
Taxa de percepcao dos atributos positivos do TCE - 31% -
Taxa de percepgao da necessidade de existéncia do o
- 86% -

TCE
Taxa de satisfagdo com a atuagéo do TCE - 32% -
Taxa de reconhecimento do TCE como instituicao efetiva o

: . R - 44% -
na melhoria da administragdo publica

Visando potencializar o progresso do objetivo estratégico de "Fortalecer a Imagem Institucional”, foi
executado, em 2016, o projeto “TCE nas Radios”, cujos resultados foram relacionados na tabela a seguir:

Tabela 17 - Projeto Relacionado com o Fortalecimento da Imagem Institucional

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Aumentar o nivel de conhecimento sobre o e Mapa de veiculagao elaborado
TCE-PE nas diversas regides do Estado,
TCE nas Radios oferecendo dados e informacgdes sobre as e Calendario das agdes elaborado
suas agodes, estimulando a veiculagao
dessas acgobes através das radios. e Entrevistas as radios realizadas

O projeto “TCE nas Radios” viabilizou a realizagdo de uma série de entrevistas do Presidente do TCE-PE
para radios e programas de televisdo locais. Isso possibilitou uma maior aproximacdo com a sociedade,
fortalecendo sua imagem perante a populagao.
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4 - PROCESSOS INTERNOS

Conforme registrado no Plano Estratégico 2013-2018, esta perspectiva contém seis objetivos estratégicos

cujos resultados estdo expostos na Tabela 18:

Tabela 18 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Processos Internos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO EM 2016

Aumentar a Agilidade do Processo de Controle Externo 71%
Aumentar a Qualidade do Processo de Controle Externo 74%
Fortalecer o Controle Externo Concomitante 105%
Aperfeicoar a Comunicagdo Externa e Interna 116%
Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo 107%
Aprimorar a Gestdao Administrativa 104%

Para cada um destes objetivos, serdo mencionados, aqui nesse relatorio, os principais projetos e agdes, assim
como os resultados alcancados, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho
selecionados. Na medida do possivel, as medi¢gdes de 2016 serdo comparadas com as demais medi¢des do

Ciclo 2013-2018.

4.1 — Agilidade do Processo de Controle Externo

Tendo em vista os inUmeros casos de malversagédo dos recursos publicos e da ma qualidade de grande parte
das administragbes, nao resta duvida de que as instituicdes de controle externo necessitam dar respostas mais
rapidas aos anseios da sociedade. Ciente desta necessidade, o Tribunal de Contas de Pernambuco instituiu
este objetivo estratégico que esta diretamente ligado a busca pela eficiéncia e, por conseguinte, a efetividade
dos servigos prestados. Firme neste propdsito, e na intengdo de potencializar o alcance dos resultados
esperados, foi dado continuidade ao projeto do Processo Eletrénico, conforme exposto na Tabela 19:

Tabela 19 - Projeto Relacionado com a Agilidade dos Processo de Controle Externo

PROJETO OBJETIVOS

RESULTADOS

Dar continuidade a
implantagdo das diversas
modalidades processuais do
Processo Eletrénico | TCE-PE, em formato
— 2016-2017 eletrébnico, visando melhorar a
celeridade, a seguranga da
informagcdo e a gestdo do
tramite processual.

Sistema e-TCEPE com as modalidades
processuais Recurso e Pedido de Resciséo
disponibilizado

Manual com as modalidade processuais
Recurso e Pedido de Rescisao elaborado
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e Capacitacao sobre as modalidades
processuais Recurso e Pedido de Rescisao
realizada

O projeto “Processo Eletronico 2016-2017” da continuidade ao processo de implantagdo do sistema e-TCEPE.
Na sua etapa inicial, os processos das modalidades Prestacdo de Contas de Governo e Prestagdo de Contas
de Gestao passaram a tramitar de forma eletrénica pela Casa, com ganhos em termos de agilidade, economia
de papel e seguranga da informagéo. Nesta nova etapa, chegou a vez das modalidades Recurso e Pedido de
Rescisdo. Concluida a implantacdo da tramitacdo eletrénica destas duas modalidades processuais, as
vantagens obtidas na etapa inicial serdo ampliadas, com impactos positivos no objetivo de Aumentar a
Agilidade do Processo de Controle Externo.

Além da execucao deste projeto, outras acgdes e decisdes contribuiram para o avango deste objetivo
estratégico, tais como:

a) Operagéo Todos Por Um;

b) Aprimoramento do sistema PREVER,;

c) Medigao e monitoramento constante e sistematico dos indicadores de agilidade processual;

d) Alteragdo da norma sobre Pedido de Vista;

e) Distribuicdo de processos na origem para os Conselheiros Substitutos.

Boa parte dos ganhos obtidos por estas agdes e pelo projeto foram medidos através dos indicadores listados
na Tabela 20:

Tabela 20 - Indicadores Relacionados com a Agilidade dos Processo de Controle Externo

INDICADOR META VALOR MEDIDO ggzﬁg
indice de processos julgados tempestivamente 60% 44% 73%
;S;jg;;:tran:itgstoque de processos acima do prazo de 35% 379 94%
z(r):cj‘e)is”(;sajce)sprestagées de contas (formalizado até 215 processos 116 processos 549,
Processos de recursos julgados 740 processos 473 processos 64%
Tempo médio dos processos julgados 198 dias 199 dias 99%
Idade média dos processos em estoque 229 dias 295 dias 71%
Estoque de processos formalizados ha mais de 3 anos 47 processos 159 processos - 138%

Dos 8 indicadores relacionados nesta tabela, 4 possuem Metas Mobilizadoras e, por este motivo, ja foram
citados no item 2 deste relatdrio, que trata do Desempenho Institucional. Desses indicadores, o “Tempo Médio
dos Processos Julgados” e “indice de Estoque de Processos acima do prazo de Julgamento” foram os
que obtiveram os melhores resultados (99% e 94% de desempenho, respectivamente). Por outro lado, o
“Estoque de Processos Formalizados ha mais de 3 anos” foi o indicador que ficou mais distante da meta
estipulada, com desempenho negativo de 138%. Nos préximos paragrafos constam alguns comentarios sobre
0S numeros previstos e os alcangados.
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Considerando que cada modalidade processual tem um prazo méximo para julgamento, o indicador “indice de
Processos Julgados Tempestivamente” calcula o percentual de processos julgados dentro do prazo
considerado como tempestivo. Estes prazos foram definidos pelo Conselho do TCE-PE, que seguiu, na maioria
dos casos, as orientagbes contidas no MMD - TC (Marco de Medicdo do Desempenho dos Tribunais de
Contas).

Em 2016, este indicador, que possui polaridade “quanto maior, melhor” atingiu o percentual de 44%, ficando
bem aquém da meta prevista de 60% (Meta Mobilizadora n° 01), alcangando um desempenho de 73%. De
janeiro a maio de 2016, a sua medicdo foi caindo, obtendo o menor valor no més de maio: 33%. A partir de
junho, os numeros voltaram a crescer, como demonstrado no grafico e na tabela a seguir:

Grafico 06 - indice de Processos Julgados Tempestivamente

METAS MOBILIZADORAS 2016

Resultados acumulados até Dezembro Und. Meta Medicao Desempenho

indice de processos julgados tempestivamente % 60 44 73%

70,00
56,00
42,00

#

28,00
14,00
0,00

Maif2016

Jan/2016 Fev/2016 Mar/2016 Abr/2016 Jun/2016 Jul/2016 Ago/2016 Set/2016 Out/2016 Nov/2016 Dez/2016

(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do indicador foi
menor do que 70% do previsto. Ja a cor amarela representa um desempenho igual ou
superior a 70% e menor do que 100%.

Tabela 21 - indice de Processos Julgados Tempestivamente

PERIODO META VALOR MEDIDO
janeiro/2016 60% 48%
fevereiro/2016 60% 42,13%
margo/2016 60% 36,87%
abril/2016 60% 34,65%
maio/2016 60% 33,07%
junho/2016 60% 35,31%
julho/2016 60% 34,29%
agosto/2016 60% 35,18%
setembro/2016 60% 39,13%

outubro/2016 60% 41,32%
novembro/2016 60% 42,81%
dezembro/2016 60% 43,86%

Em termos de tempestividade dos processos julgados, vale acrescentar que as modalidades com os piores
resultados foram: Prestacdo de Contas de Governo (Processos Fisicos e Eletronicos com 0%), Prestacédo de
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Contas Demais (Processos Fisicos com 0%), Consulta (35,57%) e Recurso (61,24%). J& com relagdo a
quantidade de processos, as modalidades de Aposentadoria, Pensdes e Reformas - APR e de Recursos foram
as que mais influenciaram o desempenho deste indicador.

Analisando a medigédo deste indice ao longo do Ciclo 2013-2018, o ano de 2016 foi o que apresentou o pior
resultado, com uma queda de 24, 15 e 10 pontos percentuais em relagdo a 2015, 2014 e 2013,
respectivamente, conforme exposto no gréfico a seguir:

Grafico 07 - Medigao do indice de Processos Julgados Tempestivamente
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Uma das principais causas desta reducéo foi a tempestividade dos processos de APR, que em 2015 alcangou o
patamar de 75%, caindo para 45% em 2016. Varios fatores contribuiram para a obtengéo deste resultado mais
negativo, dentre os quais podemos destacar:

Reducéo do prazo considerado tempestivo para a modalidade APR, que foi reduzido de 180 para 120
dias, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo MMD-TC;

Decisdo do NAP - Nucleo de Atos de Pessoal do Tribunal , no 2° semestre de 2015, de priorizar
determinadas agdes, em detrimento da instru¢cao dos processos de APR, uma vez que o estoque desta
modalidade estava baixo;

Redugéo na quantidade de processos julgados de APR no inicio deste exercicio, por conta da grande
quantidade de servidores ausentes devido a coincidéncia dos prazos de inicio e fim de recesso, férias
e carnaval;

Atraso na instrugéo dos processos de APR, devido a necessidade de ajustes no PREVER (sistema
informatizado de analise das aposentadorias, pensoes e reformas).

Com a finalidade de melhorar a medi¢ao deste indicador, estao previstas as seguintes agbes para 2017:

Aumentar o numero de analises automatizadas em processos de aposentadoria estaduais (de 50%
para 70% das formalizagées);

Entregar a migragao do sistema PREVER até junho 2017;

Dar suporte tempestivo aos sistemas e-CAP e PREVER;

Priorizar a evolugado do mdédulo de instrugao do sistema e-TCEP;.

Aprimorar os controles de monitoramento pelos departamentos/geréncias de forma a identificar os
possiveis gargalos e buscar solugdes para agilizar a instru¢gao processual.
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Outro indicador considerado essencial para este objetivo estratégico é o “indice de Estoque dos Processos
acima do Prazo de Julgamento”, que calcula o percentual de processos, no estoque do TCE-PE, com tempo
superior ao prazo considerado tempestivo. Ele tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor for a sua
medic¢éo, melhor o seu desempenho.

Em 2016, este indicador atingiu o percentual de 37%, ficando um pouco aquém da meta prevista de 35%
(Meta Mobilizadora N° 02), alcangando um desempenho de 94%, ou seja, 0 melhor resultado das quatro Metas
Mobilizadoras. Ao longo do ano, a sua medigdo variou de 47,77% (em junho) a 37,08% (em dezembro),
conforme detalhado no grafico e na tabela a seguir:

Grafico 08 - indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento
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(*) A cor vermelha das colunas deste grafico indica que o desempenho do
indicador foi menor do que 70%. ja a cor amarela representa um desempenho
igual ou superior a 70% e menor do que 100%.

Tabela 22 - indice de Estoque de Processos acima do Prazo de Julgamento

Periodo Meta |Valor Medido
janeiro/2016 35% 41,89%
fevereiro/2016 35% 45,52%
margo/2016 35% 42,15%
abril/l2016 35% 41,10%
maio/2016 35% 42,05%
junho/2016 35% 47,77%
julho/2016 35% 45,74%
agosto/2016 35% 43,08%
setembro/2016 35% 43,24%
outubro/2016 35% 42,25%
novembro/2016 35% 41,63%
dezembro/2016 35% 37,08%

Analisando os resultados deste indicador durante o Ciclo 2013-2018, constatou-se que os percentuais atingidos
foram melhorando progressivamente até dezembro de 2015, havendo uma piora significativa no ano seguinte.
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Vale esclarecer que em 2016, seguindo as orientagbes do MMD-TC (Marco de Medi¢cdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas), ocorreram alteragdes nos prazos (considerados tempestivos para julgamento) de varias
modalidades. Por conta disto, para manter a Iégica e a evolugdo do grau de dificuldade das metas ao longo do
ciclo, foram feitos ajustes em varias destas metas. Em sendo assim, as alteragbes nos prazos foram
compensadas pelos ajustes nas metas. As medi¢des dos ultimos quatro anos deste indice estéo representadas
no grafico a seguir:

Grafico 09 - Medigao do indice de Estoque dos Processos acima do Prazo de Julgamento
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Em termos percentuais, as modalidades com os piores desempenhos em 2016 foram as Prestacbdes de Contas
dos processos fisicos, os processos de Gestao Fiscal e as Prestacdes de Contas de Governo eletrénicas. No
entanto, devido a quantidade de processos em estoque, as modalidades de APR (3.511 processos no
estoque), de Recursos (518 processos) e de Admissdo de Pessoal (323 processos) foram as que mais
influenciaram o seu desempenho. Sendo assim, percebe-se que a queda no desempenho deste indicador esta
atrelada, principalmente, ao aumento do estoque de processos de APR fora do prazo considerado tempestivo
para julgamento. Em termos comparativos, no final de 2015, havia no estoque do Tribunal 588 processos desta
modalidade fora do prazo, enquanto que em 2016 este nimero aumentou para 720 processos.

Numa visdo mais ampla, observa-se que varios fatores contribuiram para o aumento do estoque de processos
de APR fora do prazo. Estes fatores sdo os mesmos que influenciaram o “indice de Processos Julgados
Tempestivamente”, ja mencionados acima.

Outro indicador com Meta Mobilizadora - “Processos de PC (formalizados até 2014) Julgados” - mede a
quantidade de processos de PC - Prestagao de Contas (incluindo as de Governo e de Gestao), formalizadas
até 2014, julgadas e publicadas. Trata-se das presta¢des de contas fisicas, ja que a partir de 2015 todas estes
processos sao eletronicos. Em 2016, este indicador atingiu a quantidade de 116 Prestagdes de Contas, ficando
abaixo da meta prevista de 215 PC (Meta Mobilizadora N° 03), alcangando um desempenho de 54 %. Este
indicador ficou aguém da meta durante todo o exercicio de 2016, conforme detalhado no grafico e na tabela a
seguir:
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Grafico 10 - Processos de Prestagao de Contas (Formalizadas até 2014) Julgados
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Tabela 23 - Quantidade de Processos de Prestacao de Contas (Formalizados até 2014) Julgados

Periodo Meta Valor Medido
jan/16 20 8
fev/16 40 18
mar/16 60 37
abr/16 80 50
mai/16 100 61
jun/16 120 68
jul/16 128 77
ago/16 148 82
set/16 168 90
out/16 188 101
nov/16 208 110
dez/16 215 116

Analisando os numeros deste indicador, percebe-se que, em Dezembro de 2016, o estoque das Prestagdes de
Contas formalizadas até 2014 era composto de 134 processos, estando a maioria na fase de Julgamento,

conforme disposto na tabela a seguir:
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Tabela 24 - Estoque de Processos de Prestagdo de Contas (Formalizadas até 2014)

Instrucao 07
Julgamento 120
Publicagao 07
TOTAL 134

Dentre as possiveis causas para um desempenho aquém do estipulado pela Meta Mobilizadora, as mais

citadas nas reunides de monitoramento foram as seguintes:

Poucos processos colocados em pauta (Legislagdo da Ficha Limpa e Ano de Eleigdes);

Aumento na quantidade de Pedidos de Vista (Legislagdo da Ficha Limpa e Ano de Elei¢des);

Defesas mais elaboradas, exigindo maior tempo para apreciagao (Legislagdo da Ficha Limpa e Ano de
Elei¢des);

Prorrogagbes dos prazos de defesa por parte dos relatores (Formalismo Moderado).

Analisando os resultados deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, constata-se que a quantidade de PC

julgadas em 2014 e 2015 foram bem superior a 2016, como demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 11 - Medigao dos Processos de Prestagao de Contas (Formalizadas até 2014) Julgados
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Se por um lado esta constatagédo reforga a tese de que houve menos processos de PC julgados em 2016 por
ser este um ano de eleigdes municipais (e por haver o risco de um candidato ser enquadrado na legislagéo da
Ficha Limpa), por outro lado existe a possibilidade da queda desses numeros ser também decorrente da
redugédo do estoque e, como é facil compreender, em um estoque reduzido, geralmente os processos mais
simples s&o os primeiros a serem julgados, restando apenas os de complexidade mais elevada.
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O quarto indicador com Meta Mobilizadora é o “Processos de Recursos Julgados”, que mede a quantidade

de processos julgados e publicados da modalidade "Recurso". Em 2016, ele atingiu a quantidade de 473

processos, ficando aquém da meta prevista de 740 processos (Meta Mobilizadora N° 04) , alcangando um

desempenho de 64%.

Considerando os valores medidos, este indicador ficou aguém da meta praticamente durante todo o exercicio,
conforme detalhado no grafico e na tabela a seguir:

Grafico 12 - Processos de Recursos Julgados
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Tabela 25 - Quantidade de Processos de Recursos Julgados

Periodo Meta Valor Medido
jan/16 64 45
fev/16 128 83
mar/16 176 134
abr/16 256 184
mai/16 320 223
jun/16 384 264
jul/16 444 289
ago/16 508 327
set/16 572 344
out/16 636 381
nov/16 700 438
dez/16 740 473
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Dentre as possiveis causas para o desempenho aquém do previsto, as mais citadas nas reunides de
monitoramento sdo as mesmas apresentadas para o resultado do indicador relacionado com o julgamento das
Prestagcdes de Contas formalizadas até 2014
e Poucos processos colocados em pauta (Ficha Limpa e Ano de Eleigdes);
Aumento na quantidade de Pedidos de Vista (Ficha Limpa e Ano de Eleigoes);
Defesas mais elaboradas, exigindo maior tempo para apreciacao (Ficha Limpa);
Prorrogagbes dos prazos de defesa por parte dos relatores (Formalismo Moderado).

Analisando os resultados deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018, constata-se que a quantidade de
Recursos julgados em 2016 e 2014 (anos de eleigdes municipais e estaduais) foram inferiores aos anos de
2015 e 2013, o que reforca a tese de que houve menos processos de Recursos julgados por conta das
eleigbes (e por haver o risco de um candidato ser enquadrado na legislagao da Ficha Limpa)

Grafico 13 - Medigao dos Processos de Recursos Julgados
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Outro indicador com impacto na afericdo do objetivo de agilidade processual € o “Tempo Médio dos
Processos Julgados” que calcula a média dos dias de permanéncia dos processos ja julgados pelo TCE-PE,
desde a data de entrada na Instituicdo até a data da sua publicagdo e tem polaridade negativa, ou seja,
quanto menor for a sua medigdo, melhor o desempenho. Em 2016, ele atingiu a marca de 199 dias,
praticamente atingindo a meta prevista de 198 dias, alcangando um desempenho de 99,49%.

Analisando a medi¢ao deste indicador ao longo do Ciclo de Planejamento Estratégico 2013-2018, observa-se
uma melhora significativa nestes 4 anos, com uma grande redugcdo na média do tempo utilizado para o
julgamento dos processos. Em relagdo a 2015, 2014 e 2013, esta reducéo foi de respectivamente, 49, 104 e
162 dias, como se observa no gréfico a seguir:
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Grafico 14 - Medi¢ao do Tempo Médio dos Processos Julgados
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Certamente, um dos motivos para este avanco foi a implantagdo do processo eletronico para a modalidade de
APR (Aposentadoria, Pensdes e Reformas), que apesar de ndo alcangar a sua meta para a tempestividade,
vem melhorando sistematicamente o seu tempo médio de julgamento. Com relagdo ao tempo médio dos
processos nas fases, a Fase de Julgamento consumiu 51 dias em média. Ja a Fase de Instrugdo necessitou
de mais tempo: 144 dias em média.

Ja a “Idade Média dos Processos em Estoque” calcula a média dos dias de permanéncia dos processos em
estoque no TCE-PE e também tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor for a sua medi¢do, melhor o
desempenho. Em 2016, este indicador atingiu a quantidade de 295 dias, ficando aquém da meta prevista de
229 dias, alcangando um desempenho de 71%. As Prestagdes de Contas de Governo e de Gestao foram as
modalidades processuais com os piores resultados. Com relagédo a Idade Média dos processos nas fases, ao
contrario do que ocorreu com o indicador de Tempo Médio, a Fase de Instru¢gdo consumiu menos dias do que a
Fase de Julgamento: 155 e 405 dias em média, em cada Fase, respectivamente.

Analisando os resultados ao longo do Ciclo de Planejamento Estratégico 2013-2018, constatou-se que os
percentuais atingidos foram melhorando progressivamente até dezembro de 2015, havendo uma pequena
piora no ano seguinte. Comparando a idade média de 2016 com as dos anos anteriores, houve um acréscimo
10 dias em relagdo a 2015 e uma redugéo de 107 e 114 dias em relagdo a 2014 e a 2013, respectivamente.
As aferi¢des deste indicador estdo representadas no grafico a seguir:
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Grafico 15 - Medicao da Idade Média dos Processos em Estoque
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Para finalizar a analise dos indicadores do objetivo estratégico de agilidade processual, vale tecer alguns
comentarios sobre o indicador de “Estoque de Processos Formalizados ha mais de 3 anos”, ainda que ele
tenha peso zero e que a sua medigdo nao esteja influenciado nos resultados deste objetivo. Com polaridade
“‘quanto menor, melhor”, este indicador mede o niumero de processos com mais de 03 anos de formalizagao,
em estoque no dia 1° de janeiro do ano corrente. Apesar de apresentar um desempenho bastante negativo
(-138%), o Tribunal conseguiu reduzir este estoque, passando de 167 processos no inicio do ano para 159
processos em dezembro de 2016. As aferigdes deste indicador ao longo do Ciclo Estratégico 2013-2018 estao
representadas no grafico a seguir:

Grafico 16 - Medicao do Estoque dos Processos Formalizados ha mais de 3 anos
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Apesar desta redugdo do estoque, a medicdo deste indicador ficou bem acima da meta prevista de 47
processos em estoque. No final de 2016, o estoque de processos formalizados ha mais de trés anos possuia
as seguintes caracteristicas:
a) A maior parte deste estoque estava na Fase de Julgamento (123 processos);
b) As modalidades processuais em maior quantidade neste estoque eram: Prestagcbes de Contas (58
processos), Auditorias Especiais (44 processos) e APR - Aposentadorias, Pensbes e Reformas (24).
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4.2 — Qualidade do Processo de Controle Externo

Este objetivo esta diretamente relacionado com a exceléncia nos servigos prestados a sociedade. Encontrar o
ponto de equilibrio entre a desejavel qualidade, sem perder de vista 0 compromisso com a celeridade, € um
desafio que o Tribunal vem empreendendo esforgos para superar.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Aumentar a Qualidade do Processo de Controle
Externo”, foi executado, em 2016, um projeto voltado para a avaliagdo da qualidade na Fase de Instrugéo:

Tabela 26 - Projeto Relacionado com a Qualidade do Processo de Controle Externo

PROJETO

OBJETIVOS

RESULTADOS

Metodologia para avaliagao
da qualidade na Fase de
Instrucéo

Criar sistematica de avaliagao dos
trabalhos de auditoria realizados pelos
segmentos da CCE, visando atender a
diretriz institucional de aumentar a
qualidade dos trabalhos do Controle
Externo na Fase de Instrucéo,
possibilitando a elaboragao de
orientagdes gerais e especificas.

e |Levantamento da qualidade da
no processo de planejamento
realizado

e Melhorias para o processo de
planejamento das auditorias
implantadas (em andamento)

e Levantamento da qualidade na
Fase de Instrugao (a iniciar)

A melhoria da qualidade na Fase de Instrugdo passa necessariamente pela melhoria no processo de
planejamento das auditorias. Sendo assim, foi realizado um diagndstico para se identificar pontos a serem
aprimorados, com base em benchmarks realizados com o TCU, outros Tribunais de Contas e literatura sobre
o tema. Como resultado, foi definida, testada e validada pela CCE - Coordenadoria de Controle Externo, uma
metodologia para avaliagdo dos padrdoes de conformidade do planejamento das auditorias e definido um
cronograma para sua implantagéo nos diversos segmentos da CCE. Em um segundo momento, sera iniciado
o levantamento da qualidade na Fase de Instrugéo.

Além da execucao deste projeto, outras agcdes contribuiram para melhorar a qualidade do processo de controle

externo, tais como:

a) Andlise da conformidade dos documentos enviados nas Prestagbes de Contas, trabalho realizado
pelo DEP - Departamento de Expediente e Protocolo;

b) Medicdo e monitoramento constante e sistematico dos indicadores de qualidade processual, em
especial o0 que esta relacionado com a instrugdo dos processos eletronicos de Prestagao de Contas;

c) Agbes de desenvolvimento profissional promovidas pela ECPBG em parceria com a CCE;

d) Operagéo Todos Por Um.

Boa parte dos ganhos obtidos por estas agbes foram medidos através dos indicadores listados na tabela a

seguir:
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Tabela 27 - Indicadores Relacionados com a Qualidade do Processo de Controle Externo

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de nulidade de deliberagbes (-APR e 114% 143% 749
Processo Cautelar)
Taxa de qualidade da instrugdo dos processos de 929
- b -

PCs eletrénicos
Taxa de Processos de Recurso e Pedido de
Rescisao que mantiveram a deliberacao original

A ser medido a partir de 2017.

A “Taxa de Nulidade de Deliberagées” contabiliza a quantidade de delibera¢des anuladas no exercicio em
relagao ao total de deliberagdes do exercicio, ndo sendo considerados os processos de APR - Aposentadoria,
Pensdo e Reforma e os processos de Medida Cautelar. Em 2016, este indicador, cuja polaridade é quanto
menor melhor, atingiu o percentual de 1,43%, ficando acima da meta prevista de 1,14%, obtendo um
desempenho de 74,31%. Apesar de nao ter alcangado a meta estipulada, ainda assim, pode-se dizer que
houve uma baixa incidéncia de anulagédo dos processos julgados, tendo em vista que, das 1.326 deliberagdes
publicadas, apenas 19 foram anuladas. Analisando os numeros em termos de modalidade processual, o
conjunto de deliberagdes anuladas foi composto por 12 Recursos, 3 Auditorias Especiais, 2 Prestagcbes de
Contas e 2 Pedidos de Rescisao.

Apesar de ter sido baixa a incidéncia de anulagdes, quando se compara as medigdes obtidas ao longo do Ciclo
Estratégico 2013-2018, observa-se que a pior medi¢do ocorreu em 2016, com acréscimos de 0,29, 0,50 e 0,34
pontos percentuais em relagédo a 2015, 2014 e 2013, respectivamente, conforme consta no grafico a seguir:

Grafico 17 - Medicao da Taxa de Nulidade de Deliberagdes
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Outros dois indicadores estdo atrelados ao objetivo relacionado com a qualidade processual: “Taxa de
Qualidade da Instru¢do dos Processos de PCs Eletrénicos” e “Taxa de Processos de Recurso e Pedido
de Rescisdo que Mantiveram a Deliberag¢ao Original”. Apesar de estarem ligados ao objetivo, em 2016
estes indicadores nao aferiram o seu desempenho pois ndo possuiam metas. Em 2017, serdo definidas as
respectivas metas, com base nas séries histéricas das medi¢cbes obtidas.
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4.3 - Atuagdo Concomitante

Como verdadeiro guardido da correta aplicacdo dos recursos publicos do Estado e dos municipios
pernambucanos, cabe ao Tribunal de Contas a complexa tarefa de fiscalizar e orientar a administragao publica
em beneficio da sociedade. Com esta missédo, a Instituicho vem buscando aprimorar a sua atuagéo,
reconhecendo a necessidade de agir de forma célere, objetiva e criativa, dentro do devido processo legal e
baseada nos valores da transparéncia e da imparcialidade. Neste contexto, considerando que o trabalho
preventivo e concomitante fortalece o controle externo, na medida em que coloca luz a fatos e a atos
relacionados com a gestdo e governanga publica, o Tribunal incluiu no seu Plano Estratégico, em 2016, o
objetivo de “Fortalecer o Controle Externo Concomitante”. Um projeto importante que evidencia a atuagéo
concomitante do Tribunal esta descrito na tabela a seguir.

Tabela 28 - Projeto Relacionado com o Controle Externo Concomitante

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
e Informacgbes das Prestacdes

Realizar levantamento das obras de Contas de 2015

. . consolidadas
paralisadas e ou inacabadas no
Obras e Respostas dos Gestores

X Estado para divulgacédo na internet e . ~
Paralisadas/Inacabadas . . sobre a situagao das obras
monitoramento junto aos

2016 . . aralisadas/inacabadas
jurisdicionados visando a retomada do gbtidas
andamento e conclusdo das obras. . - .
e Divulgagdo na internet
realizada

Em relacdo a este projeto, o levantamento realizado pelo TCE, com base nas fiscalizacdes e dados da
prestacao de contas de 6rgaos estaduais e municipais de 2015, identificou 911 contratos de obras paralisadas,
orgados em mais de R$ 5 bilhdes, dos quais R$ 1,7 bilhdes ja foram pagos. Este nimero é mais que o dobro
do encontrado no levantamento feito em 2015 e a principal justificativa apontada pelos gestores é a crise
econOmica atual. Ap6s a atuacgdo do TCE, 393 contratos foram retomados ou concluidos e 83 obras estdo em
execugao.

Para medir o avanco deste objetivo foram estruturados dois indicadores, conforme detalhado na tabela a
seguir:

Tabela 29 - Indicadores Relacionados com a Atuagdao Concomitante

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de acdes concomitantes da fiscalizagcao 55 agdes 58 agdes 105%
Numero de agbes concomitantes do julgamento - 71 und -

A “Taxa de Ag¢oes Concomitantes da Fiscalizagdo” mede a relacdo entre a quantidade de agbes de
fiscalizagdo concomitantes em relacdo ao total de acbes de fiscalizacdo realizadas. Para efeito de medicao
deste indicador, sdo consideradas as seguintes agbes de fiscalizagdo concomitante: Analises de
Procedimentos Licitatérios, Auditorias de Acompanhamento Concomitantes, Auditorias Especiais
Concomitantes, Denuncias Concomitantes e TAG's monitorados. Porém, ndo sdo computadas as agdes
relacionadas com os processos de APR - Aposentadoria, Pensao e Reforma e Admissao de Pessoal.
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Em 2016, este indicador atingiu o percentual de 58%, ultrapassando a meta prevista de 55%, alcangando um
desempenho de 105%. No total foram realizadas 634 ag¢des concomitantes, sendo as auditorias de
acompanhamento (368) e as analises de processos licitatérios (205) a maior parte delas. Vale destacar,
portanto, que mais da metade das fiscalizagdes foram realizadas durante o periodo da execugéo do contrato ou
da despesa, o que facilitou a identificacdo de possiveis falhas e irregularidades na utilizacdo dos recursos
publicos.

Comparando os resultados de 2016 com o ano anterior, percebe-se que houve um incremento de 3 pontos
percentuais, conforme consta no grafico a seguir:

Grafico 18 - Medig¢ao da Taxa de A¢does Concomitantes da Fiscalizagcdo
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Considerando a medigao do indicador “Numero de Agoes Concomitantes do Julgamento”, foram realizadas
71 agdes concomitantes na fase de julgamento dos processos, sendo 66 Medidas Cautelares formalizadas e 6
TAGs - Termos de Ajuste de Gestao formalizados. Apesar de nao ter ainda meta estipulada e, por conseguinte,
nao contribuir para a medicédo do objetivo estratégico da atuagdo concomitante, € interessante salientar que,
em 2016, este indicador teve um incremento de 27 e 36 pontos em relagao ao exercicio de 2015 e 2014,
respectivamente, conforme exposto no gréfico a seguir:

Grafico 19 - Medigao do Numero de Agoes Concomitantes do Julgamento
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4.4 - Comunicacgao Externa e Interna

Para tornar mais eficiente e efetivo os trabalhos do corpo técnico do Tribunal, e também para possibilitar maior
aproximacdo com a sociedade, a criagdo do objetivo estratégico “Aperfeicoar a Comunicagdo Externa e
Interna” foi um passo importante para o alcance dos resultados institucionais. Neste sentido, foi executado o
projeto ComuniCativa, exposto no tabela abaixo:

Tabela 30 - Projeto Relacionado com o Aperfeigoamento da Comunicagao Externa e Interna

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Pesquisas sobre utilizagdo da intranet e da rede
social corporativa do TCE (Google +) realizadas

Criar uma nova ferramenta de
ComuniCativa comunicacio interna com base e Diagnéstico sobre ferramentas de comunicagéo

na web. do TCE elaborado

e Nova Intranet do TCE-PE estruturada

Para a criagdo de uma nova ferramenta de comunicacao interna, foi realizada uma pesquisa sobre o uso das
ferramentas atualmente utilizadas pelo TCE (Intranet e Google+). Esta pesquisa revelou que os servidores
utilizavam pouco a rede social, consideravam a intranet uma boa ferramenta de trabalho, mas que precisava
ser atualizada em relagdo ao seu visual, arquitetura da informagéao, alimentagéo e atualizagdo de conteudos.
Assim, levando-se em consideragédo a busca de uma melhor interface de trabalho para a Institui¢cao, a intranet
foi reformulada, apresentando atualmente um layout mais moderno, com novas funcionalidades, destacando-se
a criagao do Blog do Servidor. Vale salientar que a iniciativa repercutiu de forma positiva junto aos servidores.

A tabela a seguir detalha os indicadores que medem o avango deste objetivo.

Tabela 31 - Indicadores Relacionados com o Aperfeicoamento da Comunicagao Externa e Interna

VALOR
INDICADOR META MEDIDO DESEMPENHO
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Midia espontanea (custo equivalente)

R$ 3.639.520,92

R$ 4.592.504,70

126%

Taxa de satisfagdo com a comunicagao interna

78%

76%

97%

O indicador de “Midia Espontdnea (Custo Equivalente)” mede os valores que seriam gastos pelo TCE na
divulgagao positiva da imagem institucional, caso a midia ndo fosse espontanea. Em 2016, ele atingiu o valor
de R$ 6.404.334,43, ultrapassando a meta prevista (R$ 4.852.694,56), alcangando um desempenho de 132%.
O custo equivalente da midia espontanea nas Réadios foi de R$ 29.380,00, enquanto que nas TVs e nos jornais

impressos os valores calculados foram bem maiores: R$ 1.417.869,43 e R$ 4.957.085,00, respectivamente.

Ao longo do Ciclo Estratégico 2013 - 2018, a midia espontanea vem demonstrando evolugdo acentuada. Em
2016, houve um incremento de aproximadamente R$ 1.748.000,00 e de R$ 2.450.000,00 em relagédo aos
exercicios de 2015 e 2014, respectivamente, conforme exposto no grafico a seguir:
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Grafico 20 - Medicao da Midia Espontanea (Custo Equivalente)
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Sobre o avango deste indicador, vale salientar que 2016 foi um ano de eleigbes municipais, situagdo em que
ha, naturalmente, um maior interesse da populagdo sobre a atuagdo do TCE. Além disso, nos ultimos anos
varias agoes de aproximagao com a midia foram implementadas, como por exemplo:
e Maior divulgagéo das agdes do TCE, por meio da realizagédo de coletivas de imprensa;
e Divulgacgao de releases de noticias e das publicagdes de deliberagdes no Diario Oficial;
e Divulgagcédo periddica de assuntos de grande interesse geral (cumprimento da LRF, Estudos de
Receitas Municipais, Residuos Sdlidos, Obras Paralisadas, indice de Transparéncia, entre outros);
Maior contato e atendimento mais célere aos jornalistas;
Gerenciamento de midias sociais;
Melhor compreenséo, por parte de dirigentes e servidores do Tribunal, sobre a importancia de atender
tempestivamente as demandas da midia.

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, a “Taxa de Satisfagdo com a Comunicagao
Interna” obteve um percentual de 76% de satisfagao, ficando um pouco aquém da meta prevista de 78%, o
que significou um desempenho de 97,44%. Em 2016, essa taxa cresceu 30 pontos percentuais em relacédo a
2013 e obteve a mesma medigéo de 2014 (76%). Em comparagéo a 2015, houve um decréscimo irrelevante de
1 ponto percentual, conforme consta do grafico a seguir:
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Grafico 21 - Medicao da Taxa de Satisfagdo com a Comunicagio Interna
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Os fatores que mais influenciaram positivamente na medicdo desta taxa foram a boa percepgédo sobre o
conteudo das noticias produzidas (86% de respostas positivas) e a qualidade das midias (88% de respostas
positivas).

4.5 - Uso da Tecnologia da Informacao (TI) no Controle Externo

O objetivo estratégico "Aprimorar o Uso de Tl no Processo de Controle Externo" traduz o interesse de
desenvolver, adotar e integrar ferramentas e sistemas de Tl nos trabalhos realizados pelas quatro fases que
estdo diretamente relacionadas com o processo de controle externo: Formalizagdo, Instrugédo, Julgamento e
Publicagdo. Com o aprimoramento do uso de Tl, o Tribunal almeja promover maior agilidade e qualidade aos
trabalhos desenvolvidos.

Nos ultimos anos, o Tribunal vem investindo fortemente na automacgao dos processos de trabalho referentes ao
Controle Externo. A area de fiscalizagéo ja dispbe de dados estruturados relativos a execugédo orcamentaria e
financeira, a contabilidade e a folha de pagamento da grande maioria dos jurisdicionados municipais. Para
viabilizar a analise e o cruzamento do grande volume de dados coletados, foi adquirida uma ferramenta de BI
(Business Intelligence). Essa ferramenta tem auxiliado os servidores principalmente na fase de planejamento
das auditorias, identificando areas e 6érgaos em que ha maior risco de desvios nas condutas administrativas.

Além dos dados sistematizados, o TCE-PE tem avangado também na informatizacao das ferramentas de
suporte ao processo de trabalho. Essas ferramentas tém por objetivo principal automatizar as atividades de
menor complexidade, permitindo uma andlise mais aprofundada das informagdes prestadas pelos 6rgaos
jurisdicionados. E o caso dos sistemas e-AUD (Planejamento e Execucdo Eletrénico de Auditorias), PA-e
(Programa Eletronico de Auditoria) e Prever (Calculo de Aposentadorias e Pensdes), que auxiliam na
elaboracgao do relatério de auditoria.

Para potencializar o alcance deste objetivo foi executado, em 2016, o seguinte projeto:
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Tabela 32 - Projeto Relacionado com o Uso de Tl no Processo de Controle Externo

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
e Sagres Web 2016
Sistema de implantado

Dar celeridade ao envio de informagdes
obrigatérias ao TCE-PE por meio digital
€ proporcionar maior transparéncia a
gestao dos recursos publicos.

Acompanhamento da
Gestao dos Recursos da
Sociedade - SAGRES
2015

e Novo Sagres Pessoal
implantado (Em
andamento)

O SAGRES foi implantado em 2011, quando foi langado o primeiro moédulo no ambito municipal. Por intermédio
de seus modulos, realiza a coleta mensal de dados informatizados sobre Execugdo Orgamentaria e Financeira,
Registro Contabil, Licitacdes e Contratos e Pessoal. Anualmente, as versdes s&o atualizadas. Em 2016 foi
implantada a nova versdo do Sagres Web e esta em andamento a implantacdo da nova versdo do SAGRES
Pessoal. Este sistema, além de contribuir para a celeridade no envio de informagdes obrigatérias ao TCE por
meio digital, contribui para o aperfeicoamento do controle interno, externo e social, além de dar maior
transparéncia a gestao dos recursos publicos.

O aprimoramento do uso de Tl nos processos de controle externo é aferido no Tribunal através do indicador
“indice de Automagao do Processo de Controle Externo”, demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 33 - Indicador Relacionado com o Uso de Tl no Processo de Controle Externo

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

indice de automacao do processo de controle
externo

86% 92% 107%

Este indicador mede o grau de automagao do controle externo, através do percentual de pecas produzidas
utilizando os sistemas de TI. A sua medicdo é semestral e os dados sao extraidos de diversos sistemas
informatizados do Tribunal. Em 2016, a automagéo do processo de controle externo atingiu o indice de 92%,
superando a meta estipulada (86%) e obtendo um desempenho de 107%. Analisando os numeros, percebe-se
que houve uma melhora expressiva na medicdo deste indicador, que passou de 86% no primeiro semestre
para 92% no semestre seguinte. Este incremento ocorreu devido, principalmente, as Taxas de Automagao das
Areas de Julgamento e de Publicagdo, que alcancaram o percentual de 88%, cada uma, o que representa um
acréscimo de 4 e de 6 pontos percentuais, respectivamente, em relagdo a junho de 2016. Pode-se considerar
que este avango foi fortemente influenciado pelo julgamento e pela publicagdo dos processos eletrOnicos de
aposentadoria, que ocorreram em maior nimero no segundo semestre.

Este indice alcangou, em 2016, o melhor resultado dentro do ciclo Estratégico 2013 - 2018, com acréscimos de
6, 21 e 24 pontos percentuais em relagdo a 2015, 2014 e 2013, respectivamente. Com certeza, este grande
avango vem sendo obtido gragas a implantagdo dos processos eletrénicos das modalidades de Aposentadoria
e Prestacdo de Contas. O grafico a seguir, demonstra as medi¢des obtidas durante o periodo de 2013 a 2018:
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Grafico 22 - Medigao do indice de Automagéo do Processo de Controle Externo
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4.6 - Gestao Administrativa

A boa gestdo administrativa e o planejamento estratégico séo fatores essenciais para o desenvolvimento eficaz
e o crescimento estruturado de qualquer organizagao, seja ela publica ou privada. Para potencializar o alcance
do objetivo estratégico "Aprimorar a Gestao Administrativa”, foram executados alguns projetos, dentre os
quais a Tramitacdo sem Papel - Fase 2, detalhando na tabela a seguir:

Tabela 34 - Projeto Relacionado com o Aprimoramento da Gestdao Administrativa

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Formularios de CI eletrbnica e
Implementar a tramitag&o eletrénica de de novos tipos de documentos
documentos tornando-a mais rapida, segura e
eficaz, reduzindo os custos e convergindo
com as iniciativas de sustentabilidade
desenvolvidas pelo TCE.

Tramitagdo sem eletrdnicos validado
papel - Fase 2
e Formulario de CI eletrénica

implantado (em andamento)

A implantacdo da Cl eletronica faz parte de um conjunto de a¢des que vém sendo desenvolvidas no ambito do
sistema do Protocolo Eletrénico de Documentos - PETCE. Dentre estas acgdes, destaca-se a implantacdo do
formulario de Requerimento Padrdo, durante a Fase | do projeto Tramitagdo Sem Papel. E através desse
formulario que sao formalizados atualmente, para o DGP - Departamento de Gestdo de Pessoas, a grande
maioria dos pedidos relacionados com a vida profissional dos servidores, tais como: abono de falta, gozo de
férias, licenga maternidade, etc. Com a Fase Il do projeto, chegou a vez da tramitagéo eletronica do formulario
de CI - Comunicacao Interna, um dos principais instrumentos de comunicacédo entre os diversos setores do
Tribunal. Ja a utilizagdo de oficios eletrénicos (comunicagdo do Tribunal com instituicbes externas) s6 sera
possivel no futuro, apds a implantagéo da Fase Il do projeto. Merece registro o fato de que todas as acgdes ja
implantadas estdo provocando um impacto direto na reducdo do consumo de papel e nos servigcos de
impressao, além de favorecer uma tramitagdo de documentos mais rapida, segura e eficaz.
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Além da execugdo do projeto Tramitagdo Sem Papel, outras ag¢des contribuiram para melhorar a gestao
administrativa, tais como: a redugéo dos gastos com gratificagcdes e o rigoroso controle sobre outras despesas
correntes. Os resultados obtidos foram aferidos pelos indicadores descritos na tabela a seguir.

Tabela 35 - Indicadores Relacionados com o Aprimoramento da Gestao Administrativa

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Taxa de satisfagdo com a infraestrutura 83% 84% 101%

Taxa de despesas com pessoal de acordo com a
LRF

indice de crescimento anual das despesas
corrente (ajustadas)

1,4000% 1,3106% 106%

- 0,9% -

A “Taxa de Satisfagdo com a Infraestrutura”’, um indicador de polaridade “quanto maior, melhor”’, mede o
nivel de satisfacdo dos servidores com os principais servigos prestados ou disponibilizados pela Administragao
referentes a infraestrutura (instalagdes fisicas, temperatura e limpeza). Aferida através da Pesquisa
Institucional, realizada anualmente pelo Tribunal, em 2016 esta taxa atingiu o patamar de 84% de satisfacéo,
ultrapassando a meta prevista de 83%, alcangando um desempenho de 101%.

A medigao deste indicador, obtida em 2016, representou o melhor resultado dentro do ciclo 2013-2018, com
acréscimos de 1, 3 e 6 pontos percentuais em relagdo a 2015, 2014 e 2013, respectivamente. Os fatores que
mais contribuiram para aumentar este percentual foram a satisfagdo com as instalagdes dos locais de trabalho
do Tribunal (91% de respostas positivas) e com as condigbes adequadas de limpeza (83% de respostas
positivas). Ja a satisfagdo com a temperatura do ambiente de trabalho obteve um percentual menor de
respostas positivas (78%).

O quadro a seguir apresenta medi¢des deste indicador ao longo do Ciclo 2013-2018.

Grafico 23 - Medicao da Taxa de Satisfagdo com a Infraestrutura
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A “Taxa de despesas com pessoal de acordo com a LRF” calcula o percentual de despesa com pessoal em
relagdo ao total da receita corrente liquida, de acordo com o estabelecido na LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal. Em dezembro de 2016, este indicador, que possui polaridade "quanto menor, melhor", atingiu o valor
de 1,3106%, superando a meta de 1,4000%, obtendo um desempenho de 106,38%.
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Comprando os percentuais obtidos no Ciclo Estratégico 2013-2018, percebe-se que a melhor medi¢do obtida
foi a de 2016, com uma reducao de 0,099, 0,073 e 0,033 pontos percentuais em relagao a 2015, 2014 e 2013,
respectivamente, conforme exposto no gréafico a seguir:

Gréfico 24 - Medicao da Taxa de Despesa com Pessoal de Acordo com a LRF

1.4400%

1.4000%

1.3600%

1.3200%

1.2800%

3832%

1.
3439%
2013 2014

4103%

2015

1.
3106%

2016

Em 2016, o enquadramento desta Taxa ocorreu devido a reducéo de valores em gratificagdes e ao incremento
da RCL - Receita Corrente Liquida do Estado (elevagdo de R$ 1 bilhdo e 211 milhdes de dezembro/2015 para
dezembro/2016). Vale ressaltar que as despesas com pessoal no Tribunal cresceram 10,7% em 2014 e 8,4%
em 2015, havendo, no entanto, em 2016 uma queda aproximada de 1,2 %. Ja a RCL do Estado obteve
percentuais de crescimento menores em 2014 e 2015, respectivamente 7,6% e 6,4%, porém continuou
crescendo em 2016, apesar da crise vivenciada no Estado e no Pais durante este periodo.

Desta forma, em 2016, 2014 e 2013, o Tribunal conseguiu se manter abaixo do Limite de Alerta (1,4040%)
estipulado pela LRF, ao contrario do que ocorreu em 2015. A tabela a seguir ratifica a analise apresentada no
paragrafo anterior:

Tabela 36 - Taxa de Despesa com Pessoal de Acordo com a LRF

A - DESPESA COM B - RECEITA R&"&%"f RELAGAO COMA | RELAGAO COM A
ANO |PESSOAL DO TCE | CORRENTE LiQUIDA |/ =HTREA | DESPESA DO ANO | RECEITA DO ANO
(R$) DO ESTADO (R$) ANTERIOR ANTERIOR
RECEITA
2013 230.781.264,83|  17.173.067.083,44 | 1,3439 %
2014 255.537.750,63 |  18.475.020.080,82 | 1,3832 % 1,107 1,076
2015 | 277.105.699,91| 19.648.437.023,39| 1,4103 % 1,084 1,064
2016 273.391.821,32| 20.859.630.970,82| 1,3106 % 0,987 1,062
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Por fim, o “indice de crescimento anual das despesas corrente (ajustadas)” mede a relagdo entre as
"outras despesas correntes do ano atual" com as " outras despesas correntes do ano anterior". As despesas
correntes contemplam todos os gastos classificados orgamentariamente na classificagdo econdmica 3.3.90
(outras despesas correntes), que sédo os gastos de manutencao do TCE-PE. Essas despesas nao contemplam:
e Despesas com pessoal (auxilio saude/funeral, auxilio alimentagdo, auxilio moradia, auxilio por

localidade, auxilio permanéncia, Sassepe);

Verbas indenizatorias;

Despesas de exercicios anteriores - DEA.

Em 2016, este indice alcangou a melhor medicdo dentro do ciclo (0,91%), com decréscimos de 0,314; 0,101 e
0,12 pontos percentuais em relagdo a 2015, 2014 e 2013, respectivamente, conforme consta no grafico a
sequir:

Grafico 25 - Medigdo do indice de Crescimento Anual das Despesas Correntes (Ajustadas)
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A expressiva redugao nesse percentual esta diretamente relacionada com a contengdo de gastos ocorrida no
periodo de 2016. Além disso, foi feito um ajuste na base de calculo deste indicador, o que permitiu a retirada
das despesas do més de dezembro de 2015 da base de 2016.

No entanto, considerando que a diretriz orcamentaria do TCE-PE pode variar de ano para ano, ndo ha como

definir uma meta para este indicador, o que inviabiliza o calculo do seu desempenho. Desta forma, os seus
numeros ndo sdo computados no resultado do objetivo estratégico em tela.
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5 - PESSOAS E INOVAGCAO

A perspectiva “Pessoas e Inovagao” é a base para o alcance das metas dos objetivos relacionados nas outras
duas perspectivas. Para tanto, o Tribunal estabeleceu metas importantes relacionadas com os objetivos
estratégicos contidos na Tabela 36.

Tabela 37 - Objetivos Estratégicos da Perspectiva de Pessoas e Inovagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESULTADO EM
2016
Aprimorar a Gestdo de Pessoas 103,65%
Fomentar a Gestao do Conhecimento Organizacional 88,57%
Consolidar a Governanga e a Gestéo por Resultados 98,08%

Para cada um destes objetivos serdo mencionados, aqui neste relatorio, os principais projetos e agdes, assim
como os resultados alcangados em 2016, tendo por base as metas definidas e os indicadores de desempenho
selecionados. Na medida do possivel, as medigdes de 2016 serdo cotejadas com as demais medi¢des do Ciclo

2013 - 2018.

5.1 — Gestao de Pessoas

Promover o desenvolvimento profissional e gerencial, aprimorar o desempenho funcional, valorizar a
meritocracia e elevar o grau de motivagdo e satisfacdo dos servidores sdo importantes conquistas que o
Tribunal pretende alcangar com o objetivo estratégico de “Aprimorar a Gestao de Pessoas”.

Para potencializar o alcance das metas deste objetivo foram executados, em 2016, os seguintes projetos:

Tabela 38 - Projetos Relacionados com o Aprimoramento da Gestdao de Pessoas

Estratégico de
Desenvolvimento e
Desempenho - PEDD

desempenho € na carreira, reforgando o
comprometimento com os objetivos da
Instituicao.

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS
Proporcionar oportunidades para o servidor
Elaboragéo do Plano | evoluir na consolidagdo das competéncias, no PEDD divulgado

PDls elaborados

Programa de
Desenvolvimento de
Lideres e Gestores -
PDL

Aperfeicoar as competéncias gerenciais
necessarias para um melhor desempenho da
organizagdo, promovendo a valorizagao, a
comunicagdo, o0 reconhecimento e o
desenvolvimento das pessoas.

Pesquisa, para identificagao
dos niveis das competéncias,
elaborada, aplicada e
analisada

Competéncias de Lideranca e

gerenciais identificadas
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e Plano de Desenvolvimento de
Lideres e Gestores elaborado
e desenvolvido (em
andamento)

A elaboracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho - PEDD teve como principais insumos
informagdes obtidas nas avaliagbes de desempenho individual e um estudo realizado sobre os fatores que
interferem no desempenho dos servidores. Durante a fase de construgdo deste Plano, foram identificadas
necessidades de ajustes no sistema AD - Avaliacdo de Desempenho e na legislagdo vigente, de forma a
suportar as mudangas que seriam implementadas.

Por conseguinte, foram construidos (e posteriormente executados) os Planos de Desenvolvimento Individual -
PDI e Acordos de Trabalho de cada servidor, buscando promover o alinhamento entre metas institucionais
(estratégicas e de contribuicao) e as metas individuais (de gerentes e servidores). A elaboragdao do PEDD foi
concluida apds a analise do todos os PDIs e a consolidagdo das demandas de desenvolvimento. A execucgao
do Plano contou com a valiosa contribuicdo da ECPBG - Escola de Contas Professor Barreto Guimaraes, que
promoveu a realizagédo de diversas agdes de desenvolvimento. Apds um longo periodo de arduo trabalho, este
projeto, que langou um novo olhar sobre o desenvolvimento e o desempenho profissional, foi avaliado de forma
bastante positiva pela Instituicao.

Diante das dificuldades orgamentarias e financeiras do Tribunal em 2016, apenas algumas a¢des previstas no
PDL foram realizadas, dentre as quais destacam-se ;

a) Encontro Gerencial, que teve como tema "Gestdo de Pessoas e Gestédo por Resultados: os dois lados
de uma mesma moeda", buscou aprimorar as competéncias dos lideres, trazendo assuntos como
alinhamento, pertencimento, governabilidade, engajamento e articulagéo;

b) Café com DGP, evento que abordou as principais dificuldades enfrentadas pelos gerentes do TCE-PE,
ao longo do processo de avaliagdo do desempenho da sua equipe de trabalho, discutindo e
enfatizando as boas praticas neste campo de atuagéo.

Ainda que limitado por dificuldades externas, ao tratar com propriedade de temas tdo importantes para o
progresso institucional e profissional, o PDL ja provocou reflexdes valiosas para quem deseja fazer da gestéo e
da liderangca uma arte. Reflexdes estas consideradas essenciais para o processo de mudancga de cultura e de
comportamento, sintonizadas com a busca constante pela exceléncia na gestao de pessoas.

A execugao deste projeto, e de outras agdes e processos afins, impactaram positivamente nos resultados deste
objetivo de “Aprimorar a Gestao de Pessoas” e na evolugéo dos seus indicadores, conforme consta na tabela

a seguir:

Tabela 39 - Indicadores Relacionados com o Aprimoramento da Gestao de Pessoal

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO
Taxa de atendimento qa expectativa de 92% 96% 104%
desempenho dos servidores
Taxa de cgmprlment(.) (.10 PDI - Plano de 95% 94% 99%
Desenvolvimento Individual
Taxa de satisfagédo dos servidores 76% 82% 108%
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Tax.a de pgrcepgao da valorizagéo da 83% 84% 101%
meritocracia no TCE
Taxa de ocupacao dos cargos efetivos - 89% -

A “Taxa de Atendimento da Expectativa de Desempenho dos Servidores”, que possui polaridade “quanto
maior, melhor” mede o percentual de servidores (efetivos, comissionados ou a disposicao do TCE) que
obtiveram nota na avaliacdo de desempenho individual igual ou maior a nota de atendimento da expectativa do
desempenho individual. Em 2016, a taxa foi de 96%, ultrapassando a meta definida (92%), alcangando um
desempenho de 104%

Comparando as medigbes desta taxa em 2016 com as medi¢cdes de anos anteriores, houve uma queda de
aproximadamente um ponto percentual em relagdo a 2015 e um crescimento de 1,5 e 4,8 pontos em relacdo a
2014 e 2013, respectivamente. O quadro a seguir apresenta as medi¢des deste indicador ao longo do Ciclo
2013-2018:

Grafico 26 - Medigao da Taxa de Atendimento da Expectativa de Desempenho dos Servidores
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Vale ressaltar, no entanto, que os percentuais obtidos ao longo do ciclo podem indicar um 6timo desempenho
individual dos servidores, mas também podem refletir uma postura equivocada dos avaliadores (gerentes e
colaboradores) que, mesmo considerando que um determinado servidor esteja aquém da expectativa de
desempenho, atribui uma nota superior na AD - Avaliagdo de Desempenho para viabilizar a sua progressao
funcional. Ciente disso, o Tribunal de Contas vem investindo em ag¢des de desenvolvimento direcionadas para
o aprimoramento do processo de AD, buscando, assim, minimizar o risco de avaliagdes inadequadas.

Ja a “Taxa de Cumprimento do PDI — Plano de Desenvolvimento Individual”, que possui polaridade “quanto
maior, melhor”, calcula o percentual de servidores que cumpriram a carga horaria minima exigida pelo PDI,
incluindo servidores a disposicdo do TCE-PE e os comissionados. O PDI - Plano de Desenvolvimento
Individual registra as necessidades de desenvolvimento do servidor, estabelecendo uma carga horaria minima
de capacitagao, tendo por base a avaliagdo de desempenho realizada e as atividades a serem executadas no
exercicio seguinte.

Em 2016, 94% dos servidores cumpriram o seu PDI, ficando este percentual um pouco aquém da meta
estipulada (95%), com um desempenho bem préximo ao esperado (99%). No total, 46 servidores deixaram de

57



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

cumprir o seu Plano. Destes 46 servidores, 20 sao efetivos, 11 sdo de outros 6rgaos a disposicdo do TCE e 15
sdo comissionados sem vinculo efetivo. Com relagdo aos servidores efetivos que deixaram de cumprir o PDI,
19 estéo na ultima faixa da sua carreira, sendo 9 servidores no nivel TCE10 e 10 servidores no nivel TCES.

Comparando a medigéo deste indicador com as medicdes dos anos anteriores, 2016 foi o0 exercicio que obteve
o melhor resultado, com acréscimos de 3, 7 e 4 pontos percentuais em relacdo a 2015, 2014 e 2013
respectivamente. E provavel que as Oficinas de Elaboragdo do PDI, realizadas no inicio de 2016, e a
implantagdo do PEDD - Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho sejam as principais causas do
progresso aferido por este indicador. O grafico a seguir apresenta as medigdes obtidas ao longo do Ciclo
Estratégico:

Grafico 27 - Medigao da Taxa de Cumprimento do PDI
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Outro importante indicador desse objetivo estratégico é a “Taxa de Satisfagdo dos Servidores”. Esta taxa
mede a satisfagdo dos servidores com relagdo a agdes desenvolvidas pelo Tribunal, tais como: qualidade de
vida, planejamento, capacitagdo, comunicagéo, condi¢des de ambiente de trabalho, atuagédo gerencial, etc.

Aferido através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, em 2016 este indicador atingiu 82% de
satisfacdo, ultrapassando a meta prevista de 76%, alcangando um desempenho de 108%. Este foi o melhor
resultado obtido dentro do Ciclo Estratégico 2013 - 2018, com acréscimos de 1, 2 e 8 pontos percentuais em
relagéo as medigdes de 2015, 2014 e 2013, respectivamente. O quadro a seguir apresenta as medicbes deste
indicador ao longo do Ciclo:
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Grafico 28 - Medig¢ao da Taxa de Satisfagcao dos Servidores
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Os fatores que mais contribuiram para aumentar esta taxa foram: Taxa de Satisfacdo com a Infraestrutura
(84%), Taxa de Percepcao da Valorizagcdo da Meritocracia no TCE (84%), Taxa de Satisfagcdo dos Usuarios
com os Servicos de Tl (88%) , Taxa de Motivacdo dos Servidores (88%) e Taxa de Satisfagdo com a Lideranga
(86%). Por outro lado, os fatores que mais influenciaram negativamente foram: Taxa de Percepgdo de Boas
Praticas relacionadas a Gestdo do Conhecimento (62%), Taxa de Satisfagdo com a Comunicagéo Interna
(76%), Taxa de Satisfagdo com as Acdes de Capacitagdo (72%) e Taxa de Satisfacdo com as A¢des do
Programa TCEndo Saude (77%).

Outro indicador aferido pela Pesquisa Institucional, a “Taxa de Percepg¢ido da Valorizagdao da Meritocracia
no TCE” atingiu, em 2016, o percentual de 84% de satisfagado, ultrapassando a meta prevista de 83%, obtendo
um desempenho um pouco acima do planejado (101%). Este também foi o melhor resultado desta taxa dentro
do Ciclo Estratégico 2013-2018, com acréscimos de 7, 5 e 22 pontos percentuais em relagado a 2015, 2014 e
2013, respectivamente, conforme exposto no grafico a seguir:

Grafico 29 - Medicao da Taxa de Percepc¢ao da Valorizagdao da Meritocracia no TCE
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O fator que mais contribuiu para aumentar esta taxa foi a percepgado das equipes de que a Avaliagdo de
Desempenho - AD realizada pela chefia corresponde de fato ao seu desempenho (91% de respostas positivas).
Por outro lado, a percepcao de que o TCE valoriza o trabalho do servidor através de agcdes de reconhecimento
obteve um percentual de respostas positivas um pouco menor (69%). No geral, os resultados obtidos refletem,
em grande parte, o amadurecimento do uso da ferramenta de AD e os efeitos do projeto Merecer, cujas agbes
foram iniciadas em 2012, tendo como foco o fortalecimento do reconhecimento profissional. Entre outras
coisas, é possivel que o acréscimo de 7 pontos percentuais obtido em 2016 tenha sido influenciado pelo
impacto das seguintes agdes:
a) Progressdo por Merecimento concedida aos servidores efetivos que cumpriram os critérios
estabelecidos na legislagéo;
b) Concessdo de pontos do Merecer com base na Nota de Merecimento e no desempenho dos
indicadores relacionados as metas mobilizadoras para o exercicio de 2015;
c) Realizacdo das Oficinas de Acordo de Trabalho, que reforgaram a importancia de atrelar a nota da
avaliagdo do desempenho individual aos Acordos de Trabalho e estes Acordos as metas fixadas para
os indicadores de contribui¢cao e estratégicos.

Por fim, sobre a “Taxa de Ocupagdo dos Cargos Efetivos” resta comentar que nao ha meta definida para
esta taxa e que, no final de 2016, 89% dos cargos efetivos existentes estavam ocupados. Durante esse ano, a
medi¢do deste indicador se manteve praticamente constante, ocorrendo apenas uma pequena redugido nos
meses de novembro e dezembro (89,12%), provavelmente devido ao PAV - Plano de Aposentadoria Voluntaria,
que incentivou a aposentadoria de 30 servidores efetivos. Em 2017, caso haja concurso publico para o TCE, é
possivel que haja um aumento na medi¢cao deste indicador.

5.2 — Gestao do Conhecimento Organizacional

Outro importante objetivo estratégico da perspectiva de Pessoas e Inovagdo é “Fomentar a Gestdao do
Conhecimento Organizacional”. O conhecimento desempenha papel fundamental em qualquer organizacao.
No entanto, apenas "saber muito" sobre alguma coisa ndo proporciona, por si s6, melhores resultados. O
grande diferencial estd em criar e implantar processos que produzam, armazenem e disseminem o
conhecimento. Buscando alcangar este diferencial, o Tribunal vem executando algumas ag¢des e projetos
relacionados com as boas praticas de Gestdo do Conhecimento Organizacional, como é o caso da Implantagédo
do Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacgao - SGSI:

Tabela 40 - Projeto Relacionado com a Gestdao do Conhecimento Organizacional

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

e Grupo de Seguranca da Informacgao
do TCE-PE formalizado

Definir e iniciar a implantagédo do

Implantagédo do Sistema | SGSI no TCE-PE, identificando e ® Recomendagdes da Auditoria Interna
de Gestdo da minimizando os riscos relacionados sobre Seguranga da Informag&o
Seguranga da com a segurancga da informagao nos analisadas e priorizadas
Informagao — SGSI seus ambientes e processos

organizacionais. e Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacao - SGSI definido
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e Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacéo - SGSI implementado (em
andamento)

Com a formalizagdo do Grupo de Seguranga da Informacdo do TCE-PE foi possivel definir o escopo do
Sistema de Gestao de Segurancga da Informacgado - SGSI; analisar e priorizar as recomendagdes da Auditoria
Interna sobre seguranga da informagéo; realizar dois cursos sobre o tema - “Seguranca da Informagao em
Auditorias” e “Gestao de Documentos Publicos e Seguranga da Informagao” e definir os ativos importantes para
o0 SGSI. Foi elaborada, ainda, uma proposta de portaria para tratamento das informagdes sigilosas, cuja
implementacgao, apds sua validagao, devera ocorrer em 2017.

Além do projeto do Sistema de Seguranca da Informacao, foi estabelecido também o processo seletivo
denominado “Auditoria em Destaque” com a finalidade de divulgar trabalhos de auditoria com
achados/resultados impactantes, compartilhando informacbes de interesse para a Casa e reconhecendo o
mérito das equipes. Do total de auditorias realizadas no ambito do Controle Externo e concluidas em 2016,
foram classificados 11 trabalhos e, posteriormente, selecionados 3. Essas auditorias foram apresentadas pela
equipes de trabalho, no Xlll Seminario de Planejamento Estratégico, para um publico formado por
Conselheiros, Conselheiros Substitutos, Procuradores do Ministério Publico de Contas e diretores e gerentes
do Tribunal. Posteriormente estes trabalhos foram também apresentados a todos os servidores no evento de
fechamento do ano, quando s&o divulgados internamente os resultados da instituicdo. Os trabalhos de auditoria
que foram destaque no ano de 2016 sao os seguintes:

% Auditoria identifica falhas no servigo de transporte escolar que pdem em risco a vida dos alunos
o Equipe: Marcelo Henrique Placido Lopes e Nazli Legca Nejaim Minelli Paz Lopes
o Relator: Conselheira Teresa Duere

% Obras do Programa Minha Casa Minha Vida sao refeitas apés atuagio do TCE
o Equipe: Marcel Perecmanis - Inspetor de Obras Publicas
o Relator: Conselheiro Valdecir Pascoal (2016) e conselheiro Carlos Porto (2015)

% TCE aponta improbidade administrativa em plantées extras nas Unidades de Salide do Estado
o Equipe: Karina Marques e Carolina Gondim
o Relator: Conselheiro Ranilson Ramos

% Auditoria aponta desvio de recursos publicos na Camara Municipal de Carpina
o Equipe: Michelle Ferreira Menezes de Freitas, Ménica Dantas Leon e Virginia Matar do Rego
Maciel Souto Maior
o Relator: Conselheira Teresa Duere

% Policia e Ministério Publico deflagram operagéo para apurar irregularidades apontadas pelo TCE
em Jaboatao
o Equipe: Arnaldo Albuquerque de Oliveira Junior
o Relator: Conselheiro Ranilson Ramos

% Auditoria avalia qualidade dos servicos de saide com base em demandas da Ouvidoria do
IRH-PE
o Equipe: Adriana Maria Gomes Nascimento Leite e José Carneiro de Albuquerque Filho
o Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

% Auditoria gera beneficio de mais de 4 milhdes em aquisigdo de medicamentos
o Equipe: Cynara Rios Barros
o Relator: Conselheira Teresa Duere
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% TCE fiscaliza superfaturamento em eventos da SETUR

o Equipe: Jorge Luiz Viana Pereira da Luz e Jodo Gomes da Silva Santos Filho.

o Relator: Conselheira Teresa Duere

% Auditoria aponta indicios de superfaturamento em construgio de Barragem Serro Azul
o Equipe: Pedro Coelho Teixeira Cavalcanti

o Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

% TCE analisa locagio de dnibus com motorista sob o regime de diarias

o Equipe: Rosana Gondim de Oliveira
o Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

% Auditoria do TCE revela fraude em licitagio e desvio de dinheiro em Itamaraca

o Equipe: Leda Sampaio de Mendonga
o Relator: Conselheiro Dirceu Rodolfo

Para medir o resultado do objetivo de gestdo do conhecimento organizacional foi construida a taxa de

percepcao de boas praticas relacionadas a gestdo do conhecimento:

Tabela 41 - Indicador Relacionado com a Gestao do Conhecimento Organizacional

INDICADOR

META

VALOR MEDIDO

DESEMPENHO

Taxa de percepgao das boas praticas

relacionadas a gestdo do conhecimento

70%

62%

89%

O indicador “Taxa de Percep¢ao das Boas Praticas Relacionadas a Gestio do Conhecimento”, que
possui polaridade “quanto maior, melhor” retrata a percepgao dos servidores com relagéo as boas praticas de
Gestao do Conhecimento do Tribunal e é aferido através da Pesquisa Institucional. Em 2016, mais da metade
dos participantes da Pesquisa (62%) consideraram que o Tribunal estabelece um ambiente que propicia a troca
de conhecimento e compartiihamento de boas praticas entre as unidades. No entanto, esta medig¢do ficou
abaixo da meta estipulada (70%), o que resultou num desempenho de 89%. Analisando a percepcao dos
gerentes e colaboradores, percebe-se que os gerentes possuem uma visdo mais positiva sobre a gestdo do

conhecimento, 64% e 61%, respectivamente.

Comparando a medigédo de 2016 com a dos anos anteriores, percebe-se uma redugao de 2 pontos percentuais
em relagdo a 2015 e um acréscimo de 3 pontos percentuais em relacdo a 2014. Em 2013, este indicador ndo

foi aferido. O grafico a seguir retrata estes nimeros:
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Grafico 30 - Medicao da Taxa de Percepg¢ao das Boas Praticas
Relacionadas a Gestao do Conhecimento
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5.3 — Governanca e Gestao por Resultados

A Gestdo por Resultados tem como maior propésito transformar intengdes estratégicas em resultados
concretos. Identificar as necessidades de melhoria da organizagédo, planejar e executar os projetos
necessarios, monitorando os resultados em tempo real, acelera a execug¢do das agdes e “faz acontecer” os
resultados pactuados. A avaliagao sistematica dos resultados promove a aprendizagem organizacional e a
comunicagcdo das agbes realizadas e das metas atingidas. Neste sentido, o Tribunal vem estruturando e
aplicando o seu modelo de Gestdo por Resultados, buscando gerenciar os seus recursos financeiros e
intelectuais da forma mais eficiente, eficaz e efetiva.

Para potencializar o alcance do objetivo estratégico "Consolidar a Gestdo por Resultados", foi executado,
em 2016, o seguinte projeto:

Tabela 42 - Projeto Relacionado com a Governanca e a Gestao por Resultados

PROJETO OBJETIVOS RESULTADOS

. e Plano de Gestdo 2016/2017 elaborado
Consolidar o modelo de

acompanhamento da estratégia e
do desempenho do TCE, através
da implantagédo de uma
Acompanhamento sistematica de monitoramento
da Estratégia e do permanente dos indicadores,
Desempenho do projetos e planos de agao que
TCE permita a identificagdo dos
principais problemas e das
medidas corretivas necessarias
para o alcance dos resultados
desejados.

e Acompanhamento mensal do desempenho
das areas realizado

o Reunides bimestrais de Monitoramento e
Analise (RM&A) e Reunides de Andlise da
Estratégia (RAE) realizadas

e Reunides quadrimestrais de Andlise de
Desempenho com o Conselho realizadas

e Seminario de Apresentacido dos Resultados
para todos os servidores realizado
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Conforme previsto na Resolugdo TCE N° 12/2014, que dispde sobre o Sistema de Governanga e Gestédo
Estratégica do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, no inicio de 2016 ocorreu a segunda reviséo do
Plano Estratégico 2013-2018, que resultou em mudangas no Mapa Estratégico, em especial em algumas
metas e indicadores. Muitas dessas mudangas foram provocadas pela necessidade de alinhamento destas
metas com os numeros contidos no Marco de Medi¢do do Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD - TC),
promovido pela ATRICON (Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil). O adequado
monitoramento dessas mudangas, assim como dos resultados alcangados, s6 foi possivel gragas ao modelo
que o Tribunal vem implantado nos ultimos anos, direcionado pela corrente tedrica da Gestéo por Resultados.

A execucgéo deste projeto, e de outras agdes e processos afins, impactaram positivamente nos resultados deste
objetivo de “Consolidar a Governanga e a Gestdo por Resultados”’ e na evolugao dos seus indicadores,

conforme consta na tabela a seguir:

Tabela 43 - Indicadores Relacionados com a Governanga e a Gestao por Resultados

INDICADOR META VALOR MEDIDO DESEMPENHO

Taxa de avanco dos projetos estruturantes 83% 81% 98%

Taxa de percepgao de mudanga da atuagado do

0, 0, o,
TCE na Gestao por Resultados 84% 83% 9%

A “Taxa de Avango dos Projetos Estruturantes” calcula a média dos avancgos dos projetos estruturantes
selecionados para o exercicio. Em 2016, foram considerados 8 projetos estruturantes e o percentual obtido foi
de 81% de avanco, ficando um pouco abaixo da meta prevista (83%), alcangando um desempenho de 98%. A
tabela a seguir detalha o desempenho de cada projeto estruturante:

Tabela 44 - Desempenho dos Projetos Estruturantes

PROJETOS ESTRUTURANTES DESEMPENHO
Alinhamento da Estrutura Organizacional do TCE-PE 100%
Aprimoramento da Metodologia de Acompanhamento da Efetividade
~ 100%
das Acdes de Controle Externo
Elaboragéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento e
100%
Desempenho
Implantagéo do Sistema de Gestédo da Seguranga da informagéo — o
98%
SGSI
Processo Eletrdnico - Fase 2 100%
Processo Eletrénico — 2016-2017 68%
Programa de Desenvolvimento de Lideres e Gestores 100%
SAGRES - 2015 97%
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Apesar deste indicador ter alcangado um desempenho de 98%, vale ressaltar que varios projetos estruturantes
precisaram ser replanejados. As principais causas da necessidade desses ajustes foram as dificuldades
financeiras e orcamentarias do TCE e a escassez de recursos humanos, em especial na area de TI.

Com os ajustes realizados, dos oitos projetos computados, cinco executaram todas as agbes planejadas para

2016:

a) Alinhamento da Estrutura Organizacional do TCE-PE;
b) Aprimoramento da Metodologia de Acompanhamento da Efetividade das Agbes de Controle Externo;
c) Elaboragao do Plano Estratégico de Desenvolvimento e Desempenho;
d) Programa de Desenvolvimento de Lideres e Gestores;

e) Processo Eletrénico - Fase 2.

Porém, trés projetos progrediram aquém do esperado, o que inviabilizou o alcance da meta deste indicador. Os
principais motivos para os atrasos ocorridos estdo resumidos na tabela a seguir:

Tabela 45 - Projetos Estruturantes Atrasados

Projeto Estruturante % Motivos que contribuiram com o atraso do
projeto
Processo Eletrdnico 2016-2017 68% |- Falhas no planejamento do projeto, que ja iniciou
0 ano com atraso em varias entregas
- Necessidade de realocar recursos humanos de
SAGRES 97% Tl em outros projetos
- Grande incidéncia de erros no sistema
Implantagdo do Sistema de Gestao de 98% |- Atraso na elaboragcdo de normativos de
Seguranca da Informacgao classificagédo prévia por area

Ao longo do ciclo 2013-2018, observa-se que houve uma variagéo entre as medi¢des deste indicador, sendo os
anos de 2016 e de 2014 os que obtiveram os piores resultados, conforme exposto na tabela a seguir:

Grafico 31 - Medicao da Taxa de Avancgo dos Projetos Estruturantes
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Essa oscilagcdo nas medicdes obtidas ¢ justificada, em grande parte, pelas diferencgas:
a) Na quantidade de projetos estruturantes envolvidos;
b) No numero e complexidade das atividades planejadas;
c) No prazo dos projetos (se superiores ou inferiores a 365 dias).

Por fim, a “Taxa de Percepg¢dao de Mudanga da Atuacao do TCE na Gestao por Resultados” atingiu o
percentual de 83%, ficando um pouco abaixo da meta estipulada 84%, alcangando um desempenho de 99%.
Aferida através da Pesquisa Institucional, realizada anualmente, esta taxa alcangou os melhores resultados
dentro do Ciclo Estratégico nos anos de 2014 e 2016, ocasides em que ocorreram acréscimos de 1 e 23 pontos
percentuais em relagdo a 2015 e 2013, respectivamente, conforme demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 32 - Medigao da Taxa de Percepgido de Mudancga da Atuagdo do TCE na Gestao por Resultados
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De uma maneira geral, pode-se dizer que trés fatores contribuiram para aumentar esta taxa:
a) Percepcgéo sobre as orientagdes fornecidas pela chefia imediata para o alcance dos resultados (91%
de respostas positivas).
b) Percepcdo sobre a clareza e objetividade da comunicagao a respeito das metas e das prioridades da
unidade de trabalho (86% de respostas positivas).
c) Percepgéao sobre a adequagéo do gerenciamento das metas da unidade (83% de respostas positivas).

Por outro lado, a percepgéo sobre mudangas ocorridas no TCE que tenham fortalecido o modelo de gestao por
resultados influenciou negativamente o resultado obtido (73% de respostas positivas, percentual menor do que
a medigao do indicador, que foi de 83%).

Com a finalidade de melhorar a medi¢ao deste indicador, estao prevista as seguintes a¢des para 2017:
a) Destacar o enfoque do TCE no modelo de Gestédo por Resultados em todas as agdes realizadas pela
instituicdo, desde que as mesmas estejam diretamente alinhadas a este modelo.
b) Utilizar as Janelas Digitais para esclarecer e fortalecer o modelo de Gestéo por Resultados.
c) Esclarecer aspectos importantes do modelo de Gestédo por Resultados nas reunides de monitoramento.

66



ESTADO DE PERNAMBUCO
Tribunal de Contas

6 - CONCLUSOES

Para alcancar, em 2018, o patamar estabelecido na sua Visdo Estratégica, o Tribunal de Contas vem
estruturando e aplicando nos ultimos anos um modelo de gestdo com foco nos resultados. Para tanto, definiu
de forma clara e especifica os seus objetivos, indicadores e metas. Além disso, implantou uma sistematica de
monitoramento permanente que permite a identificagdo dos principais problemas e das medidas corretivas
necessarias para o alcance das metas pactuadas.

Gracas a esse modelo, e ao trabalho incansavel de diversas areas, o Tribunal vem monitorando, calculando e
comparando os seus resultados (ver a medicdo e o desempenho de todos os indicadores estratégicos no
Anexo 1) ao longo do Ciclo Estratégico 2013 - 2018 . Esta comparagdo demonstra que varios ndmeros
evoluiram, apesar do impacto de fatores externos, tais como a crise econdmica, a reducdo dos prazos para
julgamento de processos, as eleigdes municipais e a legislagao da Ficha Limpa.

Por outro lado, é preciso ainda aperfeicoar processos e procedimentos de trabalho e continuar investindo no
desenvolvimento das pessoas. Além disso, a agilidade e a qualidade dos processos de controle externo devem
ser consideradas prioridades, o que significa dizer que boa parte dos nossos recursos financeiros, tecnologicos
e humanos devem ser direcionados para estes dois temas.

Ou seja, claro esta que ha espagos para progressos nesta corrida em busca da exceléncia. E esta busca passa
pelo engajamento das pessoas que fazem parte deste Tribunal, passa pela vontade de prestar um melhor
servico a sociedade, passa pela capacidade de ousar e inovar. E foi com este espirito de fazer o melhor que
uma série de compromissos foram assumidos por liderancas da Instituicdo na virada do ano de 2016 para
2017.

E é na certeza de que esses e outros compromissos serdo honrados, dando continuidade a trajetéria de
conquistas que o Tribunal vem tragando, que mais um ano de trabalho se encerra e um novo tempo ja comega
a acontecer. E que assim chegue 2017: trazendo mais oportunidades de emprego, mais justica, menos
corrupgao, revelando desta forma um caminho para a sociedade que um dia Albert Einstein sonhou.
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ANEXO 1|

Tabela 46 - Medigdao e Desempenho dos Indicadores Estratégicos

Objetivo . Valor
S s Indicador Meta Medido Desempenho
1. Contribuir
para o 1.2 Numero de servidores de
Aperfeicoament | 6rgados jurisdicionados 2'.400 2'.553 106,38%
~ . servidores servidores
o da Gestao capacitados
Publica
2.1_. Indice de efetividade das 41.33% 37.71% 91,24%
acdes de controle externo
2.2 Taxa de gestores
estaduais considerados - 7,69% -
2 Aumentar a inelegiveis pelo TRE
efetividade das e .
acdes de 2.3~ Beneficios financeiros das ) R$147.940.402,92 )
acdes de controle externo
controle
externo 2.4 Percentual de recursos ) 36.91% )
fiscalizados pelo TCE-PE o
2.5 Taxa de gestores
municipais considerados - - -
inelegiveis pelo TRE
3.1 Numero de pessoas 5.232 5.252 o
. . 100,38%
estimuladas ao controle social pessoas pessoas
3.2 Tempo médio de
conclusédo das demandas do 4,90 dias 2,83 dias 142,24%
3. Contribuir cidadao
para a
Transpare’n.ma 3.3 Idade média do.estogue 47 50dias 9,00 dias 181,05%
e o Exercicio das demandas do cidadao
do Controle
Social 3.4 Numero de acessos ao
site do TCE-PE e a0 Tome 527.748 506413 95,96%
acessos acessos
Conta
3.8 Taxa de adimpléncia ) ) )
tempestiva ao Sagres
4.1 Taxa de conhecimento do
4. Fortalecera | TCE ) 56,40% )
imagem
institucional 4.2 Taxa de percepgéao dos 319
- A -

atributos positivos do TCE
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4.3 Taxa de percepgéao da
necessidade de existéncia do -
TCE

86%

4.4 Taxa de satisfagdo com a
atuacdo do TCE

32%

4.5 Taxa de reconhecimento
do TCE como instituicdo
efetiva na melhoria da
administragao publica

44,10%

5. Aumentar a
agilidade do
processo de
controle
externo

5.1 indice de processos

0,
julgados tempestivamente 60%

43,86%

73,10%

5.2 indice de estoque dos
processos acima do prazo de 35%
julgamento

37,08%

94,06%

5.3 Tempo médio dos

. 198 dias
processos julgados

199 dias

99,49%

5.4 |dade média dos

229 dias
processos em estoque

295 dias

71,18%

5.5 Estoque de processos
formalizados ha mais de 03
anos

47
processos

159
processos

-138,30%

5.6 Processos de PC
(formalizados até 2014)
julgados

215
Processos

116
Processos

53,95%

5.7 Processos de Recurso 740
julgados Processos

473
Processos

63,92%

6. Aumentar a
qualidade do
processo de
controle
externo

6.1 Taxa de qualidade da
instrugao dos processos de -
PC eletrbnicos

92,25%

6.2 Taxa de nulidade de
deliberagbes (-APR e 1,14%
Processo Cautelar)

1,43%

74,31%

6.3 Taxa de Processos de
Recurso e Pedido de Rescisao
que mantiveram a deliberagao
original

7. Fortalecer o
controle
externo
concomitante

7.1 Taxa de agoes

0,
concomitantes da fiscalizagéo 55%

57,90%

105,27%

7.2 Numero de agbes
concomitantes do julgamento

71 Un
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8. Aperfeicoar | &1 !V'"‘I“a tes""”té”ea (custo R$4'855§'694’ R$6.404.334,43 131,97%
a comunicagao equivalente)
externa e . =
interna 8.2 Taxa de satisfagao com a 78% 76% 97,44%
comunicagao interna
9. Aprimorar o
uso de Tl no e ~
processo de 9.1 Indice de automagdo do 85,71% 91,75% 107,05%
controle processo de controle externo
externo
_10.1 Taxa de satisfagao com a 83% 84% 101,20%
infraestrutura
10. ANprlmorar a | 10.2 Taxa de despesas com 1,4000% 1,3106% 106,38%
gestao pessoal de acordo com a LRF
administrativa -
10.3 Indice de crescimento
anual das despesas correntes - 0,911% -
(ajustadas)
11.1 Taxa de atendimento da
expectativa de desempenho 92,23% 96,30% 104,41%
dos servidores
11.2 Taxa de cumprimento do o o o
PDI - TCE-PE 95% 94,17% 99,13%
11. Aprimorar a 11.3 Taxa de satisfagéo dos
gestdo de o ¢ 76% 82% 107,89%
pessoas servidores
11.4 Taxa de percepgao da
valorizagdo da meritocracia no 83% 84% 101,20%
TCE
11.5 Taxa de ocupacéao dos ) 89.12% )
cargos efetivos e
1§.St|;‘cc>)n:jintar 8 112.1 Taxa de percepgao de
g ; boas praticas relacionadas a 70% 62% 88,57%
conhecimento ~ .
A gestédo do conhecimento
organizacional
13.1 Taxa de avango dos 83.12% 81.23% 97.73%
13. Consolidar projetos estruturantes
a governanea € | 43 5 Taxa de percepgao de
a gestao por mudanga da atuacgao do
resultados ¢ & 84% 83% 98,81%

TCE-PE na Gestao por
Resultados
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