CARTA BE SERVIICAS

Tribunal de Contas

ESTADO DE PERNAMBUCO
A Servico do Cidadiao

APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS >




APRESENTACAO

0 momento atual da administracdo plblica brasileira destaca
a 1importancia crescente da exceléncia em gestdo, com uma
administracdo voltada para os cidaddos e com o objetivo primordial
de elevar a qualidade dos servicos prestados Conhecido como
Decreto Cidaddo, o Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009,
dispGe sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado
ao cidaddo e institui a “Carta de Servigos ao Cidaddo” como
instrumento para melhoria do atendimento aos cidaddos. De
maneira simples, a Carta de Servicos de uma organizacdo publica
busca comunicar a sociedade quais sdo 0S servi¢cos prestados por
ela, ressaltando informagfes como: forma de acesso e obtencdo
dos servicos, compromissos (prazos) e padrdes de atendimento
(requisitos).

A Carta de Servicos demanda um movimento de transformacdo na
administracdo publica sustentado por principios como eficiéncia,
comprometimento, informacdo, transparéncia, aprendizagem e
participacdo dos cidaddos. Ao disponibilizar a Carta de Servicos,
© Treilbumel e Contes o Estace e Permambice (FCE=PE) el
principal servico é fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos
em todos os Poderes do Estado e nos 184 municipios pernambucanos,
aqui incluido 6rgdos e entidades ou quem de qualquer forma tiver
sob sua guarda e responsabilidade dinheiros, bens ou valores
piblicos, tem como objetivo permitir, de forma simples e rapida,
0 acesso aos servicos prestados pela organizacdo. Dessa forma, o
TCE-PE convida os cidaddos a participarem de forma colaborativa
na fiscalizacdo e controle da gestdo plUblica a partir do acesso
€ a avaliacde dos services ofereciidos pela organizacde e fiaz
valer a sua missdao de fiscalizar e orientar a gestdo plblica em
beneficio da sociedade.
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LISTA DE SERVICOS

COMUNICACAO COM 0 TCE

01. PROTOCOLO DE DOCUMENTOS
02. DENUNCIAS | OUVIDORIA

03. RECLAMAGOES E SUGESTOES AO TCE | OUVIDORIA
04. ORIENTACAO TECNICA

05. CENTRAL DE ATENDIMENTO DO SAGRES

INFORMACOES ARMAZENADAS/FORNECIDAS PELO TCE

06. LEI DE ACESSO A INFORMACAO | SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
07. EDUCAGAO NOS MUNICIPIOS/ESTADO

08. ORCAMENTOS E LICITACOES NOS MUNICIPIOS/ESTADO

09. OBRAS FISCALIZADAS PELO TCE

10. DADOS ABERTOS

11. MEIO AMBIENTE | ECOTCE

TRANSPARENCIA

12. CONTRATOS DO TCE
13. LICITACOES DO TCE
14. CONVENIOS DO TCE

PROCESSOS DO TCE

15. CONSULTA PROCESSUAL

16. CONSULTA DE ANDAMENTO DE PROCESSOS

17. CERTIDAO NARRATIVA DE PROCESSO

18. CERTIDAO DE PRATICA DE ATO PROCESSUAL

19. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO POR E-MAIL | E-TRAMITE

REGULARIDADE JUNTO AO TCE

20. CERTIDAO NEGATIVA DE CONTAS IRREGULARES
21. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

22. CERTIDAO DE CUMPRIMENTO DA LRF

23. BOLETO/MULTA

ORIENTAGOES DO TCE

24. CURSOS DA ESCOLA DE CONTAS
25. CAPACITAGOES PARA CONSELHOS
26. ESCOLA DE CIDADANIA

27. FORUM TCENDO CIDADANIA
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LISTA DE SERVICOS

ACERVO DO TCE-PE

28. CONSULTA AO ACERVO DA BIBLIOTECA
29. CONSULTA DE JURISPRUDENCIA
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COMUNICACAO COM O TCE

Orientacdo quanto a questdes relacionadas ao negécio do TCE-PE.

A Quvidoria do Tribunal de Contas foi criada pela Lei Complementar
n. 036, de 26 de novembro de 2001, com fins de receber sugestdes de
aprimoramento, reclamagdes ou criticas sobre os servigos prestados
pela instituicdo, bem como de receber informacdes relevantes
sobre atos de gestdo praticados no ambito da Administracdo Direta
ou Indireta, nas esferas estadual ou municipal de Pernambuco.
A Ouvidoria é um importante canal de comunicacdo da sociedade
com o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, sendo meio
essencial a participacdo do cidaddo no processo de busca pela
melhoria e aperfeicoamento das instituicBes publicas.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

01. PROTOCOLO DE DOCUMENTOS

02. DENUNCIAS | OUVIDORIA

03. RECLAMAGOES E SUGESTOES AO TCE | OUVIDORIA
04. ORIENTACAO TECNICA

05. CENTRAL DE ATENDIMENTO DO SAGRES
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01. PROTOCOLO DE DOCUMENTOS

DESCRIGAO:
Recebimento, cadastro e protocolo de expedientes.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Departamento de Expediente e Protocolo
(DEP) - Térreo do Edificio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n® 885,
Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados,
no hordrio das 7h as 17h30 | Prazo Imediato.

CORRESPONDENCIA OU OFICIO: Térreo do Edificio Nilo Coelho, Rua da
Aurora, n® 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no hordrio das 7h as 17h30 | Prazo Imediato.
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02. DENUNCIAS | OUVIDORIA

DESCRIGAO:

Informacdes sobre atos de gestdo praticados no ambito da
Administracdo Direta ou Indireta, nas esferas estadual e
municipal do Estado de Pernambuco.

REQUISITOS:
Informar meios de contato (caso queira receber resposta).

CANAIS DE ACESSO:
ENDERECO ELETRONICO: ouvidoria@tce.pe.gov.br | 24 horas | Prazo
de 2 dias Gteis para 12 resposta informando o n® da demanda.

OUVIDORIA ONLINE:
| 24 horas | Prazo de 2 dias lteis para 1% resposta
informando o n® da demanda.

DISQUE OUVIDORIA: (81) 3181-7775 | 0800 081 1027 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
4 dias lteis para 1% resposta informando o n® da demanda.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Térreo do Edificio D. Helder Camara, Rua
da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 | Prazo de
4 dias lteis para 12 resposta informando o n? da demanda.
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http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias

03. RECLAMAGOES E SUGESTOES
AO TCE | OUVIDORIA

DESCRIGAO:
ReclamacBes, criticas, sugestles e elogios referentes a
atendimento e servicos prestados pelo TCE-PE.

REQUISITOS:
Informar meios de contato (cdso gueira receber respostal.

CANAIS DE ACESSO:
ENDEREGCO ELETRONICO: ouvidoria@tce.pe.gov.br | 24 horas | Prazo
de 2 dias uteis para 1¢ resposta informando o n? da demanda.

OUVIDORIA ONLINE:
| 24 horas | Prazo de 2 dias dteis para 12 resposta
informando o n® da demanda.

DISQUE OUVIDORIA: (81) 3181-7775 ou 0800 0811027 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 2 dias lteis para 12 resposta informando o n?

da demanda.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Térreo do Edificio D. Helder Camara, Rua
da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 | Prazo de
2 dias lteis para 12 resposta informando o n? da demanda.
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http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias

04. ORIENTACAO TECNICA

DESCRIGAO:
Informa¢cdes sobre o TCE-PE, Jurisprudéncia, Transparéncia,
Servicos e Legislacdo.

REQUISITOS:
Informar meios de contato (cdso gueira receber respostal.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL: ouvidoria@tce.pe.gov.br | 24 horas | Prazo
de 2 dias uteis para 12 resposta informando o n? da demanda.

OUVIDORIA ONLINE: Acesse

Clique na assistente virtual no topo da
pagina ou no formulério de comunicacdo com o TCE | 24 horas
| Prazo de 4 dias uteis para 12 resposta informando o n? da
demanda .

DISQUE OUVIDORIA: (81) 3181-7775 | 0800 0811027 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30
| Prazo de 4 dias uteis para 12 resposta informando o n? da
demanda .

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Térreo do Edificio D. Helder Camara, Rua
da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 | 4 dias
uteis para 12 resposta informando o n? da demanda.
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http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/ouvidorias

05. CENTRAL DE ATENDIMENTO
DO SAGRES

DESCRIGAO:

Informac®es, dividas e sugestdes sobre SAGRES, Processo
Eletrdnico, Portal do Cidaddo, Prestacdo de Contas e Sistema de
Unidade Gestora. Inclusive quanto a:

= Cadastre de UslUapio:

- Solicitacdo de chave de acesso;

- Comunicacdo de falha no sistema.

REQUISITOS:
Nome; CPF; E-mail; Unidade Gestora; Preenchimento de formuldrio
ne site,

CANAIS DE ACESSO:

DISQUE SAGRES: 0800 281 7717 | Segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no hordrio das 8h as 17h | Prazo de 1 dia Gtil para o
primeiro atendimento.

ENDERECO ELETRONICO: atendimento@tce.pe.gov.br | 24 horas | Prazo
de 1 dia atil para o primeiro atendimento.
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INFORMACOES ARMAZENADAS/
FORNECIDAS PELO TCE

U iniRlnalll e de s @onrass ldo T Esbadosde mReignanblices  GHCESRE)
disponibiliza, de forma rdpida e direta, dados de interesse do
cleaelEe  n ceumpr inenee & L@l ms 12527 /2011 . Cone pirincipeal caal
de acesso, o Portal do Cidaddo foi desenvolvido pelo TCE-PE para
democratizar o acesso as informacGes sobre a gestdo municipal
o cmnbice 6o ESrece @ Peficmbuco. O Porrel & Ul 1mperteiite
instrumento de controle social, pois permite que o cidaddo
conheca melhor a gestdo dos recursos pliblicos no seu municipio,
dcompaning & Sue aplicacao & Interaje com @ TCE/PE, rformecenso
subsidios para a atuacdo dos 6rgdos de controle. Através dele,
0 cidaddo pode ter acesso a informacdes sobre salde, educacdo,
orcamentos e licitacdes, entre outras. 0 catdlogo de informacGes
ds quais o TCE-PE compromete a dar transparéncia ativa esta
acessivel em http://www.tce.pe.gov.br/, no menu “Transparéncia”.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

06. LEI DE ACESSO A INFORMAGAO | SERVIGO DE INFORMACAO AO CIDADAO
07. EDUCACAO NOS MUNICIPIOS/ESTADO

08. ORCAMENTOS E LICITACOES NOS MUNICIPIOS/ESTADO

09. OBRAS FISCALIZADAS PELO TCE

10. DADOS ABERTOS

11. MEIO AMBIENTE | ECOTCE

INFORMAGOES ADIDIONAIS:

0 MCE-PE el spemibllize @n Seu sieio me interiEs formileErio ele-
tronico de solicitacdo de informacdes com base na Lei n°
2. B2y /20,
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06. LEI DE ACESSO A INFORMACAO/
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

DESCRIGAO:
Disponibiliza informacBes sobre o TCE-PE e dados custodiados
dos 6rgdos estaduais e municipais.

REQUISITOS:
Nome; CPF; Meios de contato para recebimento da resposta;
Informag¢do requerida.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| Prazo de
até 20 dias conforme pardgrafo lo do art. 11 da lei 12.527/2011.
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http://www.tce.pe.gov.br/scriptcase/aplicacoes/sic/form_solicitacao/form_solicitacao.php
http://www.tce.pe.gov.br/scriptcase/aplicacoes/sic/form_solicitacao/form_solicitacao.php

07. EDUCACAO E SAUDE
NOS MUNICIPIOS/ESTADO

DESCRIGAO:
Disponibiliza informacOes fornecidas pelos municipios ao TCE-PE
sobre educacdo e salde.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
24 horas | Prazo Imediato.
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http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao

08. ORCAMENTOS E LICITACOES
NOS MUNICIPIOS/ESTADO

DESCRICAQ:
Disponibiliza informac®es fornecidas pelos municipios ao TCE-PE
sobre orcamentos e Ticitacdes.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
24 horas | Prazo Imediato.
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http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao

09. OBRAS FISCALIZADAS PELO TCE

DESCRIGAO:
Disponibiliza informacBes sobre obras e servicos de engenharia
auditados pelas equipes de Engenharia do TCE-PE.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
| 24 horas | Prazo Imediato.
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http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao/index.php/portal-de-obras
http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao/index.php/portal-de-obras

10. DADOS ABERTOS

DESCRIGAO:

Dados produzidos pelo governo e fornecidos para a sociedade em
formato bruto, com a possibilidade de reuso e cruzamento para
gerar novas informacdes.

REQUISITOS:
Ndo héa.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
| 24 horas | Prazo Imediato.
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http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao/index.php/dados-abertos
http://cidadao.tce.pe.gov.br/portalcidadao/index.php/dados-abertos

11. MEIO AMBIENTE | ECOTCE

DESCRIGAO:

Orientacdes e informacdes acerca de assuntos relacionados a
Gestdo Ambiental, a Gestdo do Patrimdénio Cultural e a Gestdo de
Residuos S6lidos.

REQUISITOS:
Ndo héa.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL: | 24 horas
Prazo Imediato.
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http://www.tce.pe.gov.br/ecotce

TRANSPARENCIA

Atendimento quanto a questdes relativas a LicitacBes, Contratos
e Convénios firmados pelo TCE-PE.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

12, Cohelrares oo TEE
18, Licitacoes co TCE
4k, Convenlos eo TEE
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12. CONTRATOS DO TCE

DESCRIGAO:
Informagdes sobre contratos elaborados pelo TCE-PE.

REQUISITOS:
Objeto do contrato.

CANAIS DE ACESSO:

ENDERECO ELETRONICO: cad_contratos@tce.pe.gov.br | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordario das 7h as 13h | Prazo
de 2 dias uteis.

ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo Imediato.

TELEFONE: (81) 3181-7874 | Segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no hordrio das 7h as 13h | Prazo de 2 dias dteis.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Coordenadoria de administracao (CAD) - 3°
andar do Edificio D. Helder Camara, Rua da Aurora, n? 885, Boa
Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no
hordrio das 7h as 13h | 2 dias dteis.
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http://www4.tce.pe.gov.br/scriptcase/aplicacoes/transparencia/cons_painel_contratoseaditivos/cons_painel_contratoseaditivos.php
http://www4.tce.pe.gov.br/scriptcase/aplicacoes/transparencia/cons_painel_contratoseaditivos/cons_painel_contratoseaditivos.php
http://www4.tce.pe.gov.br/scriptcase/aplicacoes/transparencia/cons_painel_contratoseaditivos/cons_painel_contratoseaditivos.php

13, LICITACOES DO TCE

DESCRIGAO:
Informacdes sobre licitacdes realizadas pelo TCE-PE concluidas
ou em andamento.

REQUISITOS:
Objeto da licitacdo.

CANAIS DE ACESSO:
ENDERECO ELETRONICO: coli@tce.pe.gov.br | Segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no hordrio das 7h as 13h | Prazo de 2 dias
uteis.
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo Imediato.

TELEFONE: (81) 3181-7694 | FAX: (81) 3181-7611 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h as 13h | 2 dias
ateis.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Comissdao de licitacdao (COLI) - 49 andar
do Edificio D. Helder Camara, Rua da Aurora, n® 885, Boa Vista,

Recife-PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio
das 7h as 13h | 2 dias dteis.
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http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/2013-05-30-15-39-47/licitacoes
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/2013-05-30-15-39-47/licitacoes

14. CONVENIOS DO TCE

DESCRICAQ:
Informacdes sobre convénios firmados pelo TCE-PE.

REQUISITOS:
Nome das partes conveniadas.

CANAIS DE ACESSO:

ENDERECO ELETRONICO: jcjunior@tce.pe.gov.br | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h as 13h | Prazo de 1
dia atil.

TELEFONE: (81) 3181-7624 | Segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no hordrio das 7h as 13h | Prazo de 1 dia util.
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PROCESSOS DO FCE

Orientacdo quanto a questdes relacionadas ao negécio do TCE-PE.

Permite a obtencdo de informacles gerais sobre processos do
Tribunal de Contas de Pernambuco.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

15. CONSULTA PROCESSUAL

16. CONSULTA DE ANDAMENTO DE PROCESSOS

17. CERTIDAO NARRATIVA DE PROCESSO

18. CERTIDAO DE PRATICA DE ATO PROCESSUAL

19. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO POR E-MAIL | E-TRAMITE
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15. CONSULTA PROCESSUAL

DESCRIGAO:
Informacdes sobre processos do TCE-PE.

REQUISITOS:
Nimero do processo; Orgdo/Unidade Gestora; Nome do Interessado;
Prestacdo de Conta.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
| 24 horas | Prazo Imediato.
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http://www.tce.pe.gov.br/processosJoomla/processos/index.asp
http://www.tce.pe.gov.br/processosJoomla/processos/index.asp

16. CONSULTA DE ANDAMENTO
DE PROCESSOS

DESCRIGAO:
Informagdes ao publico em geral sobre o andamento e a
localizacdo de processos e documentos.

REQUISITOS:
Nimero de Protocolo; Numero de Processo.

CANAIS DE ACESSO:
MELERONE: (@818 81181 = 788098 | _Selgiindal d sexbd:fielind s cxceino
feriados, no hordrio das 7h as 17h30 | Prazo Imediato.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Departamento de Expediente e Protocolo
(DEP) - Térreo do Edificio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n® 885,
Bogl Wilstas Reeife-RPEISeqlda af sextq fieiid  Exeeio feniades,
no hordrio das 7h as 17h30 | Prazo Imediato.
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17. CERTIDAO NARRATIVA
DE PROCESSO

DESCRICAO:

Certifica histérico do Processo no TCE-PE (eventos principais
des Proecessoss ipe: e Orgdo, Resultado do julgamento,
Observacdo, Existéncia de recurso).

REQUISITOS:
CPF; RG; Requerimento por simples Peticdo.

CANAIS DE ACESSO:

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

1.PARA SOLICITACAQ

Departamento de Expediente e Protocolo (DEP) - Térreo do
Edifficio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-
PE || Seglinda o sexta: ficifa, execeto fieriddos. o Norakio das 7h
as 17h30.

2.PARA RECEBIMENTO

Direterie Seral (DE) — 37 skl oo [Eciricie Bl heleer CaneErea ,
Rua da Alroera, n- 885, Boa Vista, Recifie=PE || Seglndaf a sexta:
feira, exceto feriados, no horario das 7h as 13h.

ATENDIMENTO VIRTUAL:

1.PARA SOLICITACAO

Preenchimento do formulario via web na aba (servicos -
certiddes) do site www.tce.pe.gov.br | 24 horas |.

2.PARA RECEBIMENTO

Difeetioria Gepal CBEY = 68 andaie o Edificio D Hellder CGamaka
Rua dd Alirera, ne 885, Boa Vistd, Recifie=RE | Seqgundal o sexta-
feira, exceto feriados, no horario das 7h as 13h.
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18. CERTIDAO DE PRATICA
DE ATO PROCESSUAL

DESCRIGAO:
Certifica a prdatica de Ato processual e/ou qualquer informacdo
sobre processos em andamento.

REQUISITOS:
Requerimento por simples Peticdo.

CANAIS DE ACESSO

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

1.PARA SOLICITAGAO

Departamento de Expediente e Protocolo (DEP) - Térreo do
Edifficio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-
PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h
dist e

2.PARA RECEBIMENTO

PROCESSO JULGADO:

Diretoria Geral (DG) - 3° andar do Edificio D. Helder Cdamara,
Rld da Allrera; n= 8857 Bea Wistad  ReecificaPE i Seqlindad iai sexita
R Re, EXeEEe B lseos . e melree e eles ) 7 eis Eal

PROCESSO NAO JULGADO:

Galpiinere de Rellaten do RPrecessol = Editieio DHelder Camara
Rua da Aurora, n° 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h as 13h.

ATENDIMENTO VIRTUAL:

1.PARA SOLICITAGAO

Preenchimento do formulario via web na aba (servicos -
certiddes) do site www.tce.pe.gov.br | 24 horas |.
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18. CERTIDAO DE PRATICA
DE ATO PROCESSUAL

2.PARA RECEBIMENTO

PROCESSO JULGADO:

Dilpetopia Gepal GG = S8 andar do Edifieio Do fe [lders Camaie,
Rua da Aurora, n° 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no horario das 7h as 13h.

PROCESSO NAO JULGADO:

Gabinetes - Edificio D. Helder Camara, Rua da Aurora, n? 885,
Boa Viista. ReelficsPEl Seqglinda o sexta: ficing, lexceto fiefiaddes,
noshioEaie el das A as 1o

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




19. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSO
POR E-MAIL | E-TRAMITE

DESCRIGAO:
Acompanhamento em tempo real do andamento de processos no
TCE=DE.

REQUISITOS:
Cadastro prévio para recebimento de informacdes.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
| 24 horas | Prazo Imediato.

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://www.tce.pe.gov.br/processosJoomla/processos/cadastro.asp
http://www.tce.pe.gov.br/processosJoomla/processos/cadastro.asp

REGULARIDADE JUNTO AO TCE

Através das certificacdes o TCE-PE, dentro de sua esfera de
competéncia, afirma a realidade ou veracidade de determinado ato
@I T IO

Permite a obtencdo de informacBes gerais sobre processos
Tribunal de Contas de Pernambuco.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

20. CERTIDAO NEGATIVA DE CONTAS IRREGULARES
21. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

22. CERTIDAO DE CUMPRIMENTO DA LRF

23. BOLETO/MULTA

INFORMACOES ADICIONAIS:

0 requerimento padrdo exigido para solicitacdo de Certidado
Negativa de Débito e Certiddo Negativa de Contas Irregulares
encontra-se disponfvel na Recepcdo Principal.

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




20. CERTIDAO NEGATIVA
DE CONTAS JULGADAS
IRREGULARES

DESCRICAO:
Certifica a inexisténcia de Contas Julgadas Irregulares.

REQUISITOS:
Copia do CPF e RG do solicitante; Procuracdo; Requerimento
padrdo.

CANAIS DE ACESSO:

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

1.PARA SOLICITAGAO

Departamento de Expediente e Protocolo (DEP) - Térreo do
Edificio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-
PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horédrio das 7h
aiSt e

2.PARA RECEBIMENTO

Diretoria Geral (DG) - 32 andar do Edificio D. Helder Camara,
Rua da Aurora, n® 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h as 13h.

ATENDIMENTO VIRTUAL:

1.PARA SOLICITACAO

Preenchimento do formuldrio via web na aba (servigos -
certiddes) do site www.tce.pe.gov.br | 24 horas |.

2.PARA RECEBIMENTO

Difkedoria Gepall CDEY = 68 andae «o Bdijifiiciic D helldes Candeg:
Rua da Aurora, n° 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no horario das 7h as 13h.

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




21 CERT{DAO NEGATIVA
DE DEBITO

DESCRIGAO:
Ceptifilca d lnedisteneia de aebito fmplitade pelo EE=EE

REQUISITOS:
Nome; CPF; Requerimento padrado.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO PRESENCIAL:

1.PARA SOLICITACAO

Departamento de Expediente e Protocolo (DEP) - Térreo do
Edificio Nilo Coelho, Rua da Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-
PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h
as 17h30.

2.PARA RECEBIMENTO

Digetoriea Gepal ((DE) = 82 andde do Edificio I Holder Canara,
Rua da Aurora, n° 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordario das 7h as 13h.

ATENDIMENTO VIRTUAL:

1.PARA SOLICITAGAO

Preenchimento do formuldrio via web na aba (servigos -
certiddes) do site www.tce.pe.gov.br | 24 horas |.

2.PARA RECEBIMENTO

Diretoria Geral (DG) - 32 andar do Edificio D. Helder Camara, Rua da
Aurora, n? 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-feira, exceto

feriados, no hordrio das 7h as 13h.

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




22. CERTIDAO DE CUMPRIMENTO
DA LRF

DESCRIGAO:
Ceptifiica @ cUumprinente des limites previisitos ind e
Compliementar n2 101/00 por Prefeitiras e Governo do Estado.

REQUISITOS:
Oficio de Solicitacdo descrevendo a finalidade do pedido.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO PRESENCIAL:

1.PARA SOLICITAGAO

Departamento de Expediente e Protocolo (DEP) - Térreo do
EgitiTeiie Nitlo ‘Ceclihe, Rila da Alrcra; 1 8855 Bed Viilsita, Reciilic:
PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horédrio das 7h
ais 80

2.PARA RECEBIMENTO

Diretoria Geral (DG) - 3% andar do Edificio D. Helder Camara,
Rua da Aurora, n° 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-
e, Bxeriie TR l6els,, Mo oo ehks 7o &s 1Ll

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




23. BOLETO/MULTA

DESCRIGAO:
Emite boleto bancadrio para pagamento de multa.

REQUISITOS:
Nimero do Processo; CPF do Devedor.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo
Imediato.

TELEFONE: (81) 3181-7582 | (81) 3181-7795 0BS: Ndo & emitido com
parcela em atraso | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no
hordrio das 7h as 13h | Prazo de 1 dia util.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Geréncia de Controle de Débitos e Multas
(GCDM) - 4° andar do Edificio D. Helder Camara, Rua da Aurora,
n? 885, Boa Vista, Recife-PE | Segunda a sexta-feira, exceto
feriados, no hordrio das 7h as 13h | Prazo de 1 dia atil.

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/2013-05-30-15-38-55/boleto-de-multa
http://www.tce.pe.gov.br/internet/index.php/2013-05-30-15-38-55/boleto-de-multa

ORIENTACOES DO TCE

A Escola de Contas Plblicas Barreto Guimardes (ECPBG) foi
instituida para cumprir a funcdo de disseminagdo do conhecimento
e amelce 6 gesten pllvlics, ecem SNicse e CHpEeT Laeso oS
servidores do préprio TCE-PE e das entidades por ele fiscalizadas,
além daquelas vinculadas a administracdo publica em geral e de
membros da sociedade civil. Na perspectiva da aprendizagem e do
crescimento organizacional, a Escola de Contas mantém uma visdo
de futuro concretizada em projetos de pesquisa e de gestdo do
conhecimento, coordenando diversas acdes com vista a aprimorar
esse campo de desenvolvimento no ambito individual, dos grupos
e da organizacdao como um todo. Além disso, o compromisso da
ECPBG com a disseminacdo de conhecimento abrange, também, a
preocupacdo com a formagdo democrdtica da sociedade e se traduz
em programas e acdes voltados para o fomento do controle social.

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

24. CURSOS DA ESCOLA DE CONTAS
25. CAPACITAGOES PARA CONSELHOS
26. ESCOLA DE CIDADANIA

27. FORUM TCENDO CIDADANIA

INFORMAGCOES ADIDIONAIS:

A ECPBG oferece precos diferenciados para os jurisdicionados
do TEE-PE,

INICIO APRESENTACAO




24. CURSOS DA ESCOLA DE CONTAS

DESCRIGAO:
Iasericees e iinformacoes sobhe clUnrses presencidis. semipresen:
ciais e EAD (ensino a distancia).

REQUISITOS:
Nome; CPF.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL: | 24
horas | Prazo de 5 dias dteis.

ENDERECOS ELETRONICOS: Geréncia de Ensino - gens@tce.pe.gov.br |
Gerencia Flnancelra = gfiin@tce.pe.gavi;br | Gerencia de Resquisa
e Cooperagdo Técnica - gpco@tce.pe.gov.br | Segunda a sexta-
feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 | Prazo de
5 dias dteis.

TELEFONES: (81) 3181-7600 | 3181-7994 | Segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 | Prazo de 5 dias
uteis.

ATENDIMENTO PRESENCIAL: Av. Jornalista Mario Melo, n® 90, Santo

Amaro - Recife/PE | Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no
hordrio das 7h30 as 17h30 | Prazo de 5 dias lteis.

INCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://escola.tce.pe.gov.br/escola/#

25. CAPACITAGOES PARA CONSELHOS

DESCRIGAO:
Aulas de capacitacdo para membros de conselhos municipais,
Sindicatos, ONGs e Associacdo de Moradores.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo de
30 dias.

ENDERECOS ELETRONICOS: tcendocidadania@tce.pe.gov.br | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 30 dias.

IEEERONES:® @810 Siliais wioss E 16l 9106i . | @31 3ilgile vl | GEAO |
Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as
17h30 | Prazo de 30 dias.

CORRESPONDENCIA OU OFICIO: Programa TCEndo Cidadania. Escola de
Contas Publicas Professor Barreto Guimardes. Av. Mario Melo,
n® 90, Santo Amaro, Recife - PE. CEP: 50.040-010 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 30 dias.

INCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-14-18
http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-14-18

26. ESCOLA DE CIDADANIA

DESCRIGAO:

Realizacdo de palestras gratuitas no intuito de levar aos
jovens conhecimentos amplos sobre a administracdo publica,
a origem dos recursos publicos, sua destinacdo e o controle
externo desempenhado pelo TCE-PE.

REQUISITOS:
Caracterizar-se como Instituicdo de Ensino fundamental, médio
ou universitdrio.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo de
15 dias.

ENDERECOS ELETRONICOS: tcendocidadania@tce.pe.gov.br | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 15 dias.

DEEEEONES = @a 8ol ol 0 Gss [l Sl sl obi e @3 Qi8I 70 (GO |
Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as
17h30 | Prazo de 15 dias.

CORRESPONDENCIA OU OFICIO: Programa TCEndo Cidadania. Escola de
Contas Plablicas Professor Barreto Guimardes. Av. Mario Melo,
n® 90, Santo Amaro, Recife - PE. CEP: 50.040-010 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 15 dias.

INCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-15-21
http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-15-21

27. FORUM TCENDO CIDADANIA

DESCRIGAO:

Evento promovido nos municipios pernambucanos com o objetivo de
congregar a sociedade local em uma espécie de bate-papo sobre
as politicas publicas e os meios disponiveis aos cidaddos para
exercerem 0s seus direitos por meio da participacdo efetiva na
fiscalizacdo dos recursos publicos.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:

| 24 horas | Prazo de
30 dias.

ENDERECOS ELETRONICOS: tcendocidadania@tce.pe.gov.br | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 30 dias.

DEEEEONES = @a 8ol ol 0 Gss [l Sl sl obi e @3 Qi8I 70 (GO |
Segunda a sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as
17h30 | Prazo de 30 dias.

CORRESPONDENCIA OU OFICIO: Programa TCEndo Cidadania. Escola de
Contas Plablicas Professor Barreto Guimardes. Av. Mario Melo,
n® 90, Santo Amaro, Recife - PE. CEP: 50.040-010 | Segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no hordrio das 7h30 as 17h30 |
Prazo de 30 dias.

INCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS



http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-13-50
http://escola.tce.pe.gov.br/escola/index.php/tcendo-cidadania/2012-07-20-20-13-50

ACERVO DO TCE-PE

Disponibiliza ao cidaddo acesso ao acervo da biblioteca do TCE-
PE, além da consulta as jurisprudéncias

SERVICOS QUE COMPREENDEM ESTA CATEGORIA:

28. CONSULTA AO ACERVO DA BIBLIOTECA
29. CONSULTA DE JURISPRUDENCIA

INICIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




28. CONSULTA AO ACERVO
DA BIBLIOTECA

DESCRICAO:
Consulta ao acervo disponivel na Biblioteca do TCE-PE.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
/ 24 horas/ Imediato
TELEFONESs (81) J18l-7636, (B1) IJ1El-7803
ATENDIMENTO PRESENCIAL: R. da Aurora, n° 885, Boa Vista,
Recife/PE
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta, exceto feriados, das
N30 as L7l
PRAZO: Imediato

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS




29. CONSULTA DE
JURISPRUDENCIA

DESCRICAO:
Consulta ao conjunto de decis®es do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco.

REQUISITOS:
Ndo ha.

CANAIS DE ACESSO:
ATENDIMENTO VIRTUAL:
/ 24 horas/ Imediato

INTCIO APRESENTACAO LISTA DE SERVICOS
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